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RESUMO

A Politica de Assisténcia Social se constituiu como uma politica pablica no Brasil a partir da
Constituicdo Federal de 1988 com a finalidade de garantir direitos minimos para sobrevivéncia
dos individuos que dela necessitarem, nessa proposta sdo criados servigos, beneficios e
programas sociais. O Acessuas Trabalho surge como um desses programas que possui 0
objetivo de promover aos usuérios da Politica de Assisténcia Social acesso ao mundo do
trabalho. A partir da percepcao de que as a¢fes do Programa proporcionam aos seus USUArios
condicdes aperfeicoadas de exploracdo da forga do trabalho, este trabalho, portanto, identifica
e analisa criticamente as interfaces do Acessuas Trabalho na vida de seus usuérios em Cidade
Olimpica, localizada em Sdo Luis (MA), analise esta que percorre desde o processo de
territorializacdo do bairro(relevante para a caracterizagdo do campo empirico e para a
mensuracao da importancia do programa no territorio), até impactos do Programa aos que dele
participam. Toma como referéncia a Cidade Olimpica haja vista o destaque das acbes do
Programa desenvolvidas a nivel municipal. Utiliza-se como aporte metodoldgico o
Materialismo Histérico Dialético, em que, com essa perspectiva discute-se neste trabalho: a
questdo territorialidade; Discorre-se sobre a institucionalizacdo do Estado e da Politica de
Assisténcia Social como mantedores da desigualdade social; Menciona-se o percurso do
trabalho no Brasil; Destaca-se a constituicdo e operacionalizacdo do Acessuas Trabalho em
Cidade Olimpica, bem como as novas estratégias de atuacdo do Programa. Este estudo aponta,
a partir da analise dos resultados, que o Programa € insuficiente para suprir as demandas sociais
apresentadas e que proporciona a classe trabalhadora condicdes aperfeicoadas de exploracéo de
sua forca de trabalho.

Palavras-chave: Territorialidade. Politica de Assisténcia Social. Acessuas Trabalho.



ABSTRACT

The Social Assistance Policy is constituted as a public policy in Brazil since the Federal
Constitution of 1988, with guaranteed legal rights allowed for the threats that are necessary, in
this proposal are services, benefits and social programs. Accessuas Trabalho as one of these
programs that aims to promote users of the Social Assistance Policy access to the world of
work. Based on the perception that the Program’s actions provide its requirements for the
improvement of the workforce, this work, therefore, identifies and critically analyzes as
Acessuas Trabalho interfaces in the lives of its users in Cidade Olimpica, located in Sdo Luis
(MA), ananalysis that runs from the territorialization process of the neighborhood (relevant for
the characterization of the empirical field and for the measurement of the importance of the
program in the territory), until it harms the program in which it must participate. As a reference
in Cidade Olimpica, see the highlights of the Program's actions carried out at the municipal
level. It is used as a methodological method or dialectical historical material, which with this
perspective is discussed in this work: a territoriality issue; It discusses the institutionalization
of the State and the Social Assistance Policy, as maintainers of social inequality; The work path
in Brazil is mentioned; It is Worth mentioning the constitution and operationalization of
Acessuas Trabalho in the Cidade Olimpica, as well as new strategies for the Program's
performance. This study indicates, based on the analysis of the results, that the Program is
insuficient to meet the applicable social demands and that it provides the working class with
improved conditions for the exploitation of its workforce.

Keywords: Territoriality. Social Assistance Policy. Acessuas Trabalho
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INTRODUCAO

O Acessuas Trabalho € um programa federal vinculado ao atual Ministério da
Cidadania, existe desde 2013 por uma iniciativa da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), com o objetivo de promover o acesso dos usuérios da assisténcia social para
orientac6es inerentes ao mundo do trabalho. O Programa foi instituido pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) por meio da Resolugéo n° 18 de 24 de maio de 2012, as principais
acOes do Programa estdo pautadas sobre os eixos: Identificacdo e sensibilizagdo do usuario ao
trabalho; Desenvolvimento de habilidades pessoais e orientagdo para 0 mundo do trabalho;
Acesso a oportunidades de trabalho e Monitoramento do percurso dos usuarios no mundo do
trabalho (BRASIL, 2017)*.

A Resolugéo 18/2012 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS (BRASIL,
2012) é que institui o Acessuas como um programa federal que possui em suas normativas o
objetivo de promover a integracdo dos usuarios da assisténcia social ao mundo do trabalho,
atraves de acdes articuladas e mobilizacao social, ou seja, ao encaminhamento dos seus usuarios
aos cursos de qualificacdo e formacao profissional, acdes de inclusdo produtiva e servicos de
intermediacdo de mao de obra, todos eles ofertados em conjunto com outras politicas publicas
para além da assisténcia social, na perspectiva de que haja superacdo da vulnerabilidade social.

O principal desafio do Acessuas Trabalho, segundo o seu Caderno de Orientacdes, é
ampliar a eficiéncia de suas acdes de acordo com as atuais caracteristicas do mundo do trabalho,
0 que implica em novas formas de qualificacdo e formacédo profissional, com o intuito de
transformacéo de vida da populacdo em situacéo de vulnerabilidade e/ou risco social, bem como
a diminuicéo da desigualdade social no Brasil (BRASIL, 2017).

Diante dos eixos norteadores e das a¢des do Programa, cabe fazer uma analise critica
sobre o0 que esta sendo ofertado aos usuarios da assisténcia social por meio do Acessuas, quais
as concepgdes do Programa e sob qual ideologia ele esta fundamentado. Essa investigacdo é
pertinente para a compreensdo do andamento da Politica de Assisténcia Social, com foco no
Acessuas Trabalho, mas sobretudo, o entendimento de como o publico do Programa o tem
recebido e quais 0s impactos nas suas vidas a partir de sua insercdo. As reflexdes realizadas se
pautam na visdo marxista de divisao de classes.

Este trabalho busca apresentar sob quais formas se constitui e é operacionalizado o

Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas Trabalho, em especial, como

1 Utiliza-se como referéncia o Caderno de OrientacGes do Acessuas Trabalho do ano de 2017 considerando ser o
documento mais atual que existe sobre explicagbes do Programa.
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ele é desempenhado no bairro Cidade Olimpica em S&o Luis e, identificar as suas interferéncias
aos que dele participam, pois demonstra ser um Programa que proporciona formas
aperfeicoadas de alienagédo da classe subalterna, particularmente pessoas em situacéo de risco
e vulnerabilidade social, que sdo os usuérios da Politica de Assisténcia Social.

Em S&o Luis, o Acessuas Trabalho é desenvolvido por meio dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) e um profissional de nivel superior é quem referencia o Programa
no territdrio de abrangéncia. Durante a construcdo do objeto de pesquisa, ainda em 2017, foi
realizada uma visita a Secretaria Municipal da Crianga e Assisténcia Social (SEMCAS) em Séao
Luis, em que foi possivel tomar conhecimento que até aquele ano, 2.279 pessoas ja tinham sidas
atendidas pelo Programa na capital e que, dos 20 CRAS existentes no municipio, apenas cinco
0 executam, tendo destaque o CRAS localizado no bairro Cidade Olimpica, devido iniciativas
de mobilizagdo, formagdo de grupos e encaminhamentos realizados pela assistente social do
Programa.

Cidade Olimpica é um bairro periférico da capital maranhense, fruto de uma “invasao”,
como é comumente chamada as ocupacdes realizadas por pessoas em terrenos privados. H4 um
nivel alto de criminalizacdo causada pelas faccGes existente no bairro e, & nesse territorio que,
em S&o Luis, o Acessuas é referéncia no desenvolvimento de suas atividades.

Diante as vulnerabilidades existentes no bairro se justifica a presenca do CRAS como
porta de entrada para os servigos, beneficios e programas da Assisténcia Social, como € o caso
do Acessuas Trabalho. Portanto, o bairro Cidade Olimpica se tornou campo empirico desta
pesquisa levando em consideracdo principalmente as a¢fes do Programa no territorio, mas
também pela sua historicidade de constituicdo e vulnerabilidades existentes.

Desde o governo Lula, em 2003, tem se intensificado programas, servigos e beneficios
da Assisténcia Social no Brasil com o intuito da diminuicéo da pobreza e da desigualdade social,
contudo, nota-se que o resultado € minimo e que estratégias como o Programa Bolsa Familia,
por exemplo, precisaram ser implantadas para que pessoas e familias saiam da zona de extrema
pobreza no pais.

O Acessuas Trabalho surge como uma estratégia vinculada ao Plano Brasil Sem Miséria,
lancado em junho de 2011, para auxiliar as familias a sairem da situacdo de pobreza,
preparando, qualificando, instruindo os individuos quanto ao mundo do trabalho. Diante disso,
serdo tratadas, no decorrer deste trabalho, como categorias analiticas a territorialidade,
considerando a producdo desigual do espaco a partir da investigacdo realizada em Cidade
Olimpica, a assisténcia social, pelo fato do Acessuas ser um programa resultante dessa politica,

e ainda, trabalho, por ser um programa que orienta seus usuarios ao mundo do trabalho. Dessa
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forma, algumas questbes centrais sdo destacadas, a saber: Quais 0s processos de formacdo do
bairro da cidade Olimpica e suas implicagdes territoriais na atuacdo da politica de assisténcia
social? Quais sdo as implicacdes da politica de assisténcia social, suas diretrizes e praticas para
a superacdo da situacdo de risco e vulnerabilidade de seus usuérios? De que forma o Acessuas
Trabalho, em toda sua conjuntura de acOes, orienta seus participantes sobre as questdes do
mundo do trabalho? Quais as perspectivas dos participantes do programa e de que maneira este
atinge suas vidas?

O Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA (2017) definiu como agdes
do programa: Articulacdo — objetiva-se formar parcerias com outras organizagoes, seja ela
governamental ou n&o, para ofertar integracdo ao mundo do trabalho visando a melhoria da
qualidade de vida e superacdo das vulnerabilidades sociais; Mobilizacdo — busca a
sensibilizacao das familias usuarias do Programa sobre as oportunidades de acesso ao trabalho;
Encaminhamento — designar os usuarios para cursos de qualificacdo profissional, instituicdes
que promovam acdo de inclusdo produtiva; Monitoramento e Trajetéria — constitui-se em
acompanhar o usuario em sua trajetéria ao mundo do trabalho, bem como a identificacdo de
impossibilidades e criacio de estratégias para supera-las. E importante dizer que esta em vigor
no governo Jair Bolsonaro as mesmas acgdes definidas pelo governo anterior.

O Acessuas esta para a capacitacdo de seus usuarios com objetivo de serem inseridos no
mercado de trabalho. Este termo, inclusive, nas normativas do Programa, € substituido por
mundo do trabalho, com a justificativa de ndo considerar os individuos que estdo sujeitos as
prerrogativas do trabalho formal como mercadorias (BRASIL, 2017). O que seriam entdo?

Marx (2011) define o trabalho como um processo entre 0 ser humano e a natureza, em
que o individuo, através de sua forca fisica, extrai da natureza subsidios para sua sobrevivéncia.
No entanto, o capitalismo instaurado na sociedade moderna impossibilita tal processo, deixando
0 individuo de extrair da natureza o que é necessario para viver e vendendo a sua forca de
trabalho em troca do salario. O capitalismo traz consigo a divisdo da sociedade em classes, em
gue uma (a detentora dos meios de producdo) estard sempre sobreposta a outra (a que depende
dos meios de producdo para sobreviver).

Considerando a visdo marxista de como a sociedade se constitui, bem como,
compreendendo que o Acessuas Trabalho proporciona a classe trabalhadora condicdes
aperfeicoadas de exploracdo da sua forca de trabalho, em que aspecto se constitui e é
operacionalizado esse Programa e de que maneira as vidas de seus usuarios em Cidade Olimpica

sdo impactadas?
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Compreender as interfaces do Acessuas Trabalho em Cidade Olimpica é descobrir
também a significancia e objetividade efetiva do Programa, quais suas implicacbes e de que
maneira este, tem transformado a condi¢édo social daqueles que sdo seus USUarios.

A tarefa em dissertar sobre esta teméatica ndo foi por acaso. Ela surgiu como
consequéncia de minhas experiéncias profissionais, de concepcdes acerca da sociedade e
perspectivas de vida. A motivacdo em tratar sobre o Acessuas Trabalho se deu, especialmente,
como resultado de uma experiéncia como coordenadora do Programa em um municipio do
Maranhdo em 2014, além disso, as minhas percepcdes e analises aqui refletem também, além
dos conhecimentos tedricos e leituras adquiridas ao longo da caminhada académica, as minhas
experiéncias de vida.

Durante o tempo em que fui coordenadora, pude observar que as agdes do Programa
eram contraditdrias ao que era proposto, principalmente, ao fato de ndo oportunizar aos usuarios
condicdes para melhorarem sua qualidade de vida por meio do trabalho, como era apresentado,
0 que me levou ao interesse em realizar um estudo aprofundado sobre o tema, aqui na capital.

A implementacdo do Acessuas Trabalho na Regido Metropolitana de Natal/RN: entre
limites e possibilidades, é o titulo do unico trabalho encontrado sobre a temaética, o que
comprova que existem poucas pesquisas que tratam sobre o tema. Eis aqui outra motivacdo em
fazer desse Programa meu objeto de estudo.

Existe a necessidade de investigacédo e analise critica a respeito desse Programa por ser
veiculo da Politica de Assisténcia Social em que seu objetivo € sensibilizar seus usuarios ao
mundo do trabalho, porém, quais os seus resultados para Séo Luis, no que diz respeito a Cidade
Olimpica? A analise investigativa consiste em avaliar ndo apenas o0s seus resultados em Cidade
Olimpica, mas compreender o cerne de sua existéncia, de seus objetivos, a que se propde e que
implicacdes sdo geradas em seus USUArios.

A relevancia da pesquisa consiste em investigar o direcionamento da Politica Publica de
Assisténcia Social, analisando seus efeitos por meio do Acessuas Trabalho na vida de seus
usuarios, como também, buscar compreender a intencdo daqueles que a formulam e executam.
A importancia disso se da em esclarecer o que esta sendo ofertado enquanto direito, e tomarmos
ciéncia sobre quais perspectivas 0s usuarios desse programa estao sendo submetidos.

Posso aqui sintetizar e dizer que o valor desse estudo contempla ainda uma reflexdo
sobre territorio e pertencimento, sobre o papel do Estado e sobre politicas sociais, sobre trabalho
e classes, sobre sociedade, sobre gente, sobre seres humanos. Sobre uma desigualdade social
que fere a dignidade de pessoas desprovidas de oportunidades e que sdo alienadas por um

discurso meritocratico burgués.
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Para fazer essa investigacdo, utilizei como método tedrico o Materialismo Histérico e
Dialético, compreendendo que o ponto de partida para a compreensdo da sociedade €
determinado em sua totalidade pela maneira de producgdo dos individuos. A compreensdo da
maneira de producdo de acordo com Marx (2011) se d& para além de uma producéo para o
suprimento das necessidades basicas do ser humano, mas, sobretudo, a forma que ela se
expressa, em que condi¢des, de que maneira essa producdo é realizada, ou ainda, quais as
diferencas implicadas entre os individuos e suas relagdes no processo de producao.

Dessa forma, o Materialismo Histérico e Dialético me permite analisar ndo sé o
Acessuas e sua atuacdo em Cidade Olimpica, mas também todas as discussdes realizadas ao
longo da pesquisa a partir da realidade, através das relagdes sociais ja existentes, ou seja, atraves
do real, reproduzido pela teoria, a estrutura e a dindmica do objeto pesquisado.

Para tanto, o Materialismo Historico e Dialético permite-me criticar a realidade tal qual
ela estd estabelecida, compreendendo suas origens e intencionalidades dos grupos que a
constitui e ndo apenas aceita-la tal qual ela é apresentada. Analises criticas serdo feitas por meio
do método trabalhado, levando em consideracdo ainda a sua dialética, permitindo-me
compreender a problematica apresentada em seu movimento em que cada etapa € transitoria e
pode ser modificada.

Pesquisar sobre as interfaces do Acessuas Trabalho em Cidade Olimpica por meio do
método utilizado, se constitui na teorizacdo da realidade, possibilitando a ela uma
transformacéo através da discussdo entre real e teoria. “A teoria ¢, para Marx, a reprodugao
ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa” (PAULO NETTO, 2011, p. 21).

Diante desse contexto, para a compreensdo e analise do objeto de estudo, faz-se
necessario o desenvolvimento da pesquisa por meio bibliografico, para este fim utilizei autores
como, Marx, Friedrich Engels, Bourdieu, Boaventura Santos, Rogério Haesbaert, Elaine
Behring, Carlos Simdes, autoras locais como, Renata Rabélo, Franciangela Soares, entre outros.
Além disso, fizeram parte também do acervo que compde a instrumentalidade desta pesquisa o
Caderno de Orientacbes do Acessuas Trabalho e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) bem como regulamentac@es, normatizacdes, leis, etc.

As bibliografias utilizadas foram para contextualizar a pesquisa e trazer embasamento
tedrico, delineando, inicialmente, toda a histéria de formacéo do bairro Cidade Olimpica. Para
tanto, foram realizadas entrevistas com pessoas que fizeram parte da formacdo do bairro, tal
como a presidente da Associa¢do dos Moradores que trouxe informaces atuais a respeito do

territorio. Essa descricdo se fez necesséria para conhecer o campo empirico desde a sua
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formac&o até as problematicas sociais apresentadas na atualidade. Foi extremamente importante
esse conhecimento para caracterizar o publico atendido pelo Acessuas.

Em um segundo momento é tratado sobre a Politica de Assisténcia Social (PAS) no
Brasil, suas origens, sua constituicdo, a forma com que é aplicada e a que ela se propde, foi
realizada uma revisdo bibliografica e, ainda, uma exposicdo do CRAS Cidade Olimpica. Ap6s
iss0, é realizado uma contextualizacdo tedrica a respeito da categoria trabalho, trazendo analises
feitas a partir da escravidao no Brasil e os reflexos desse periodo na atualidade. Em seguida, o
Acessuas é apresentado, especialmente, no que se refere a sua atuacdo em Cidade Olimpica,
aqui sdo expostas as falas dos usuérios nas quais relatam sobre suas experiéncias com o
Programa e de que forma este tem impactado suas vidas.

Para a construcdo do terceiro capitulo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com profissionais envolvidos com o Programa como: a técnica de referéncia, a coordenadora
do CRAS e a coordenadora municipal do Programa. Entrevistou-se, ainda, usuarios que
compartilharam suas vivéncias, especialmente com o Programa Acessuas.

Nas visitas feitas ao CRAS, local onde o Acessuas é executado, realizou-se observacéo,
especialmente, em um dia de atividade do Programa com seus usuarios. Por essas
caracteristicas, a pesquisa ora apresentada, se configura como uma pesquisa de campo e
predominantemente qualitativa, considerando os resultados construidos, porém, constitui-se
também, como quantitativa por utilizar analise de dados percentuais, garantindo assim maior
possibilidade de reflexdo sobre os resultados.

No processo investigativo, a partir do Materialismo Historico e Dialético, a observacéo,
a captacdo de dados, analise documentais, etc., s@o instrumentos utilizados como técnicas de
pesquisa em que 0 pesquisador deve estar apropriado para concluir sua investigacéo, a fim de
garantir a fidelidade das percepcoes.

A metodologia, assim como o0 tipo estabelecido, tanto quanto as abordagens e
ferramentas utilizadas para a realizacdo da pesquisa foram imprescindiveis para os resultados
obtidos. Portanto, reunindo todas essas premissas e aspectos a serem considerados quanto ao
conhecimento a respeito do Acessuas, em especial na Cidade Olimpica, a correlacdo das
informacGes e sua conclusdo estdo para o desenvolvimento do entendimento sobre o tema,
vislumbrando novos caminhos de aperfeicoamento.

A exposicdo da pesquisa se apresenta em trés capitulos, o primeiro refere-se a
caracterizacdo do campo empirico. Cidade Olimpica, antes de se tornar bairro, passou por um

processo de territorializagdo, que é dividido em dois momentos: o primeiro, marcado por
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interesses politicos partidarios e o segundo, por interesses politicos sociais em que 0s ocupantes
lutaram pelo direito a moradia.

Ambos os momentos sdo descritos com detalhes, a fim de fazer valer uma reflexdo
acerca do espaco e de seu valor de troca, e sobre a participacdo politica direta. A relagdo entre
essas reflexdes e o Acessuas esta na identificagdo do territorio em periférico, vulneravel, local
onde ha caréncia de atencdo do poder publico em relacdo a outras politicas publicas para além
da assisténcia social, 0 que justifica a presenca do CRAS e do Acessuas. Tais definicdes
contemplam a concluséo da caracterizagdo do campo.

No segundo capitulo é tratado a Politica Publica de Assisténcia Social. Por ser uma
politica executada pelo Estado, foi realizada uma explanacdo sobre a sua institucionalizagdo
segundo os contratualistas, sendo relacionada com a atual Politica de Assisténcia Social. E feita
ainda uma analise critica a respeito dessa politica e do Estado enquanto instrumentos para a
manutencdo da desigualdade social. Ainda neste capitulo o CRAS Cidade Olimpica é
caracterizado, o0 que se torna importante para entender por onde o Acessuas é executado e de
que maneira 0S usuarios acessam o Programa.

No terceiro e Ultimo capitulo, o Acessuas Trabalho é descrito em sua integra. Para trazer
um embasamento teorico, aqui foi apresentado um breve percurso historico sobre a categoria
trabalho no Brasil, como se instituiu e quais influéncias o brasileiro carrega a respeito da
constituicdo do trabalho. E feito, ainda, uma exposicio sobre a atuagio do Acessuas Trabalho
em Cidade Olimpica, bem como o desenvolvimento de suas atividades. A apresentacao da fala
dos usuérios € realizada, mostrando quais as interferéncias do Programa em suas vidas e,
principalmente, se tem trazido mudancas quanto a sua condicao social.

Por fim, no decorrer da pesquisa, foi constatado que novas estratégias de atuacdo do
Programa estdo sendo desenvolvidas ndo somente na Cidade Olimpica, mas em toda S&o Luis.
Tais novidades também sdo apresentadas de forma critica a fim de proporcionar uma
atualizacdo sobre o que esta acontecendo e, quem sabe, se tornar objeto de estudo de outras
pesquisas. Em seguida, essa exposicdo se finda com as consideracdes finais em que um
apanhado de reflexdes de cada capitulo € realizado e onde as indagacGes a respeito do objeto

sdo reforcadas.
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1 O PROCESSO DE TERRITORIALIZACAO EM CIDADE OLIMPICA

A questdo da territorialidade se faz necessaria aqui com a finalidade de apresentar a
maneira com que o bairro Cidade Olimpica foi constituido, visto que este se estabelece como
campo empirico deste trabalho. Tal bairro foi escolhido levando em consideracéo as a¢des do
Programa realizadas no territério que, segundo informacdes colhidas junto a Secretaria
Municipal da Crianca e Assisténcia Social (SEMCAS), se destacam em S&o Luis.

N&o se pode pensar em territorio apenas como um espago geografico, é necessario que
sejam considerados 0s aspectos que o estabelecem enquanto territério, e quais suas
representacdes para o(s) grupo(s) que o(s) envolve(m). Um mesmo espaco geralmente possui
significados diferentes para individuos diferentes. Sera visto, no decorrer deste capitulo, que a
area onde se torna Cidade Olimpica possui importancia distinta para cada um dos grupos
envolvidos no processo de territorializacao.

A mesma linha de raciocinio € valida para o pesquisador, Haesbaert (2007) ao apregoar
que a perspectiva teorica adotada ird depender da posicao filosofica utilizada por quem esta

pesquisando que, aqui, € chamada de método.

Assim, um marxista, dentro do materialismo histérico e dialético, podera defender
uma nocdo de territdrio que: 1) privilegia sua dimensdo material, sobretudo no sentido
econdmico; Il) aparece contextualizada historicamente; e Il) define-se a partir das
relacBes sociais nas quais se encontra inserido, ou seja, tem um sentido claramente
relacional (HAESBAERT, 2007, p. 41).

Considerando que o método utilizado é o materialismo historico e dialético de Marx, o
territorio Cidade Olimpica, neste capitulo, se contextualizara, levando em conta 0 aspecto
econémico, de valor de troca, bem como as relacfes sociais estabelecidas durante o processo
de territorializacéo.

Haesbaert (2007) ainda agrupa as concepcdes de territorio em trés vertentes: politica,
cultural e econébmica. Na vertente politica, o territorio é visto como “um espago delimitado e
controlado, através do qual se exerce um determinado poder” (ibidem, p. 40). Na vertente
cultural, ele ¢ visto como “o produto da apropriagdo/valorizagao simbodlica de um grupo em
relagdo ao seu espago vivido” (ibidem, p. 40). E por ultimo, na vertente econdmica, 0 territorio
¢ “enfatizado na dimensao espacial das relagdes econdmicas, o territdrio como fonte de recurso”
(ibidem, p. 40). Neste capitulo estas vertentes serdo relacionadas com o processo de
territorializacdo da Cidade Olimpica.

Seré relatado como ocorreu a construcdo social do espaco em Cidade Olimpica, que

inclui: os dois momentos do processo de territorializacdo e, qual a situacéo atual no bairro, suas
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problematicas e principais vulnerabilidades que por sua vez, justificam a presenca do CRAS
enquanto Politica de Assisténcia Social no territério, sendo esse 6rgdo o local onde o Programa
Acessuas Trabalho é executado.

1.1 A territorialidade e os precedentes do processo de territorializagdo em Cidade
Olimpica

Cidade Olimpica nasceu, a priori, a partir de interesses politicos partidarios motivados
por sujeitos que, se valendo da problematica falta de habitacdo em Sdo Luis na década de 90,
especialmente, iniciaram uma mobilizacdo para ocupacdo de uma determinada area, a fim de se
beneficiarem politicamente com a necessidade de moradia de outras pessoas. O segundo
momento ¢ estabelecido quando os sujeitos que conduziram o primeiro, saem de cena, dando
Vez a outros que possuem como motivacdo, também, a moradia, porém, considerando a sua
necessidade pessoal e ndo por motivacdes politico-partidarias.

Desta forma, para que melhor se compreenda a significancia do Acessuas Trabalho aos
seus usuarios residentes em Cidade Olimpica, é importante pensar como Haesbaert (2007). O
autor ndo trata a territorialidade de forma isolada, pelo contrario, essa categoria esta

intrinsicamente ligada as relagdes sociais existente.

A comegar pelo simples fato de que o prdprio conceito de sociedade implica, de
qualquer modo, sua espacializacdo ou, num sentido mais restrito, sua territorializacdo.
Sociedade e espaco social sdo dimensdes gémeas. N&o ha como definir o individuo, o
grupo, a comunidade, a sociedade, sem ao mesmo tempo inseri-los num determinado
contexto geografico, “territorial” (HAESBAERT, 2007, p. 20).

Relatar sobre a constituicdo de Cidade Olimpica € definir os usuarios do Acessuas
Trabalho quanto a sua origem, além de avaliar se ha ou ndo influéncias do processo de
territorializacdo do bairro ndo apenas na vida dos usuarios do Programa, mas também na de
guem o desenvolve no territério.

A importancia de tratar aqui a questdo territorialidade de Cidade Olimpica se implica
ainda em analisar sua construcéo, os fatores e sujeitos que o estabeleceram enquanto bairro para
que seja definido com maior propriedade os usuarios do Acessuas Trabalho, bem como a
operacionalizacdo do Programa.

Lefebvre (2006) acredita que a partir da materialidade incontestavel do espaco é que se
busca contetidos mais profundos da realidade social em descoberta dos sujeitos e de suas obras.
Tal materialidade € usada para andlise da realidade social, o que permite a identificacdo do

movimento das relagdes sociais. Para tanto, se faz relevante a andlise do processo de
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territorializacdo em Cidade Olimpica, visto que, a materializacdo do espaco permite que seja
compreendida, com mais qualidade, a realidade nesse territorio, especialmente.

Em 1996, ao mesmo tempo em que no més de julho, atletas do mundo inteiro por meio
do esporte, esforcavam-se para ganhar medalhas nas Olimpiadas de Atlanta, cerca 5.000
familias na capital maranhense estavam sendo mobilizadas para conquista de um pedaco de
terra para morar.

Morar constitui uma necessidade basica dos seres humanos. A moradia é consagrada
como direito fundamental pela Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, faz parte,
também, do rol dos direitos sociais constados no Art. 6° da Constituicdo Federal (CF) Brasileira
de 1988. “Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo”. (CF, 1988. Art. 6).

Para Lopes (2014), moradia € definida como direito, na perspectiva de implicar aos seres
humanos, um ambiente em que possam desenvolver-se socialmente e que dificilmente

sobreviveriam sem um abrigo.

O direito a uma moradia salubre configura uma das necessidades basicas do ser
humano. Para que o individuo desenvolva suas capacidades e até mesmo se integre
socialmente, é fundamental possuir uma morada com condi¢cbes minimas de
habitabilidade. Trata-se de questéo relacionada a propria existéncia, pois, dificilmente
alguém conseguiria viver por muito tempo as intempéries naturais, sem qualquer
abrigo (LOPES, 2014, p. 62).

Mesmo sendo considerada um direito fundamental, a moradia para se estabelecer,
precisa de um espaco fisico geografico, um territorio. Segundo Lefebvre (2006), 0 espaco é um
produto social, constituindo-se em um conjunto de relagdes. “O espaco ndo pode mais ser
concebido como passivo, vazio, ou entdo como ‘produtos’, nao tendo outro sentido sendo o de
ser trocado, o de ser consumido, o de desaparecer” (ibidem, p. 5).

Na sociedade capitalista, o territorio também é determinado como uma mercadoria, em
que o valor de troca é sobressaido pelo valor de uso, isso porque, segundo Lefebvre (2006), as

relacBes inerentes ao territdrio estdo relacionadas ao modo de producao, nesse caso, capitalista.

[...] O espaco entra nas forcas produtivas, na divisdo do trabalho, ele tem relagbes
com a propriedade [...] com as trocas, com as instituicdes, a cultura, o saber. Ele se
vende, se compra, ele tem valor de troca e valor de uso. Assim sendo, ele ndo se
situa a tal ou tais ‘niveis’, ‘planos’ classicamente distinguidos e hierarquizados. Ora
no trabalho, ora nas relagbes de dominagao (de propriedade), ora no funcionamento
das superestruturas (institui¢des). Portanto, desigualmente, mas por toda a parte.
(LEFEBVRE, 2006, p. 5).
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Harvey (2009) complementa a fala de Lefebvre (2006) ao apontar que, o
desenvolvimento desigual geogréafico e a reorganizacdo do espaco, sdo predominantes para a
acumulacéo capitalista e para o capitalismo como sistema econdmico. Nesse sentido, 0 quesito
territorialidade esta diretamente relacionado ao capitalismo.

A acumulacéo do capital sempre foi uma questdo profundamente geografica. Sem as
possibilidades inerentes a expressdo geografica, a reorganizacdo espacial e ao
desenvolvimento geografico desigual, o capitalismo ha muito tempo teria cessado de
funcionar como sistema econémico politico (HARVEY, 2009, p. 40).

A ocupacéo ocorrida no territorio onde se tornaria Cidade Olimpica, foi com o objetivo
de buscar o direito a moradia. Tal direito é concedido devido a desigualdade existente no pais,
sendo esta, resultado do modo de producéo existente. E no ano de 1996 que inicia a saga da
ocupacdo do que viria ser o bairro Cidade Olimpica (CO), nome recebido devido ao evento
mundial ocorrido naquele ano.

O territ6rio onde atualmente se situa o bairro CO pertencera ao Grupo Edson Queiroz,
procedente do Ceard, proprietarios da empresa Gas Butano. A familia Queiroz foi e ainda é uma
das mais abastadas do Estado do Ceara. Foi pioneira no fornecimento do gas de cozinha em
forma de botijdo em 1951, cujos vasilhames eram importados dos Estados Unidos. Nos anos 80
e 90 expandiu 0s negocios para a regido Nordeste e posteriormente para todo o pais.

A Figura 1 indica a localizacdo da Cidade Olimpica em Séo Luis - MA.

Figura 1: Mapa de localizacdo da Cidade Olimpica.
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Sobre a concepcédo de territorio, segundo Haesbaert (2007), pode ser determinado em
duas formas, a primeira sendo considerada como territorio politico, caracterizada pela
demarcacéo de fronteiras, estabelecendo limites entre um espago e outro e, a segunda, como
territorio simbolico, ou seja, esta relacionado com o aspecto cultural, em que 0 espaco se torna
referéncia para a construgéo de identidades.

Nesse sentido, para cada um dos personagens que compdem 0 processo de
territorializacdo da CO, ha uma ideia de territério para aquele espaco. Para os proprietarios da
area, a concepcao era politica, ja para 0s ocupantes, era simbélica, pois aquele espaco era muito
mais que um terreno, mas um lugar onde poderiam construir suas vidas.

O cenério politico brasileiro em 1996, ano que iniciou 0 processo de territorializacao
em Cidade Olimpica era composto por Fernando Henrique Cardoso na Presidéncia da
Republica, Roseana Sarney como governadora do Estado do Maranhdo e Conceigdo Andrade
era a prefeita de Sdo Luis. Cumpre salientar que, nesse mesmo ano, ocorreram eleigdes para
prefeito e vereador. A ocupacdo em CO, em seu primeiro momento, esta relacionada tambem
as estratégias politico-partidarias e ndo exclusivamente com a luta de classes, resisténcia e
garantia de direitos, sobretudo, a moradia.

Duas autoras, Soares e Rabélo, contam de forma distinta como ocorreu a ocupacao,
principalmente sobre como iniciou. Soares (2008), aborda a constituicdo da CO tomando por
base os noticiarios da época por meio dos jornais O Estado do Maranhdo e O Imparcial, utiliza,
ainda, relatos dos ocupantes que foram integrantes da comissao que efetivou a posse da terra a
eles. Rabélo (2012), por sua vez, também utiliza em sua maioria as mesmas fontes para relatar
como a Cidade Olimpica foi constituida, mas destaca a fala dos ocupantes, dando voz a eles.

Ambas as autoras, ao descreveram sobre a ocupacdo da Cidade Olimpica, citam, em
determinados momentos, as mesmas pessoas que tiveram relevancia durante tal processo.
Dentre essas pessoas, destaca-se o Sr. José Céndido da Silva, conhecido como “Gordo” ¢
Marcos Antbnio Silva do Nascimento, conhecido como Marcos Silva. Estes dois, apesar de
terem sido citados pelas autoras, ndo foram fonte de pesquisa para elas, mesmo o Gordo, sendo
apontado como lider da primeira ocupacdo, e Marcos Silva, como um dos apoiadores ao
movimento na segunda ocupacao.

Marcos Silva, por ter sido meu colega de classe neste mestrado, foi a minha primeira
fonte direta a relatar sobre o evento. Por intermédio dele, cheguei até Maria José e por ela, ao
Gordo, cuja fala foi primordial para o diferencial dos resultados desta pesquisa.

Maria José, por sua vez, ndo aparece nas bibliografias lidas sobre a tematica, contudo,

ela fez parte, juntamente com o Gordo, do primeiro momento da ocupacao e, portanto, sua fala
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também foi extremamente importante para compreensdo e analise, sobretudo, de como iniciou
0 primeiro momento do processo de territorializacdo da Cidade Olimpica.

“A ocupagdo da Cidade Olimpica, assim como tantas outras ocupacoes, surgiu devido a
existéncia de um drama vivido e compartilhado por diversas pessoas: a falta de moradia”
(SOARES, 2008, p. 30). Rabélo (2012) compartilha do mesmo pensamento:

[...] No tocante as décadas mais recentes, havia indicadores de gravidade do avanco
das desigualdades socioecondmicas; o quadro reproduzido em varias cidades latino-
americanas era de individuos sem acesso a habitagdo, ao saneamento, a agua potavel,
ao alimento (VICENTINO, 1997 apud RABELO 2012, p. 68).

De certo que, a falta de moradia ainda é uma necessidade social até hoje. Contudo,
naquele momento se expressava mais, devido ao processo de urbanizacdo das cidades, sendo
tal necessidade propulsora de ocupacdes como a que ocorreu em CO. Como efeito do éxodo
rural e da industrializacdo na capital maranhense, marcada principalmente pela implantacao da
Companhia Vale do Rio Doce e ALUMAR na década de 70, um inchago populacional na cidade
foi ocasionado, proporcionando o favorecimento das ocupagdes “irregulares”.

Lefebvre (2001) aponta que a questdo urbana esta associada a industrializacdo, segundo

0 autor:

Para apresentar e expor a “problematica urbana”, impde-se um ponto de partida: o
processo de industrializacdo. Sem possibilidade de contestacdo, esse processo &, ha
um século e meio, o motor das transformacdes na sociedade [...]. A industrializacdo
caracteriza a sociedade moderna [...]. A industrializacdo fornece o ponto de partida da
reflexdo sobre nossa época. (LAFEBVRE, 2001, p. 11)

De acordo com Lefebvre (2001) as cidades resultam de um processo determinado em
trés aspectos: “industrializagdo e urbanizacdo, crescimento e desenvolvimento, producéo
econémica ¢ vida social” (ibidem, p. 16). Para esse autor, a cidade é usada para “festas que
consomem improdutivamente, sem nenhuma outra vantagem além do prazer e do prestigio,
enormes riquezas em objetos e em dinheiro” (ibidem, p. 12). Ou seja, compreende-se que para
0 autor, as cidades nos aspectos o0s quais ele cita sdo supérfluas, por isso a comparacdo com
“festas”.

Sé&o Luis, no aspecto industrializacdo e urbanizacao, citado por Lefebvre (2001), ocorreu
devido ao éxodo rural no Maranhdo, na década de 70, objetivava emprego nas grandes empresas
gue chegavam na capital e, também, melhores condic6es de vida. Tal fendmeno provocou um
acrescido nimero de pessoas em Sao Luis, o que ocasionou um inchacgo populacional. A cidade
ndo comportava a quantidade de gente, estando elas morando de aluguel, outras vivendo

aglomeradas com familiares.
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E no cenario de crescimento populacional de S&o Luis que se desenvolve mais de 15
ocupagdes no municipio desde 1960 aos anos 1990, sendo Cidade Olimpica a mais expressiva
delas, considerando o tamanho da &rea ocupada, cerca de 1.416 hectares e a quantidade de
ocupantes, entre 6.000 e 10.000 pessoas (RABELO, 2012).

Vale destacar que a problemaética auséncia de moradia ndo era exclusiva apenas em Sdo
Luis, ademais, a nivel nacional, tal questdo também era manifesta em decorréncia ao inchago
populacional nas capitais proporcionada pelo éxodo rural. O governo, por sua vez, apds
pressGes populares para que resolvesse a questdo, cria estratégias que propunham amenizar a
situacéo.

E possivel dizer que as imposicbes feitas por meio da populagdo surgiram em
decorréncia da Ditadura Militar na década de 60. A Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH/PR, reconhece que a consolidacdo do Estado Democratico de
Direito, apos o periodo ditatorial, teve como motor principal a adogéo das pautas reivindicadas
pelos diversos movimentos sociais e que tais movimentos tém direcionado tanto as politicas
publicas quanto a reorganizacao das estruturas do Estado Brasileiro (BRASIL, 2013).

Como iniciativa do governo, na criagdo de ferramentas para solucionar a falta de

habitacdo, destaca-se a implantacdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH).

Desta feita, 0 BNH surgiu mediante a Lei n® 4.380/1964 com o fulcro de promover a
construcdo e aquisicdo da casa propria, especialmente pelas classes de menor renda,
0 que ocorreu pela articulacdo entre os setores publico e privado, para 0 que valeram
recursos da poupanga compulsoria (FGTS, de 1966) e voluntaria, como as cadernetas
de poupanga e letras imobiliarias (CARVALHO, 2010 apud RABELO, 2012, p. 54).

Rabélo (2012) constata que a politica do BNH, tampouco outros programas que
surgiram posteriormente, ndo foram capazes de suprir a emergéncia habitacional apresentada
pela sociedade. 1sso porque o Estado tem o habito de criar planos, programas, projetos que tem
por finalidade diminuir as mazelas causadas pelo capitalismo e nédo de finda-las.

A fim de amenizar a problematica auséncia de habitacdo a nivel local, nos anos de 1972,
conjuntos habitacionais sdo construidos em S&o Luis, entre eles: Cohab, Cohatrac, Cohama,
Cohapam, Cohajap, Cohafuma, Vinhais, Bequimao e Angelim. Vale destacar que tais conjuntos
financiados pelo BNH e pela Caixa Econémica Federal (CEF) ndo contemplavam os individuos
sem renda, pois o financiamento era concedido as pessoas que recebiam a partir de um salario

minimo com teto de trés salarios. Vasconcelos (2014) diz que ap6s a reformulacdo do Plano
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Nacional de Habitacdo Popular (PLANHAP)? houve uma mudanga no teto de trés para cinco
salarios minimos, o que resultou na mudanga do perfil do publico “beneficiado™ pelo
financiamento.

Tais conjuntos também ndo resolveram o quesito falta de moradia e os individuos do
campo continuaram a chegar na cidade. Sdo Luis, segundo Rabélo (2012), passou a concentrar
atividades econdmicas mais atrativas que a vida no campo, pois 0s que chegavam na capital,
tinham o ideario que a vida na cidade lhes proporcionaria melhores condi¢fes de emprego,
moradia, salde e educacao.

Em virtude do crescimento populacional, torna-se comum o surgimento de ocupacoes,
conhecidas popularmente como “invasdes”, problema este que cresce na medida que a
urbanizacdo evolui. Os sem-teto, como aqui serdo chamados os ocupantes na busca pela
moradia, tém-se articulado coletivamente com a finalidade de garantir um dos direitos basicos:
a habitacao.

Sobre as ocupagdes em S&o Luis, Costa (2009) diz:

Com a chegada da década de 1990 observam-se caracteristicas de descontrole no
processo das ocupacgdes habitacionais clandestinas no que tange o momento de
implantacBes das populacBes, pois estando as areas tradicionalmente centrais da
cidade saturadas, a Unica alternativa para os sem-teto era continuar invadindo
paulatinamente as periferias a ponto de adentrar a terras situadas além das fronteiras
da capital, terras muitas vezes de propriedade privada o que ocasionaram muitos
conflitos, na maioria armados, onde as partes mais fracas, 0s ocupantes, geralmente
sofriam até conseguirem se instalar. De 1994 a 2000 inimeras novas ocupacdes foram
criadas, marcando um periodo de luta e resisténcia. (COSTA, 2009, p. 74).

Rabélo (2012) elenca, entre 0s anos1960 e 1990, nove bairros em Sdo Luis que foram
formados a partir de ocupac6es, dentre eles destaca-se, Santa Cruz com 2.000 familias no inicio
da ocupacéo, Coroadinho com 3.000 familias e Vila Palmeira totalizando 4.000 familias.

Cada ocupacdo possui sua periodicidade, seu contexto social, econémico e politico,
possui sua historia. O bairro Cidade Olimpica nasce a partir de uma ocupacéo na década de
1990, periodo este em que o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) emerge
no campo e na cidade, os movimentos sociais e sindicais ganham forcas, sobretudo para
solucionar o déficit habitacional que se estimava em torno de 100.000 moradias (DINIZ, 2007
apud RABELO, 2012).

O processo de ocupacdo em CO, sem duvida perpassa pelo viés da luta, resisténcia e

movimentos sociais, entretanto, ndo foi sempre dessa forma. Na verdade, ndo ha como afirmar

2 Trata-se de um plano publicado em 2010 pelo Ministério das Cidades cujo objetivo é universalizar o acesso a
moradia aos brasileiros. Este plano possui vigéncia até 2023, tendo como estratégia revisdes a cada ciclo
governamental (2011, 2015 e 2019).
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como se deu o inicio da constituicdo da Cidade Olimpica, pois existem mais de uma versao
sobre esse processo inicial, todavia, € possivel afirmar que a construgdo social espacial do bairro
se deu em dois momentos, e o0 primeiro deles € caracterizado especialmente por interesses

politicos.
1.2 O primeiro momento do processo de territorializacdo da Cidade Olimpica

Inicia-se esta narrativa trazendo relatos do Gordo, apresentado pela midia e pelos
moradores da CO como o lider do primeiro momento da ocupacdo. Gordo relata ter sido o
primeiro comerciante da Cidade Operaria (bairro vizinho da Cidade Olimpica). Seu comércio
era um barracdo de madeira e se chamava “O Comércio do Gordo”. Certa vez, segundo o
comerciante, uma senhora pediu que ele cedesse um pedaco do seu barracdo para que ela
vendesse algumas verduras, ele concedeu. Apoés esse episddio, outras pessoas também fizeram
a mesma solicitagdo e desta forma a feira da Cidade Operaria foi sendo formada. Gordo

complementa:

Quando j4 tinha 1.000 pessoas vendendo, ndo tinha mais condicdo de movimentar,
ndo tinha higiene, ndo tinha seguranca. Nisso, se comegou a perder um pouco da
situacdo. Como um parente da minha esposa, Evandro Bessa, era secretario do
Cafeteira, ele articulou uma conversa com o governador para eu pedir pra ele construir
a feira pra gente. O governador disse:

- Gordo, quantas pessoas tem aqui?

- Aqui tem umas mil e poucas pessoas vendendo

- Como eu posso ajudar?

-Construindo uma feira nova pra nés, feira digna para que a gente possa trabalhar.

O governador sugeriu a Gordo que criasse uma associacdo incluindo feirantes e
comerciantes da Cidade Operéaria. Segundo Gordo, assim foi feito, criou-se a Associacdo dos
Comerciantes e Feirantes da Cidade Operéaria e a feira foi construida. Estes acontecimentos
ocorreram entre 0s anos 1994 e 1995. Apesar dos feitos, os feirantes residiam dentro do box da

feira por ndo terem um lugar para morar. Gordo relata:

Assim comegamos. A feira foi construida e colocado o povo todo 1a, mas o povo néo
tinha onde morar e estavam morando dentro dos boxes. Quando eu vi pensei que
aquilo ali ndo tinha condicdes, estava do mesmo jeito de quando estavam do lado de
fora. De frente a feira, tinha aquela area ali que tinha o quartel, eu coloquei parte do
pessoal naquela parte, uns 326 feirantes. O pessoal da feira foram(sic) crescendo, ndo
tinha mais onde guardar mercadoria. Eu fiz a relagdo do pessoal, foi o tempo também
que a COHAB comecou a despejar as pessoas das casas do conjunto para poder botar
o0 pessoal que era cadastrado pela COHAB, inclusive ja tinha muita gente pagando.
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Gordo comenta, ainda, que as pessoas que iam sendo despejadas da COHAB
(Companhia de Habitag&o Popular do Maranhdo)® procuravam a associagio, local onde era feita

uma relagdo das pessoas que ndo tinham casa. Afirma:

[...] Era gente do Jardim América, Jardim da Palmeiras, Pirapemas. E certo que teve
uma época que era gente demais, inchou demais que ndo tinha para onde apelar. Eu
tinha 1.300 pessoas relacionadas sem moradia. Nos reunimos ¢ eu disse “gente, € 0
seguinte, vocés estdo me pressionando e eu ndo sou governo, mas sou amigo dos
governos. Entdo eu vou fazer uma pesquisa sobre essa area que fica naquele meio
desocupada cheia de mato.

A area desocupada, cheia de mato a qual Gordo se refere diz respeito ao terreno
pertencente a familia Queiroz. Segundo o comerciante, o Instituto de Colonizacéo e Terras do
Maranhdo (INTERMA), informou a ele que a &rea pertencia ao Estado. Diante de tal
informacao, Gordo afirma: Nisso eu juntei o pessoal, umas 1.300 pessoas pra gente invadir a
area, consegui quatro caminhdes e dois 6nibus, pra descarregar tudo dentro da area.

E possivel notar que até o momento, de acordo com o relato do Sr. José Candido- o
Gordo - ndo houve envolvimento politico, a ndo ser para a construcéo da feira. Gordo conta,
ainda, que para organizar todo o trabalho que estava sendo desenvolvido com a ocupacdo, foi

criado um grupo em que ele denomina de coordenacdo. Gordo comenta:

Eu convidei dona Maria José, seu Manel, sdo pessoas amigas. Convidei eles para
fazerem parte da nossa coordenacdo. Formamos um grupo, eu, ela, o irmao dela, a
esposa do irmdo dela, seu Manel, seu esposo, a Socorro irma dela que é mée do
Marcos Silva e agente entrou 14 na rea e comecamos a fazer o trabalho Ia.

Identifica-se de maneira significativa a existéncia de dois grupos no processo de
ocupacdo da Cidade Olimpica, o que faz com que a ocupacéo seja dividida em dois momentos.
O primeiro grupo, citado acima, é de fato o grupo que iniciou a ocupacdo (refiro-me
especialmente ao Gordo e Maria José), posteriormente, o segundo grupo foi formado pelos
ocupantes juntamente com o0 apoio dos movimentos sociais e partidos politicos de esquerda,
contrapondo-se ao primeiro na conducao do processo de territorializacao.

Ha uma divergéncia entre Gordo e Maria José sobre a origem do primeiro grupo. Maria

José apresenta a sua versdo da seguinte forma:

Eu digo nds porque nés criamos um grupo chamado Amigo dos Bairros, aqui mesmo
nessa casa, nds criamos esse grupo. Ai n6s convidamos o Gordo, convidamos 0 Gordo
porque era ele quem conhecia os politicos na época, que a gente precisava né, do apoio
dos politicos. S6 que a luta foi muito grande e os politicos ndo ajudaram a gente.

% Segundo Gordo, esse despejo refere-se a expulsio das pessoas sem moradia que ocuparam as casas de conjunto
construidas pela COHAB. Logo, a Companhia ja havia realizado o cadastro dos futuros moradores que inclusive
j& estavam pagando pela casa.
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Segundo Maria Jose, ela viu a necessidade de moradia das pessoas e sabia da existéncia
de um terreno que ndo estava sendo utilizado e, decidiu organizar a ocupacao e criar o bairro

Cidade Olimpica. Como podemos notar no relato abaixo:

Ela foi criada, a Cidade Olimpica, pela necessidade que as pessoas tinham de moradia.
Eu comecei a trabalhar com vendas ne? E as pessoas, muita gente ndo me pagava
porque estava pagando aluguel e eu tinha chegado a pouco tempo aqui. Ai eu comecei
a levantar o historico dessas pessoas que ndo tinha como elas fazerem inscricdo em
lugar nenhum porque a maioria era empregada doméstica e ndo tinha carteira assinada
e ndo comprovava renda e as pessoas que ndo tinha como ela comprovar renda, ela
n&o tinha oportunidade de participar de nenhuma inscri¢do pra moradia. Porque por
mais que existia aquela antiga COHAB, mas s fazia inscricdo de quem tinha uma
renda comprovada, na época ne?! Entdo pra quebrar isso ai foi que a gente criou a
Cidade Olimpica. Nos achamos esse terreno muito grande que estava ocioso, 1a dentro
s tinha o que ndo presta, 14 dentro tinha roca de maconha, tinha caveira de gente,
tinha carro depenado, até televisdo as pessoas acharam la dentro, porque era mesmo
um local de desova de tudo que ndo prestava, ai nds resolvemos criar esse bairro.

Maria José afirma que o nome Cidade Olimpica foi de sua autoria, sobre a criacdo do
nome do bairro, ela declara:
Entdo, quando a gente foi pra la, a gente achou assim, que a luta realmente ia ser muito
grande e foi na época dos jogos olimpicos, ai eu mesma coloquei esse nome, Cidade
Olimpica, por conta dos jogos. Eu disse: quem ganhar um terreno aqui, se a gente

conseguir conquistar essa terra pro povo, a gente vai botar esse nome, Cidade
Olimpica. Ai a luta foi muito grande, mas a gente conseguiu.

Ainda sobre a criagdo do nome do bairro, Maria José relata que durante a ocupagéo
houve um batismo para simbolizar a ocupacao do espaco. Um padre foi convidado para realizar
a cerimOnia: “NOs batizamos o bairro com esse nome, Cidade Olimpica, no dia do batizado nds
levamos o Pe. Antdnio”, como ilustra a Figura 2, que mostra a coordenacdo da ocupacao

juntamente com o padre em cima do caminhdo e o0s ocupantes no chéo.
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Figura 2: Batismo do nome do bairro.
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Fonte: Silva (1996a).

Maria José havia chegado recentemente em S&do Luis vinda de Curitiba, onde organizou
uma ocupacdo em que obteve sucesso. Seu retorno a capital maranhense se deve a motivos
pessoais, sem entrar em detalhes, ela relata apenas que seu esposo estava doente.

Valendo de sua experiéncia em Curitiba, intencionou realizar a organizacdo da mesma
forma na construcdo da Cidade Olimpica. Ela conta que havia elaborado um projeto de
estruturacdo do bairro, ndo era apenas ocupar a terra. Segundo Maria José: “Era um grandioso
projeto justamente pra acabar com essas invasGes desorganizadas que ja tinham aqui no
Maranhao e em todo o pais”.

No projeto, incluia a divisdo dos lotes para as casas em 10m x 20m, avenidas com
6metros de largura, construcdo de pracas, postos de saude, escolas, delegacias e, ainda, locais
destinados a empresas como Armazém Paraiba, Butano e linhas de dnibus.

Seu interesse era apresentar esse projeto a Roseana Sarney, governadora naquele
periodo, para que ela desse apoio na construcao do bairro. Partiu de Maria José a iniciativa de
envolver politicos na ocupacao, inclusive de lancar o Gordo a vereador, segundo ela, com a
finalidade de colocar em pratica seu projeto.

Conforme Maria José:

A funcdo do Gordo era buscar apoio politico. Ele ja tinha feito uma invasdo na feira
14 na Cidade Operaria e eu e meu marido chamamos ele porque eu e meu marido j&
tinhamos feito esse trabalho em Curitiba. N6s deixamos I4, uma cidade prontinha e o
mesmo a gente queria fazer aqui. A ele aceitou, nds conversamos que queriamos que
ele fosse candidato a vereador, que a gente ia eleger ele e assim teriamos mais forga
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dentro do bairro. S6 que deu tudo errado porque veio a perseguicao dos outros que
viram que a ideia era muito boa e ai misturou tudo.

Quando ela diz que “deu errado porque veio a persegui¢do dos outros”, ela estd se
referindo ao outro grupo que, posteriormente, tomou a frente da ocupacéo opondo-se ao grupo
dela. Porém, antes de dar continuidade a fala sobre os grupos, gostaria de pontuar que na fala
da Maria José, é possivel analisar uma certa “frustragdo”, ndo apenas em perder a vez em dar
prosseguimento com seu projeto para o outro grupo, mas também, pelo fato da Roseana Sarney
ndo ter dado atencédo ao projeto apresentado.

Maria José expde:

A gente achava que na hora que a governadora visse 0 projeto ela ia dar apoio, que
pra ela ia ser muito bom politicamente. Nosso projeto era pra ela fazer, quando
pagasse |4, ia fazer um trabalho e da a escritura publica pra todo mundo, como agora
que o governador Flavio Dino ta dando. Era pra ela fazer isso, mas ela ndo quis saber
da gente, nem de projeto nem de nada.

Pedro Fernandes era candidato a prefeito e nds demos apoio pra ele, nds escolhemos
ele pra fazer essa negociacdo politica. Nés que chamamos ele, pedimos pra ele dar
apoio pra Cidade Olimpica que nés iamos dar apoio pra ele como prefeito de Sao Luis,
sO que ele também néo teve apoio da Roseana, ela enganou ele também.

Os relatos de Maria José demonstram que ela foi a mentora da formacdo do bairro
Cidade Olimpica e que seu projeto ndo progrediu. Segundo ela, o insucesso se deu por dois
motivos: a auséncia do apoio politico de quem ela desejava, e devido a oposi¢ao ao seu grupo,
formado a partir de uma nova comisséo.

Entretanto, houve outros acontecimentos que dificultaram o progresso do projeto do
primeiro grupo. Destaca-se um fato que teve expressiva repercussao, que foi a cobranga de uma
taxa no valor de R$ 2,00 para cadastro das familias, juntamente com apresentacéo de titulo de
eleitor comprovando voto em Sao Luis, “[...] o valor era cobrado por lote num total de 25.000
lotes, esse dinheiro seria para cadastrar os lotes de terra para o assentamento das familias”
(SOARES, 2008, p. 30).

A situacdo apresentada da a entender que o primeiro grupo de organizadores se valia da
situacdo de vulnerabilidade dos sem-teto, a fim de interesses préprios, que seriam ganho de
dinheiro por meio da taxa cobrada e conquista da eleicdo do Gordo para cargo de vereador.

Jodo Batista Lira Neto (apud RABELO, 2012, p. 74), enquanto sem teto, atualmente,
morador da Cidade Olimpica diz: “[...] o Gordo era candidato a vereador, tinha dois objetivos:
primeiro angariar dinheiro, é tanto que para cadastro aqui pagava-se R$ 2,00 e tinha que ter
titulo de eleitor aqui em Sao Luis[...]”.

Maria José, que fazia parte da coordenacdo do primeiro grupo, explica que tal taxa

servia para pagar as maquinas que rogcavam o mato que existia no terreno, além da agilidade,
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essas maquinas ainda protegiam as pessoas de serem atacadas pelas cobras que existiam no

local. Maria José relata:

Quem inventou essa taxa de RS 2,00 néo foi nem ele, foi a dona Graca Frazdo que
mora bem aqui na rua, porque la tinha muita cobra e as pessoas limpavam o mato no
facdo e as pessoas com medo das cobras. A sugestdo dela foi que a gente fizesse uma
vaquinha pra pagar maquinas pra abrir as ruas, ai todo mundo aceitou, néo foi o Gordo,
sO que como era nés que estdvamos na frente, as pessoas disseram que foi ele, porque
guem alugava a maquina era ele e quem tinha que pagar era ele. O povo fazia a
inscricdo, arrecadava esses 2 reais e dava pra ele.

Gordo se defende das acusacBes que sofreu na época e ainda relata que tal situacao

trouxe constrangimento para sua familia:

Eu me sinto a pessoa mais injusticada na face da terra, depois esse pessoal bateu em
cima com esse assunto dos R$ 2,00 que eu cobrava esses R$ 2,00, coisa que néo fui
eu que inventei porque eu tinha condi¢des de bancar minhas maquinas. Eu tinha dois
tratores trabalhando ali por minha conta, na época eu paguei 54.000 reais de maquina
[...]. Eu vendi meu comércio para pagar aquelas maquinas. A minha filha estava
sofrendo na escola porque todo mundo ficava dizendo que eu cobrava R$ 2,00 do
povo, isso até hoje d6i no meu peito porque eu nunca fiz isso.

Rabélo (2012) descreve o primeiro momento da constituicdo da Cidade Olimpica como
sendo de interesse politico, com o objetivo de eleger o Sr. Jose Candido a vereador. Vale
pontuar que, na fala do Gordo, 0 mesmo, em nenhum momento, verbalizou interesse em tornar-
se vereador, tal observacdo é comprovada pela fala de Maria José mostrando que partiu dela a
ideia da candidatura do comerciante. Observa-se ainda o deséanimo por néo ter recebido o apoio

que esperava. De acordo com Maria José:

Na época fomos nds que quisemos que ele fosse candidato justamente pela
necessidade que nos tinhamos de ter um representante. Ele ndo era candidato antes.
No6s ndo ganhamos a eleicdo porque nés ndo achamos ninguém que desse apoio pra
gente, fomos atrés do Sr. Jodo Alberto e da Roseana mas eles ndo deram a minima pra
nos.
O primeiro momento do processo de territorializacdo da Cidade Olimpica é
caracterizado por interesses politicos partidarios. Embora o Gordo, inicialmente, ndo tenha
demonstrado interesse em candidatar-se a vereador, essa vontade, aparentemente, surgiu apos

motivacdo de Maria José, fazendo com que ele se candidatasse ao cargo politico.

1.2.1 A ocupacdo realizada pelo primeiro grupo

Apos todo um planejamento, é chegado 0 momento da ocupacdo do territorio. Havia
pessoas chegando de varias localidades. A origem dos ocupantes era de pessoas que moravam

em torno da atual Cidade Olimpica: Cidade Operaria, Jardim América, Janaina, Santa Efigénia,
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entre outros. Contudo, por meio destes, a noticia foi se espalhando e convites aos familiares
residentes no interior do Estado foram feitos para que viessem a S&o Luis pleitear por um lote.

H& relatos de moradores que ndo havia critérios por parte dos organizadores da
ocupacdo, nesse primeiro momento, quanto a distribuicdo dos lotes. Rabélo (2012) por meio de
entrevista feita a moradores da CO, relata que a distribuig@o dos lotes ndo era feita de maneira
justa, e que 0 acesso aos lotes na organizacao do Gordo era muito dificil.

Gordo e Maria José ndo relatam de que forma a distribuicdo dos lotes era feita. O que
Maria José fala a respeito do assunto, é que havia uma comissao que media os lotes e que estes
eram entregues conforme o cadastro. Ela complementa dizendo, “[...] n6s ficamos foi 45 dias
la s6 fazendo isso, abrindo rua e entregando lote”.

A ocupagéo organizada pelo primeiro grupo ocorreu no dia 23 de julho de 1996 e,
mesmo apods ja estarem na propriedade com toda a movimentacdo de maquinas para abertura
das ruas, divisao dos lotes, cadastro dos sem-teto, os planos do primeiro grupo ndo progrediram.

Marcos Silva, referindo-se ao primeiro grupo, ironicamente comenta: “la pelo dia 20,
23 de julho eles ocuparam e colocaram o povo la dentro, estava uma maravilha, todo mundo
fazendo festa, estava tudo 6timo”. Com um més de ocupacéo, no dia 23 de agosto de 1996, é
expedida uma ordem de reintegracdo de posse aos proprietarios da area, sendo executada um
més depois, dia 23 de setembro do mesmo ano.

Sobre essa situacdo, comenta Soares (2008):

Como foi dada a reintegracdo de posse aos donos da area, oficiais de justica
juntamente com policiais militares entraram na area com o objetivo de garantir a
retirada dos sem-teto. Cerca de 15.000 casas de taipa foram derrubadas. A policia
retirou os ocupantes onde a violéncia foi utilizada como forma de repressao aos que
insistiam ficar, muitos ja tinham investido na construcéo de casas e ndo tinham onde
morar. A area foi cercada impedindo o retorno dos ocupantes. (SOARES, 2008, p.
33).

Soares (2008) ndo trata de que forma foi estabelecida a liminar de reintegracdo de posse
daterra ao proprietario. Rabélo (2012) aborda este assunto, atribuindo a liminar, a atitude ilicita
do Gordo em cobrar pelos lotes, exigindo o titulo de eleitor no ato do cadastro, considerando
ainda, o territorio ser uma propriedade privada. A autora descreve que Gordo foi réu na Acao
de Reintegracdo da Posse e que, apesar de negar seus feitos, “[...] a empresa de Gas Butano saiu
vitoriosa na concessdo da medida liminar processual, e no ato de cumprimento da decisdo
judicial todas as casas ja erguidas foram demolidas”. (RABELO, 2012, p. 75).

Sobre a notificacdo de despejo Maria José diz:
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Depois que a gente estava la dentro foi que a gente descobriu que a terra era da Butano
e recebemos a notificagdo de despejo. A policia foi |4 e tirou todo mundo, ninguém
reagiu de jeito nenhum. Ai nds botamos na justica e comegamos a luta pela justica.

Marcos Silva se opbe a Maria José e relata que, na sua percepcao, essa ocupacgdo foi um
acordo politico entre Queir6z Galvdo e Pedro Fernandes, ambos pertencendo ao Partido da
Social Democracia Brasileira (PSDB). Esses politicos concorreriam ao cargo de prefeito em
Fortaleza e S&o Luis respectivamente, logo, tanto ela (Maria José) quanto o Gordo tinham
conhecimento que a propriedade pertencia a familia Queirdz.

Maria José discorda da suposi¢cdo de Marcos Silva:

A gente ndo sabia que a propriedade era privada, o0 Marcos Kowarick era o presidente
do INTERMA e deu uma certiddo dizendo que aquelas terras eram devolutas do
Estado e foi por isso que nds fomos pra la. A gente ndo podia deixar aquela terra
naquela situacdo enquanto tinha tanta gente precisando.

O acordo, segundo a visdo de Marcos Silva, se estabelece entre Queirdz Galvéo e Pedro
Fernandes, em que Queirdz tinha por intencéo vender a propriedade para o Estado do Maranh&o
e usar os recursos em sua campanha, Pedro por ser candidato da mesma chapa que Roseana

Sarney, facilitaria a articulacdo da compra do terreno. Marcos Silva complementa:

Nisso o Pedro Fernandes chamou o Gordo [...] que era uma lideranca da organizacdo
da feira, e 0 Gordo chamou a Maria José, que ja tinha vindo de Curitiba, ela foi durante
0s anos 1980 uma ativista do PT, em Curitiba e ajudou em uma ocupacao chamada
Boqueirdo, uma grande ocupacdo na cidade de Curitiba, tudo planejado.

Levando em consideracdo o déficit habitacional em Sdo Luis, mais as inumeras
ocupacdes ocorridas nos ultimos anos, a suposicdo de Marcos Silva é que, diante de tais
acontecimentos, seria facil mobilizar pessoas sem moradia para uma ocupacéo e fazer com que
0 Governo do Estado, na pessoa da Roseana Sarney, pagasse pelo terreno. A ideia do acordo,
segundo Marcos Silva, era ocupar a area com a aceitacdo do proprietario e posteriormente
cobrar do Governo o pagamento por ela apds os ocupantes ja estarem inseridos no local.

Caso a suposicdo de Marcos Silva estivesse correta, parece nao fazer sentido a liminar
expedida pelo grupo Queir6z para a retirada dos ocupantes, haja vista sua participacdo no
“acordo”. Mas, para esta colocacdo, o militante sindical também tem uma explicacdo. Segundo
ele, o valor cobrado pelo Queir6z foi maior do que o combinado, por esta razdo, Roseana
desistiu do esquema.

Marcos Silva coloca os fatos relatados por si, sobre esse primeiro momento da ocupacéo
como: “essa ¢ a minha analise, é a minha opinido”, levando em conta a sua ndo participacao até

entdo, apesar de ser sido convidado por sua tia Maria José. Marcos Silva declara:
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No més de maio de 1996 ela (Maria José) me chamou pra uma conversa na casa dela,
eu sou sobrinho dela mais velho. Ela pediu a minha opinido e eu falei que uma
ocupacdo daquela tinha que ter a participacdo dos movimentos sociais. Ela estava
vindo de movimento social de Curitiba, mas na Cidade Olimpica ela estava atendendo
uma necessidade dela que era ser cabo eleitoral desse grupo, diferente do que eu
pensava, entdo eu tive um conflito com ela. Eu disse pra ela que néo daria certo, que
Roseana ndo cumpriria 0 acordo, que se o grupo nao tivesse for¢ca de mobilizacdo essa
ocupacdo ndo daria certo.

Marcos Silva confirma a fala de Rabélo (2012) e Soares (2008), no que diz respeito ao
primeiro grupo que coordenou a ocupacao terem usufruido da ocupacdo em si, a fim de
interesses proprios, quando ele afirma que Maria José estava atendendo uma necessidade dela,
que era ser cabo eleitoral, ato que ele reprovava com veeméncia por ser militante sindical e
filiado ao Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado (PSTU). Sua posi¢édo, portanto, era
de total oposicdo ao governo que, naguele momento, Maria José apoiava, ou desejava apoiar,
ou ainda, buscava apoio. Marcos Silva afirma: “eu tinha um sectarismo muito grande com esse
grupo, fiquei decepcionado com Maria Jose, minha tia, por estar participando desse
movimento”.

Marcos Silva nunca acreditou que a ocupacao daria certo se eles estivessem aguardando

apoio em Roseana Sarney e do seu grupo politico. A sua sugestdo dele era:

Chamar o movimento de moradia, chamar a CUT, fazer uma plenéria, discutir sobre
a ocupacdo. Deveriam fazer uma ocupacdo tradicional, sem consentimento. La tinha
consentimento do dono da terra, que queria dinheiro do Estado, quem fosse colocado
na area ia tanto votar no Gordo como vereador, como no Pedro Fernandes pra prefeito.
Foi mais uma articulacéo politica do que da populagéo, uma necessidade social sendo
usada politicamente por um grupo.

Ele acreditava que era dessa forma que os sem-teto ficariam com a terra ao invés de
aguardar apoio politico. Entretanto, constata-se que sim, 0 primeiro momento da ocupacao da
Cidade Olimpica, independente das versdes relatadas de como se iniciou, configura-se em uma
articulacdo politica partidaria em que houve grande influéncia de campanha eleitoral enquanto
a coordenacdo da ocupacéo esteve sob a lideranca do primeiro grupo, como mostra a Figura 3.
Nessa fotografia vemos o candidato a cargo de prefeito de Séo Luis ao lado das liderancgas da

ocupacdo daquele momento.



37

Figura 3: Comicio na ocupacdo da Cidade Olimpica.

Fonte: Silva (19962).

Apbs a expulsdo dos ocupantes da area, uma nova configuragdo de ocupacdo se
estabelece quando os organizadores iniciais, Gordo e Maria José saem de cena entregando a
situacdo para a justica.

Maria José e Gordo ndo contrariaram as ordens judiciais, retiraram-se da area e entraram
na justica a fim de comprovar que a terra era improdutiva e que os sem-teto tinham direito de
retornar ao local. Segundo Maria José: “ai enquanto nés lutdvamos na justica porque eu que
estava na frente ndo queria a morte de ninguém, ficamos lutando na justica mesmo”. De acordo
com Marcos Silva, “eles queriam derrubar a liminar usando o0 argumento que o pessoal ja estava
ocupado e que existia um processo de negociagdo onde o governo deveria indenizar”.

Para Gordo, o motivo de seu afastamento do processo de ocupacdo da Cidade Olimpica
foi outro: “por problemas de satde eu ndo pude mais acompanhar a ocupagdo, isso foi me
entristecendo muito. [...] Depois que eu sai de cena, la comegou a ficar uma bagunca, entrou
esse pessoal do Marcos Silva e a senhora ja deve saber a historia”.

Gordo refere-se a formacdo do segundo grupo ao qual Marcos Silva prestou apoio.
Maria José reconhece que, apds o seu distanciamento e do Gordo, foi que o segundo grupo foi
formado: “Foi ai que chegou um outro grupo, o grupo que Marcos Silva estava junto. Ele entrou

com o PSTU, Férum de Moradia e o pessoal do PT, esse foi o segundo momento™.
1.3 O segundo momento do processo de territorializacdo da Cidade Olimpica

O segundo momento da ocupacéo da Cidade Olimpica inicia-se, segundo Marcos Silva,

com o desagrado dos sem-teto com a organiza¢do do primeiro grupo, criando assim uma
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comisséo organizadora. Marcos Silva aponta que o segundo grupo nasceu do primeiro, pois

alguns dos os sem-teto ja faziam parte da primeira organizacéo. Ele diz:

Parte dos ocupantes foram (sic) procurar o Forum da Moradia, foi o Jodo Batista,
Karina, Renata, Cabeludo, Carlinhos, Ribamar, Elza e o pessoal da igreja catdlica da
Cidade Operaria, inclusive o padre Julio. Esse grupo do Forum de defesa da Moradia
comecou a fazer mobilizacdes, passeatas para garantir a terra de volta. Entdo ficou
parte do grupo na justiga e outra parte fazendo mobiliza¢des. Eu ainda nédo estava
envolvido com isso, minha militancia era sindical.

Percebe-se, nesse momento, a primeira diferenga entre 0 primeiro grupo e este, haja
vista que o grupo anterior buscava apoio politico, ja este, busca apoio do Férum de Defesa da
Moradia, uma organizacdo que retne de forma democrética todos 0s movimentos sociais em
defesa da moradia, ou seja, as ocupacdes em luta pela consolidagdo de um determinado
territorio.

O segundo grupo foi formado pelos ocupantes apos terem recebido a ordem de despejo
na primeira ocupacdo. Descontentes com o grupo liderado por Gordo e Maria José (vale
ressaltar que Maria Jose ndo aparece nas fontes de pesquisa lidas até 0 momento), os proprios
individuos sem moradia decidiram se organizar a fim de garantirem seu direito, criando, dessa
forma, uma nova coordenacdo em que denominaram de Comissdo dos Sem-teto.

Para a descricdo do segundo momento da ocupagéo contou-se, também, com relatos da
atual presidente da Associacdo dos Moradores da Cidade Olimpica, a senhora Kénia Delane
Pinheiro dos Anjos, que aqui serd chamada de Pinheiro. Ela ocupa esta funcdo desde 2012,
exercendo, atualmente, o seu segundo mandato. A presidente ndo participou do primeiro
momento enquanto a ocupacdo estava sob o comando do Gordo. Seu envolvimento se deu a
partir do dia em que o segundo grupo ocupou a area novamente. Sobre o inicio de sua
participacdo na ocupacao, ela relata:

[...] Nesse primeiro momento eu ndo participei, eu sé olhei porque morava proximo
daqui eu olhei que tinha um movimento, as maquinas abrindo rua e tudo [...] eu ouvia
falar do movimento, mas o movimento que eu participei foi no dia da entrada que eu

entrei junto com eles, eu vim, ouvi tudo e a partir desse dia eu comecei a fazer parte
do movimento.

Pinheiro conta que o segundo grupo, apos ser despejado da area na lideranca do Gordo,
passou trés meses se reunindo na Vila Zenir. Nessas reunifes, a nova coordenacao, juntamente
com seus apoiadores, definiu a data para adentrar na area novamente, e foi nesse dia que a

presidente comecgou a participar do movimento.
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E nesse segundo momento que a ocupacio ganha forca e maior visibilidade, levando em
consideracéo, ainda, a quantidade de pessoas envolvidas. O Jornal O Estado do Maranhéo, do

dia 13 de agosto 1996, aponta o crescimento da ocupacéo e dos interessados nos lotes.

No 27° dia de ocupacdo da &rea denominada Vila Olimpica muitas pessoas
continuaram chegando ao local. Até agora ja foram oficialmente inscritas cerca de
6.000 pessoas. A previsdo da comissdo organizadora da ocupagao chefiada por José
Candido Silva — O Gordo € de inscrever 30.000 familias na area [...] a Vila Olimpica
é um verdadeiro palco de peregrinacdo de milhares de sem-teto. (7/8/1996). 10.000
familias ja receberam lotes de terrenos na Vila Olimpica e mais 20.000 aguardam a
entrega dos cartdes. Segundo os organizadores da ocupacdo ndo havera mais
inscricBes. Mesmo assim, pessoas de diversos locais da cidade, do interior do Estado
e até do Piaui, continuam chegando a procura de um pedaco de terra para morar.
(CIDADE..., 1996, p. 5).

Maria José sobre o segundo grupo diz:

[...] Depois entrou outros grupos, mas esses outros entraram pra vender os pedacos de
terra, porque nos ndo cobravamos nada. Nosso projeto era para as pessoas que nao
tinham condicdo. E esses outros grupos ja eram acostumados a fazer isso.

Ha uma contradicdo na fala da Maria José que, anteriormente, relata que cobraram a
taxa de R$ 2,00 para pagar as maquinas e, agora, ela diz que eles ndo cobravam nada. Talvez
ela se referia a venda dos lotes, que ndo eram vendidos, por esta razdo ela deve dizer que nao

cobravam nada. O proprio Marcos Silva relata que o primeiro grupo ndo vendia os lotes:

Na divisdo dos lotes, o Gordo ndo vendia o lote, ele apenas pegava uma taxa do
pessoal, em faixa de R$ 2,00, pedia o titulo e identidade, até para garantir a escritura
do lote no nome de cada um que ganhava, até para regularizar o lote. Quem bancava
0 Gordo era o grupo politico dele.

Com a saida do Gordo e da Maria José da organizacdo, a nova comissdo formada pelos
sem-teto, assume a lideranca da ocupacdo estabelecendo uma parceria ndo s6 com o Forum de
Defesa da Moradia, mas também, com o Movimento Nacional de Luta pela Moradia, com o
Sindicato dos Servidores Publicos Federais (SINDSEP), com a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) e Caéritas Brasileira (Rabélo, 2012), além de sindicatos, associacdes de
bairros vizinhos e igrejas. A partir de entdo, a ocupacdo passa a ter um novo carater de luta

coletiva pelo direito a moradia.

A partir dai os sem-teto se organizaram formando a Comissdo dos Sem-Teto, dando
inicio ao cadastramento dos que ndo tinham moradia. Foram cadastradas cerca de
10.000 familias. Comegou-se a organizacdo de Assembleias Gerais para dar inicio ao
segundo movimento de ocupagdo, onde as decisdes eram tomadas de forma coletiva.
(SOARES, 2008, p. 33).

Rabélo (2012) contribui:
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Com efeito, foram realizados diversos atos de protesto perante érgdos publicos, além
de caminhadas pelo direito a moradia e contra as propriedades improdutivas, levando
em conta o déficit habitacional da capital e a existéncia de um terreno improdutivo
que pudesse acolher diversas familias. Observamos, portanto, uma nova conotacao a
Cidade Olimpica, que buscava em bases legais os direitos pleiteados. (RABELO,
2012, p. 76)

A autora cita ainda datas marcantes nesse processo, como, 4 de novembro de 1996,
quando houve, no centro de Séo Luis, a Marcha pela Reforma Urbana e Moradia. Em 25 de
fevereiro de 1997, foi declarado Dia Nacional de Luta pela Moradia, ocorrendo diversas
manifestacdes em que ndo apenas os sem-teto da Cidade Olimpica participavam, mas a
populaco de forma geral. (RABELO, 2012).

No periodo em que os sem-teto realizavam os protestos na cidade, Soares (2008) e
Rabélo (2012) descrevem, com base nos relatos de pessoas que participaram da ocupacéo, o
desaparecimento do adolescente Jailson Viana. Sua ossada posteriormente foi encontrada e
usada nos protestos (com a autorizacdo dos pais) em favor da conquista da terra. Os ocupantes
vincularam a morte do adolescente aos jaguncos que vigiavam a area ap0s o0 despejo, como
parte do conflito pela ocupacéo. A Figura 4 apresenta o registro da manifestacdo dos ocupantes
da Cidade Olimpica, na ocasido, uma passeata realizada na praca Gongalves Dias, no centro da

cidade de Sdo Luis.

Figura 4: Manifestacdo dos ocupantes da Cidade Olimpica

Fonte: Silva (1996).

Marcos Silva sobre o assunto, diz que Jailson ndo foi assassinado pelos jagungos e que
sua morte ndo teve relacdo alguma com o conflito da ocasido. Jailson Viana, segundo Marcos
Silva, foi uma das vitimas de Francisco das Chagas Rodrigues de Brito, no caso dos meninos
emasculados no Maranhdo, caso esse que tomou repercussao internacional devido a quantidade
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de criancas e adolescentes do sexo masculino mortos no pais. O Conselho Nacional de Pesquisa
e Pds-graduacdo em Direito (CONPEDI) (2015), publica uma pesquisa que cita 0s nomes das
vitimas de Francisco das Chagas, na qual o nome de Jailson Alves Viana aparece.

Pinheiro confirma a declaracdo de Marcos Silva de que o adolescente foi vitima de
Francisco das Chagas. Segundo a presidente da Associacdo dos Moradores, algumas pessoas,
que ela ndo cita os nomes, pensaram que ele havia sido assassinado pelos jaguncos. Houve,
inclusive, quem testemunhasse judicialmente tendo visto o adolescente com um dos jagungos.
Tal situacdo levou-o a prisdo por quatro anos injustamente, até que o verdadeiro assassino
confessasse o crime.

Mesmo a ocupagdo com uma nova organizacdo e, ainda, toda uma mobilizacdo na
cidade em prol da garantia da area para 0s sem-teto, ndo foi suficiente para sensibilizar os
governantes, era necessario ir além. Marcos Silva conta que foi quando a ocupacgéo passou a ter
carater de movimento social foi que ele prestou apoio.

Rabélo (2012, p. 76) concorda com Marcos Silva ao descrever que, no segundo
momento, a ocupagdo passa a conceder um novo carater, cujo “[...] objetivo era demonstrar
para toda a sociedade que o que se fazia ndo era vandalismo, mas uma questédo de justica social,
uma verdadeira luta coletiva por direitos”.

Sobre como Marcos Silva iniciou na ocupacéo, ele relata:

Quando foi no més de novembro teve um encontro em Fortaleza dos presidentes do
CONE SUL - Mercado Comum Europeu. Nesse encontro Fernando Henrique Cardoso
iria participar e tinha uma mobilizacdo nacional para fazer um protesto contra ele em
Fortaleza e, daqui do Maranh&o sairam alguns énibus para Fortaleza. Eu fui pelo meu
sindicato e no dnibus que eu fui também foram o pessoal da Cidade Olimpica junto
com o Férum da Moradia, nesse 6nibus estavam todos os mobilizadores da ocupacao.
No horario do almogo nés conversamos sobre a ocupacao da Cidade Olimpica debaixo
de uma &rvore chamada Umbuzeiro, nessa reunido eles me contaram como estava a
situacdo. Eu disse pra eles que se eles quisessem reocupar a area, eu apoiaria eles.
Quando eu voltei pra Séo Luis, por volta do dia 10 de dezembro, chamei o pessoal do
PSTU que era contra eu ir pra |4, que a gente ndo deveria se meter em ocupacao, que
nossa luta era da classe trabalhadora, sindical, ndo tinha nada a ver com ocupacéo de
terra. Mas eu conversei muito com eles até que o pessoal do partido me deu apoio. Ai
marcamos uma reunido no dia 19 ou 20 de dezembro com o pessoal da Cidade
Olimpica, no Monte Castelo, no sindicato dos servidores publicos, o Férum da
Moradia se reunia la. Quando eu cheguei na reunido falei sobre minha opinido, que s6
tinha uma saida, que era reocupar a area na "marra" e buscar convencer o Governo a
indenizar o proprietéario. As entidades foram contra, disseram que tinha jagungos l&
vigiando. Eu disse: "tem jagungos la, mas do lado daqui tem gente".

A sugestdo de Marcos, para a Comissdo dos Sem-teto, era reocupar a area e partir para
o confronto caso fosse preciso, mas que era necessario que todos os envolvidos estivessem de
acordo. Propds, entdo, que fosse realizada uma assembleia geral no dia 29 de dezembro de 1996

e que a comunidade decidisse se reocuparia ou ndo. Tal proposta me faz observar outra
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diferenca desta organizacdo da primeira, que € a participacdo dos envolvidos nas tomadas de
deciséo.

Estabelece-se, aqui, uma representatividade diferenciada, em que sdo 0s sujeitos quem
determinam o que julgam ser melhor para si e ndo seus representantes diretos. Moura (2014)
explica que, a partir de determinadas transformagdes societarias, novas formas de
representacdes politicas vao surgindo.

No momento em que o segundo grupo assume o processo de territorializagdo em Cidade
Olimpica e encontra apoio no Forum de Moradia e nos movimentos sociais ja articulados,
passam a configurar-se como uma dessas novas representacées politicas. Sobre isso, Moura
(2014) afirma:

[...] E uma representagio coletiva que esta ancorada na legitimidade das organizagdes
em promover, de diferentes formas, a defesa das variadas “causas” sociais e de
demandas de grupos e setores sociais historicamente excluidos dos processos de
decisdo politica. (MOURA, 2014, p. 291)

O segundo grupo, entdo, traz consigo novas formas de participacdo rompendo o carater
de representatividade existente na acdo do primeiro grupo, fazendo com que 0s agentes atuem
de forma direta na luta pelo territorio. Na busca pelo direito da moradia, utilizaram
mobilizacGes, passeatas e resisténcia em ndo sair do territorio. Diferentemente do primeiro
grupo, que acatou a ordem judicial de despejo e resolveram aguardar na justica.

Marcos Silva conta que, no dia da assembleia, houve uma mobilizacdo de convocacao
dos sem-teto. Uma Kombi com caixa de som foi usada para chamar a comunidade. Marcos

Silva diz:

[...] Quando deu umas 14h tinha umas 3.000 pessoas. Quando comegou a assembleia
na minha fala eu me coloquei a disposicao para o que eles decidissem, mas coloquei
que se eles realmente queriam a terra teriam que reocupar, que nao teria justica e nem
mobilizacdo na Deodoro que garantiria terra, somente entrando na marra. Ai
decidiram majoritariamente pela reocupacao.

A reocupacdo ocorreu no mesmo dia, em 29 de dezembro de 1996, os sem-teto

reocupam a area. Marcos Silva continua sua fala:

Eu fui 14 na area olhar o barracdo que estava armado la e vi que estava tendo uma
confraternizacdo de final de ano dos jagungos com familia e tudo. Dai pude ver que
estava tranquilo, que n6s iamos pegar eles de surpresa, isso ja era umas 17h. Peguei a
Kombi e comecamos a organizar as faixas e organizar a caminhada, era uns 500m
para chegar 14 na area, a area estava toda cercada de arame farpado e estacas.
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Pinheiro relata que, chegando ao terreno, a pessoa que cortou primeiro a cerca que
delimitava o terreno, “[...] foi 0 Baiano, ele fazia parte da comissao e tinha que ter um primeiro
pra tomar a frente e ele foi quem tomou frente e cortou o arame”. Em seguida, as cercas foram
rompidas e os ocupantes adentraram na area. Houve ataque por parte dos jaguncos, porém,
devido ao grande niumero de ocupantes, os vigilantes recuaram.

Por volta das 18h, a policia chegou ao local contra os ocupantes. Marcos Silva relata

que por um determinado momento houve confronto com a policia.

A policia chegou e fechou o galpdo e ficou contra os ocupantes, ai ficou aquele
enfrentamento até uma hora que pararam de atirar de la e paramos de atirar de ca, mas
ndo teve morte ndo, eles atiraram para fazer medo e nos atiramos também pra fazer
medo, ndo era pra acertar ninguém. Nesse conflito veio o batalhdo todinho da Cidade
Operaria pra la.

Sobre o enfrentamento com a policia, Pinheiro relata que eles traziam consigo um
documento de reintegracéo de posse aos proprietarios, mas que nao foi o suficiente para que os
sem-teto saissem, pois 0 movimento estava bem organizado, segundo ela. Mais que organizado
eu diria, 0s ocupantes estavam unidos no propdésito da conquista pela terra, como demonstra a

fala da presidente da Associacao:

[...] Todo mundo deu as maos nesse momento e resistiram dentro da area. Deitaram
no chdo pra policia ndo jogar o povo pra fora porque foi formado duas correntes, uma
de moradores e uma da policia do lado daqui jogando o povo pra fora da area. O
objetivo deles nesse momento era tirar o povo de dentro da &rea pra eles tornar a tomar
posse da area e ndo conseguiram.

Marcos Silva diz: “quando deu umas 23h ja estava tudo calmo, os ocupantes ja estavam
todos sentados cercando a area”. Essa fala demonstra que estavam alinhados e organizados.
N&o ha relatos de que houve, dentro do movimento, conflito entre os ocupantes, estavam todos
empenhados na conquista da terra para que seu direito de moradia pudesse ser garantido.

Sobre o confronto entre a policia e 0s ocupantes, faz-se uma relacdo com o socidlogo
Pierre Bourdieu, ao descrever sobre a eficacia do discurso performativo. O autor diz que quem

enuncia algo, enuncia porque Ihe foi dada autoridade para tal, ou seja, ha um reconhecimento.

Mas o efeito de conhecimento que o facto da objetivagdo no discurso exerce ndo
depende apenas do reconhecimento consentido aquele que o detém; ele depende
também do grau em que o discurso, que anuncia ao grupo a sua identidade, esta
fundamentado na objetividade do grupo a que ele se dirige, isto é, no reconhecimento
e na crenca que Ihe concedem os membros deste grupo assim como nas propriedades
econdmicas ou culturais que eles ttm em comum. (BOURDIEU, 1989, p. 117)

De que vale a autoridade da policia com o seu discurso respaldado em um documento

de desapropriacdo da area, se tal discurso ndo concilia com a identidade, tampouco com a
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objetividade do grupo a quem o discurso estava sendo anunciado? Os ocupantes estavam
determinados a permanecerem na area até que esta, estivesse a disposicdo deles.

O novo grupo, no processo de territorializacdo da Cidade Olimpica, surge com objetivos
em comuns, o que fortalece a unidade para a conquista do propdsito. Bourdieu completa
dizendo que,

[...] O poder sobre um grupo que se trata de trazer a existéncia enquanto grupo €, a
um tempo um poder de fazer um grupo impondo-lhe principios de visao e de diviséo

comuns, portanto, uma visdo Unica da sua identidade, e uma visdo idéntica da sua
unidade. (BOURDIEU, 1989, p. 117).

Bourdieu (1989) quando fala sobre a eficicia do discurso num contexto mais amplo da
sociedade, refere-se a leis, regras, padrdes e tudo aquilo que “determina” o meio social em que
se vive (discurso emitido por alguém a quem lhe foi dado autoridade) é destinado para todos,
entretanto, com a finalidade de beneficiar apenas uma parcela dessa sociedade. O discurso nada
mais é do que o poder de fala que determina a maneira de viver dos individuos, ele possui,
entdo, a capacidade de moldar as circunstancias a favor de quem o emite, de acordo com 0s
seus interesses, haja vista a sua viséo de mundo.

O Estado € o detentor do discurso que dispde das leis, regras que determinam a maneira
de vida dos individuos na sociedade brasileira. A acdo da policia em confrontar os ocupantes
em CO é resultado do poder que o Estado tem, porém, beneficiando nesse caso, a menor parte
que € empresa Gas Butano.

E necessario levar em consideracio a heterogeneidade dos seres humanos ndo apenas
no que se refere, como Bourdieu (1989) chama, as propriedades objetivas (ascendéncia,
territorio, lingua, atividade econémica), mas também, as subjetivas, ou seja, ao sentimento de
pertenca. “O mundo social é também representacdo e vontade, e existir socialmente é também
ser percebido como distinto” (BOURDIEU, 1989, p. 118). Os ocupantes poderiam ser ouvidos
sem a necessidade do confronto.

Durante a fala da presidente da Associacdo dos Moradores da Cidade Olimpica, foi
possivel perceber que ela possui 0 sentimento de pertenca ao processo de territorializacdo da
Cidade Olimpica, sentimento que vai para além do aspecto econémico, mas, sobretudo,
simbdlico quanto a representacdo da conquista daquela area. Pinheiro diferencia os termos
“invasdo” e “ocupacdo” fazendo menc¢do ao Gordo. Segundo ela “[...]Jquando o Gordo entrou
cada um foi tirando o seu lote, cada um era dono do seu pedaco de terra e ai com a organizacao
passou a ser uma ocupacdo, por isso que a cidade olimpica ela ndo é uma invasdo, ela foi

ocupagao”.
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De acordo com a presidente, 0 Gordo invadiu a area e distribuia os lotes, com a
Comissdo dos Sem-teto, 0 plano era ocupar a area, resistir e somente apds a conquista desta, é
que seriam distribuidos os lotes. Ela descreve o segundo momento como uma ocupacao de fato,
pois todos estavam ali com o interesse em comum: conquistar a terra para posteriormente
receber um lote.

No dia da ocupagéo, 29 de dezembro de 1996, Pinheiro relata ainda a chegada de alguns
politicos. “Eu me lembro que chegou varios politicos, até o Chico Viana foi um que eu me
lembro, o Dutra, chegaram e deram apoio a0 movimento. ”

Destaca-se, aqui, outra diferenca entre os dois momentos da ocupacdo da Cidade
Olimpica, neste sdo os politicos que procuram o0s sem-teto e ndo o inverso como acontecia com
0 primeiro grupo de organizacdo. Demonstra que, independente do apoio politico, 0s ocupantes
estdo determinados em ndo abrir mao do direito de ter uma moradia.

Soares (2008), por meio da fala dos membros da Comissédo, aponta diversos partidos
como apoiadores ao movimento, especialmente o Partido dos Trabalhadores (PT), mas tambem
o Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado (PSTU), o Partido Democratico Trabalhista
(PDT) e Partido Comunista do Brasil (PC do B). Ela diz que “[...] ndo houve uma hegemonia
dentro do movimento de ocupacao” (SOARES, 2008, p. 49), eu diria que ndo houve uma
hegemonia partidaria dentro do movimento de ocupacéo, ja que todos os envolvidos estavam
hegemonicamente defendendo a mesma causa. A propria autora em outro paragrafo afirma:
“[...] A partidarizagdo ndo tinha tanta importancia, a luta sim [...]” (SOARES, 2008, p. 49).

Voltando ao dia 29 de dezembro de 1996, os ocupantes passaram a noite na area e, no
dia seguinte, permaneceram no local. Marcos Silva conta que, no segundo dia, a policia, apds

ser pressionada pelos ocupantes, retirou os jaguncos da area. Segundo ele:

Nos dormimos la, quando foi segunda de manha passamos o dia la. Nés fizemos um
ultimato para a policia militar retirar os jaguncos. N6s tinhamos muito mais gente do
que eles, nés éramos mais de 1.000 pessoas. Nisso eles tiraram 0s jagungos, nos
ocupamaos o galpdo e fizemos la a sede do movimento.

Pinheiro conta que, dois dias ap6s a ocupacdo, a policia novamente tentou tirar os
ocupantes da area, contudo, sem sucesso. Os sem-teto resistiram e ndo sairam do local. Ela

detalha esse momento:

O dia amanheceu, as pessoas amanheceram ali, e resistiram dentro da &rea, ai quando
deu no outro dia houve uma reunido muito grande, teve helicoptero, a policia veio, 0
povo estava em cima de um monte de areia, de barro e a policia com os helicopteros
sugavam aquela areia nas pessoas que era para o povo correr de dentro da area mas o
povo ndo desistia.
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Chega-se a janeiro de 1997. Soares (2008) descreve que, no dia 22 daquele més e ano,
a Comarca de Ribamar, concede uma nova liminar de reintegracdo de posse favorecendo a Gas
Butano. Rabélo (2012), por sua vez, explica que ndo se trata de uma nova liminar, mas sim, de
um novo cumprimento da liminar que ja existia. Tratava-se da liminar recebida na primeira
ocupacgdo. “Como os ocupantes manifestavam persisténcia ao continuar na area, foi solicitado
reforgo policial para que houvesse a reintegragio de posse” (RABELO, 2012, p. 82).
A partir do dia 22 de janeiro de 1997, os conflitos se intensificaram. Especificamente,
esta data é marcada por prisdes e agressdes fisicas entre ocupantes e a policia militar.
Entdo, o que acontece [...] a gente estava um dia despreocupado, o povo também
acomodado [...] quando eu cheguei ja estava todo mundo do lado de fora, a policia
tinha botado todo mundo pra fora, a policia chegou e me agrediram, me bateram
muito, muito, muito e eu estava gravida, e os companheiros por ver eu apanhando

resolveram entrar, invadir o barracdo [...] nés fomos presas, detidas. (CARINA apud
RABELO, 2012, p. 84).

Sobre este episodio, a presidente também comenta:

Depois disso houve outra retirada, s6 que os organizadores foram presos, apanharam,
que foi a Carina, a Renata, a Maria, esses ai 0 nome eu sei te dizer, eram as mulheres
que estavam de frente, a Jo, sendo presa, essas ai foram as mulheres que apanharam.
Homem nao, eles prenderam um homem que é o Jean que até hoje mora aqui. Mas
elas foram fortes, a Juliana também que era do Férum da Moradia foi presa pela
manha. Mas no momento em que eles foram presos ficou outra organizacdo dentro da
area dando sustentacdo ao morador pra que eles também néo se dispersassem e logo,
logo quando deu 14 pela volta das 3h da tarde eles foram liberados de volta pra dentro
da érea.

Em meio a tanta coibicdo por parte da policia, os ocupantes, em busca da conquista da
area, tanto por meio das manifestacdes como das resisténcias, se portaram como Souza (2017a)
chama de “[...] inimigos da ordem, sendo a ‘ordem’ percebida ja no seu sentido moderno de
significar decoro, respeito a propriedade e seguran¢a” (SOUZA, 20174, p. 78). Por esta razéo,
a policia age de forma opressiva, intimidando e humilhando as pessoas mais pobres da
sociedade, no caso deste episddio, especialmente mulheres, reforcando o machismo existente.

“Além do mais, vivemos, na maioria, em cidades divididas, fragmentadas e tendentes
ao conflito. A maneira pela qual vemos nosso mundo e a maneira pela qual definimos suas
possibilidades, quase sempre estdo associadas ao lado da cerca onde nos encontramos”
(HARVEY, 2009b, p. 1). Para os ocupantes, ndo havia outra alternativa. O conflito existente
nas cidades citadas por Harvey (2009b), esta relacionado a globalizacdo e ao neoliberalismo
que intensificam e aumentam as desigualdades sociais.

O objetivo da policia militar era, sob o poder da coercado, expelir os ocupantes da area,

porém, “[...] quando os dominados nas relagdes de forcas simbodlicas entram na luta [...], ndo
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tem outra escolha a néo ser a da aceitagéo (resignada ou provocante, submissa ou revoltada) da
definicao dominante da sua identidade” (BOURDIEU, 1989, p. 124).

Haja vista a resisténcia dos ocupantes, iniciaram-se as negociacdes entre Governo do
Estado e proprietérios da area que, em um primeiro momento, foi concedido aos sem-teto a
permissdo para ocupar um hectare e meio da area. E importante dizer que, nas leituras e
entrevistas realizadas, ndo foi possivel identificar quais ocupantes participaram da comissdo
gue negociou com o governo, sempre se referiam a Comissdo, somente.

Nesse contexto, trago um destaque para a midia, representada aqui pelo jornal O Estado
do Maranhdo. Soares (2008) pontua que tal veiculo de comunicacdo pertence a familia Sarney,
em suas noticias, possui 0 habito de amenizar a situacdo de conflito na Cidade Olimpica e ndo
responsabilizar o Governo por tal. Em janeiro de 1997, O Estado do Maranhéo publica:

Roseana Sarney preocupada com o problema de moradia e a incidéncia de invasdes
mandou fazer um levantamento preliminar na Solecit em Séo Luis, constatou-se que
ha cerca de 90.000 familias sem casa para morar. Sobre a acdo da policia durante a
retirada dos ocupantes da Vila Olimpica, César Viana explicou que os policiais apenas
cumpriram a ordem do juiz que determinou a reintegracdo de posse. (O ESTADO DO
MARANHAO, 1997 apud SOARES, 2008, p. 39).

O jornal anula a luta dos sem-teto e minimiza a acdo coercitiva realizada pelos policiais
aos manifestantes, ressaltando que o problema de moradia na capital seria solucionado devido
a governadora estar preocupada com a problematica. Vale reiterar que, foi mediante as pressoes
e a resisténcia feitas pelos sem-teto da Cidade Olimpica, que o Governo do Estado interviu na
situacdo que, devido aos ultimos acontecimentos de agressdo percebeu que 0s ocupantes

estavam irredutiveis.

Devido ao forte grau de organizacéo e resisténcia da populacdo, em 23 de janeiro de
1997, houve o primeiro acordo, e em 27 de janeiro do mesmo ano, houve o inicio do
acordo extrajudicial. Este suspendia por 30 dias a ordem judicial que autorizava o
despejo. Contudo, solicitava que os sem-teto ali instalados ndo poderiam ocupar
durante esse periodo mais de um hectare de terra, aguardando de forma silenciosa a
acdo do Governo, se comprometia a adquirir a area e efetuar um cadastramento geral
para conduzir o assentamento. (RABELO, 2012, p. 86).

A presidente da Associacdo dos Moradores, sobre o periodo de negociacdo com o
Governo, diz que a orientacdo dada pela Comissdo aos manifestantes era que ninguém fosse
para os lotes, todos deviam ficar concentrados no barracdo. Cumprindo com o que dissera, 0
Governo comprou a area da familia Queiroz, a data da firmacdo deste acordo, segundo Jodo
Batista, integrante da Comissdo dos Sem-Teto, ocorreu em 23 de marco (RABELO, 2012). Esta

data se tornou tdo importante que, posteriormente, se tornou nome de avenida no bairro. A partir
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de entdo, o Governo inicia 0 processo de repasse das terras aos ocupantes que haviam se
estabelecido na propriedade. A Figura 5 registra os ocupantes da Cidade Olimpica reunidos

com representantes do Governo.

Figura 5: Assembleia Geral realizada no dia 05 de fevereiro de 1997

Fonte: Silva (1997).

De acordo com Maria José, Roseana Sarney s6 comprou a area, porque se sentiu

intimidada com as pressdes que ela (Maria José) fazia por meio do Luis Fernando. A

organizadora do primeiro grupo da ocupacao relata:

Depois ela se viu obrigada a pagar a Cidade Olimpica e s6 pagou porque eu chamei
esse Luis Fernando que era auditor geral do Estado e mostrei pra ele todas as fotos, e
gue eu ja estava entrando em contato com a Globo porque eu ia fazer um Globo
Repdrter e ai quem ia perder? Ela, que era o governo e precisava dos votos pra
continuar no governo. Se eu soltasse uma bomba dessa mostrando a verdade, ela ia se
lascar todinha. Ai ela pagou, mas ndo deu apoio pra gente.

Maria José afirma, ainda, que o segundo grupo atrapalhou nas negociacdes, que
enquanto eles (a Comissdo) estavam na ocupacao, ela e sua organizacao estavam na luta na

justica. Maria José continua:

[...] Ai veio esse outro grupo que fez isso e atrapalhou muito a nossa negociagao, [...]
tinha um pessoal 14, a Renata, a Carina, Elza, faziam parte de outro grupo que ndo
entendiam o projeto, eles queriam a terra. Ai foram grupos politicos que entraram
depois, os outros politicos, candidatos que viram que era muita gente comegaram a
botar os seus cabos eleitorais 14 dentro, tu entendeu? Pra fazer a politica deles e levar
o0 povo deles dizendo que ia votar pra eles, a briga maior foi por isso.
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Maria José esta certa quando diz que o segundo grupo queria a terra, sim, este era o
objetivo dos sem-teto, a conquista da terra. Entretanto, quem demonstra desejar ser cabo
eleitoral dentro da ou, com a ocupacao, é ela propria, haja vista que buscava apoio politico em
troca de votos com o discurso que precisava de representantes que pudesse fazer com que 0 seu
projeto tivesse éxito.

A ideia do projeto, efetivamente, demonstrava ser genial, havia nele a divisédo das
quadras, dos lotes, os tamanhos de cada lote, das ruas, espagos reservados para 6rgdos publicos
como escolas, delegacias, postos de salde e espaco de lazer, como pragas por exemplo.
Inclusive, como o Gordo j& havia iniciado o processo de abertura das ruas e separacao dos lotes,
esse trabalho foi mantido pelo segundo grupo da ocupagéo.

Contudo, a questdo central para o insucesso do primeiro grupo, de fato, se deu pela
questdo politica. O préprio Marcos Silva afirma que a organizacdo em si era positiva, 0
problema era politico, do ponto de vista dos reais interesses que buscavam. Outro fato que
pontua-se, como quesito para o fracasso do primeiro grupo, € a auséncia de necessidade de
moradia dos organizadores, Gordo e, tampouco Maria Jose, precisavam de moradia, logo, era
mais comodo para eles aguardarem judicialmente do que lutarem pela causa.

O segundo grupo, formado pelos proprios ocupantes tinham efetivamente necessidade
de moradia, 0 que demonstra que eles estavam dispostos a fazer o que fosse preciso para
conquistarem aquela terra. Seus interesses ndo eram politicos partidarios como o primeiro
grupo, mas se estruturaram por meio do movimento politico social. Lutaram, literalmente,

resistiram e sairam vitoriosos.

1.4 O assentamento dos ocupantes, organizacdo e atualidades do bairro: nova

territorialidade

Foi usada a definicdo de Haesbaert (2007) para conceituar territorio, o autor determina
essa categoria em trés vertentes: politica, em que o territério € visto como um espaco
geografico; econbmica, tido como item de valor financeiro e, cultural, por esta vertente o
territorio é visto como valor simbdlico, no sentido de pertencimento que ele possui para um
determinado grupo. A citacdo a seguir explica as vertentes do territorio segundo o autor:

Associando tais vertentes com o processo de territorializacdo em Cidade Olimpica,
percebe-se a manifestacdo de cada uma delas da seguinte forma: a) A atitude da Butano em
entrar com liminares, a fim de requerer a area de volta, demonstra que o interesse da empresa

estd, sobretudo, em ndo perder algo que Ihe traria prejuizo financeiro. Percebe-se aqui que, para
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os legais proprietarios do terreno, o valor era financeiro, logo, vertente econdmica; b) A agdo
do Estado em delimitar a area e a controla-la, demonstra que para o Estado ele possui o poder
de delimitacdo e controle do espaco, logo, vertente politica; c) A vertente cultural é evidenciada
pelos ocupantes, para eles ndo ha ganho ou prejuizo financeiro, ndo ha controle nem delimitagéo
de espaco, entretanto, aquele territorio para eles é visto como um lugar onde suas vidas poderdo
ser construidas, ha, sobretudo, um valor cultural e de pertencimento aquela area.

A conquista da terra apos todos 0s acontecimentos vividos até que, de fato, a area fosse
considerada dos ocupantes, transcendia delimitacdes de espaco e valor econémico. O
importante naquele momento era tomar posse do seu lote, erguer suas casas e, dali por diante,
estabelecer suas vidas. A Comissdo permaneceu a frente de todo o processo e conduziu o
cadastro e assentamento das familias.

Segundo a presidente da Associacdo dos Moradores da Cidade Olimpica, os
interessados nos lotes deveriam permanecer na ocupagdo e participar de uma reunido que
acontecia 18h com a Comissdo, na ocasido, seus nomes eram anotados em uma lista.
Aproximadamente entre as 22h e 23h, esses nomes eram chamados e, a partir da confirmacéo
da presenca da pessoa no local, ela j& estava inscrita para o recebimento do lote no dia seguinte.

Ao amanhecer, um representante da Comissédo chamava a cada 22 pessoas (pois os lotes
eram 22 por quadra), em seguida se deslocavam até os lotes e iam realizando a entrega. Segundo
a presidente, dessa maneira, iam sendo realizados os cadastros e assentamento dos ocupantes.
Isso aconteceu logo apds 23 de marco de 1997, data em que o Estado permitiu a permanéncia
dos ocupantes na area, dado o inicio as negociacdes com 0s proprietarios.

Em seguida, o proprietario do lote recebia um comprovante que, posteriormente, ele
teria que levar na COHAB, onde era testificado que ndo havia nenhum imdvel em seu nome,
caso contrario, ele ndo receberia o lote da Cidade Olimpica. Pinheiro conta com detalhes, pois
ela foi uma das pessoas que precisou seguir esses passos para garantir a sua propriedade.

Havia a necessidade dos ocupantes passarem a noite no territério a fim de assegurarem
o recebimento do lote, pois a distribuicdo acontecia logo ao amanhecer. Na figura abaixo mostra
0s ocupantes deitados em redes colocadas no barracdo onde as reunides eram feitas. Pela
quantidade de pessoas interessadas nos lotes, a maneira mais acertada de garantir o seu, era

dormindo no local.
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Figura 6: Ocupantes passando a noite no barracdo em 23/03/1997

Fonte: Silva (1997).

Existiam alguns critérios para que o individuo garantisse a posse do lote, tais como:
renda familiar inferior a trés salarios minimos, residir em Sao Luis ha pelo menos um ano, ser
maior de 21 anos e, principalmente, ndo ter sido beneficiado por nenhum programa de habitacéo
(RABELO, 2012). Esses critérios eram exigidos pela COHAB a fim de garantir que pessoas
ndo necessitadas de moradia recebessem um lote.

As fichas das pessoas que iam recebendo os lotes, juntamente com a lista que a
Comisséo preparava durante as noites na ocupacdo, eram separadas por quadras para ter uma
organizacgdo. Tais documentos da época ainda existem e estdo disponiveis na Associacdo dos
Moradores, onde mantém a mesma organizacdo. No armario sdo divididos e nomeados por
quadras conforme mostra a Figura 7 e suas especificacfes nas Figuras 8. A arrumacao desses
documentos demonstra o cuidado que a comunidade possui em manter registros fisicos de um

momento historico e de relevancia na construcdo de suas identidades.
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Figura 7: Fichas de entrega dos lotes da Cidade Olimpica

Fonte: A autora (2019).

Figura 8: Fichas de inscricdo dos assentados e Capa (Organizadas por quadras e blocos)

Quadra : ‘
119

| ARETEGD AT

t 7
RESPONSAVEL E oA Quwna: 49 wiE:__ O3 o
s 0 S QQQ( l
0 Bcde ) Jmi»-«-m Shge e &

o A" o4 A v S
DOC. RENT: & 5 v =" =
o g, M ey g
% wewmgoan RS 5‘ - ‘94/_“2{5
N ASAVEL o, LO“:EQ'(—&L—’.
- &) |
Sy e e e Bloco :
i 2 G Proe i i ¥ -

M P cumsIRwo ? ( )sm
—_— 7['7 "Aﬁ( r‘/llw‘

/2 e, o2 = A
S gt » a Qlepiee, -

Fonte: A autora (2019).

A presidente da Associacdo de Moradores diz que, atualmente, a Cidade Olimpica esta
desorganizada, pois ndo ha mais a mesma divisao de lotes que existia antes. Segundo ela, devido

a venda e reformas das propriedades. Pinheiro ainda afirma:
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Entdo se vocé andar na cidade olimpica hoje tem um pouco de desorganizacéo porque
as pessoas foram vendendo seus lotes e as pessoas foram chegando e foram dividindo.
Hoje em um lote moram trés familias, quatro familias, se tem kitnet mora mais de dez
familias. Mas no inicio era 22 lotes em cada quadra dividido, as ruas sao feitas por
letras, por nimeros, darua 1 arua 12, arua 18, a rua 16, n6s temos até arua 19. E as
travessas séo letras, A, B... E assim que € a divisio, ndo ¢ nome de pessoas aqui. No
mapa da cidade olimpica € tudo por ndmero e letra.

Na nomenclatura das ruas ndo ha nomes de pessoas ou politicos como de costume nas
ocupac0es ocorridas naquele periodo. A Unica excecao esta na avenida principal que se chama
Avenida Jailson Viana em homenagem ao adolescente morto durante o processo de ocupagéo.
As demais sdo nomeadas por datas significativas no evento, como, Avenida 25 de Dezembro,
foi a data em que Jailson foi visto pela ultima vez com vida; Avenida 29 de Dezembro, data em
0s sem-teto retomaram a area; Avenida 22 de Janeiro, dia em que a policia tentou tirar os
ocupantes da area, na ocasidao, mulheres membros da Comissdo foram agredidas e detidas pelos
policiais; Avenida 23 de Marco, data em que o Governo autorizou a permanéncia dos ocupantes
na area, haja vista o inicio das negocia¢cdes com a Butano.

Na figura a seguir percebe-se claramente a divisdo do bairro e 0s nomes das principais
avenidas. Nota-se que com a atitude em nomear as avenidas com datas dos acontecimentos,
mais uma vez, existe a valorizacao pela historia que, ali estava sendo construida. Percebe-se
também que ndo hd homenagem a nenhum representante do governo nos nomes dados as ruas,
avenidas e ao proprio bairro, simbolizando mais uma vez que a conquista do territério € de

responsabilidade dos individuos que lutaram por ele.



Figura 9: Mapa de identificacdo das avenidas e ruas da Cidade Olimpica.
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Um ano ap0s a terra conquistada, houve a organizacdo da Associacdo dos Moradores,
quando ocorreu a primeira eleicdo. A presidente da Associacdo conta que, nesse momento,
iniciou a sua atuacao na estruturacdo do bairro, entretanto, ha controvérsias no que diz respeito
as primeiras conquistas no bairro.

Maria José conta que, 0s primeiros postes de energia elétrica para a Cidade Olimpica,
foi conquista dela, por meio da Associagdo Comunitaria, conforme relata a seguir: “o primeiro
poste que foi levantado la foi pela minha luta que foi pra 1a. 1.200 postes foram os primeiros
postes que entraram na Cidade Olimpica, foram esses que eu fiz 0 requerimento ¢ lutei”. Ela
completa: “eu continuei trabalhando 14 até levar a energia e a delegacia, depois eu deixei de
mao”.

Pinheiro, quando questionada sobre outras associa¢des que trouxeram melhorias para o

bairro, diz:

Aqui dentro se tu fizer um levantamento tem mais de cento e poucas entidades,
associacdes, clube de maes, clube de pais, mas é s6 no papel, ndo tem sede propria,
ndo funcionam, elas funcionam no papel, meios para as pessoas se beneficiarem
porque eu sou presidente disso, sou lider daquilo, mas o que funciona mesmo é a
associacdo de moradores. [...]. Se nés temos hoje uma delegacia foi uma briga grande,
muito movimento, idas e vindas para a secretaria, muitos protestos.

Com efeito, existe uma regulamentacdo da Associacdo Comunitaria que Maria José se
refere. Ela mesma apresenta o Diario Oficial de 18 de fevereiro de 1997, que estabelece tal

Associacdo, conforme descricdo a seguir:

DENOMINACAO: Associagio Comunitéaria da Cidade Olimpica, com sede na Av.
Olimpica s/n°, municipio de Sdo José de Ribamar — MA. Duracdo de tempo
indeterminado, tem por finalidades prestar Assisténcia Social aos seus associados e
por ser filantrépica sem fins lucrativos. DA DIRETORIA: A Diretoria composta por
12 (Doze) membros: Presidente, Vice-Presidente, 1° Secretario, 2° Secretario, 1°
Tesoureiro, 2° Tesoureiro e 1(Um) Conselho Fiscal, eleitos em assembleia geral para
um mandato de 4 (Quatro) anos. DOS SOCIOS: Compde-se de Associados
Fundadores e Contribuintes. DO PATRIMONIO: Constitui o patrimdnio da entidade;
Mensalidades; DoacgBes e outras rendas adquiridas em campanhas. DA
DISSOLUCAOQ: Em caso de ndo possuir viabilidade de sua finalidade, a Assembleia
Geral convocada tomard as providéncias para destinacdo de seus bens. Sdo Jose de
Ribamar (MA), 21 de julho de 1996. (MARANHAO, 1997, p. 3).

No entanto, Pinheiro desconhece a atuacdo da Associagdo Comunitaria e enfatiza que
os beneficios que chegaram a Cidade Olimpica foram por intermédio da Associacdo dos
Moradores, por meio de muita luta e persisténcia com o poder publico conforme relata:*q|...]
Tudo que chega aqui tem que ter um movimento. N&o adianta que o poder pablico ndo vem por
livre e espontanea vontade”. E complementa que, além da luta pela implantacdo da delegacia,

também foi dificil acessar outros servicos no bairro.
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Se nos temos uma terceira companhia que passou seis anos, que |a é um prédio pra
um sexto batalhdo, nos estamos ai brigando com o secretdrio pra ver se volta a
funcionar como o sexto batalhdo que é uma estrutura muito grande. Se nds temos trés
postos de salde, foi um convénio com a PLAN na época. A PLAN foi quem fez os
trés postos de salide em parceria com a prefeitura que comprou os terrenos e a PLAN
construiu, deixou os trés postos de salde pronto e entregou a administracdo pra
prefeitura. A escola do municipio foi uma briga muito grande, tudo que tem na Cidade
Olimpica hoje foi uma briga muito grande.

Atualmente, segundo a Associacdo dos Moradores, na Cidade Olimpica tem trés postos
de salde, duas escolas municipais, uma escola estadual, quatro jardins de infancia, um CRAS,
uma delegacia e uma 3 Companhia do 6° Batalhdo de Policia Militar, inaugurada pelo
governador Flavio Dino, em 2016, em comemoracao aos 20 anos do bairro.

Apesar dos servicos instaurados no bairro, ha inameras dificuldades na execucdo de
alguns deles. A presidente da Associacdo dos Moradores evidencia questdes na saude e na

seguranca publica, ela relata:

[...] N6s ndo temos uma central de marcacdo de consulta aqui pra um bairro desse
tamanho e nos estamos pedindo desde 2012. Nés temos documento protocolado na
secretaria de sadde, trouxemos 0 secretario aqui, mostramos pra ele que é algo de
grande necessidade porque um bairro com mais de 100.000 habitantes as pessoas tem
que se deslocar daqui pra Cidade Operéria, pra Alemanha, pra outros bairros pra
marcar exame podendo nés aqui com dois postos de salde que tem estrutura pra isso.
E até agora o poder publico ndo olhou pra esse lado. A salde aqui ta zero, nés ndo
temos um hospital de emergéncia. A seguranca publica nés ja tivemos muito ruim,
hoje gracas a Deus que de uns quatro meses pra ca melhorou na questdo de morte,
mas na questdo de assalto t4 demais. Hoje a terceira companhia ela funciona com dois
policiais tirando plantdo 1& dentro, se vocé olhar € uma estrutura imensa. Nao é que
nds queremos que la fique cheio de policia, mas n6s queremos o que foi dado pra nos
e ndo 2 policiais vigiando o prédio. Nds queremos uma estrutura nossa de moto, de
carro, de viaturas, de policiais na rua. J& tivemos varias reunifes e nada.

As reivindicacBes por servicos publicos no bairro se assemelham com as realizadas na
ocupacdo. Percebe-se, na fala de Pinheiro, que ela pontua como positivo, o fato de ha quatro
meses ndo haver mortes no bairro, mas que a pratica de assaltos estad em alta, enfatizando assim

a criminalidade no local.

De acordo com os dados da Secretaria de Seguranga Publica do Maranhédo, o
municipio de Sdo Luis possui o0 maior registro de Crimes Violentos Letais
Intencionais (CVLI) da Regido Metropolitana. Em 2017, foram computados 438
crimes letais na capital maranhense — 0 que representa 74% total (591) de CVLI
registrados na Grande S&o Luis, que abrange quatro municipios: Séo Luis, Sdo José
de Ribamar, Pago do Lumiar e Raposa. (CARNEIRO; COELHO, 2018, p. 8).

As informacdes acima correspondem a uma pesquisa realizada pelo Departamento da
Informacdo e Inteligéncia Econémica (DIIE), da Secretaria Municipal de Planejamento e

Desenvolvimento (SEPLAN), publicada em mar¢co de 2018. A pesquisa aponta, ainda, que
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comparando tais resultados com os numeros contabilizados pela Secretaria de Estado de
Seguranca Publica e Forum Brasileiro de Seguranca Publica de 2014 a 2017, houve uma queda,
ou seja, 0 percentual anterior a 2018 era ainda mais expressivo.

O Centro de Apoio Operacional Criminal (CAOp - Crim), 6rgao de apoio ao Ministério
Publico do Maranhdo, descreve, em seu Relatério Qualitativo da Violéncia e da Criminalidade
do 1° Semestre de 2017 a Cidade Olimpica como o bairro mais violento, tomando por base 0s
registros de CVLI. No primeiro semestre do ano foram registrados 21 crimes na Cidade
Olimpica, em seguida aparece o bairro Coroadinho com 16 crimes registrados no mesmo
periodo.

Pinheiro afirma que, atualmente na Cidade Olimpica, a criminalidade é dominada por
facgdes rivais, em que cada uma rege em um determinado bloco do bairro, o que, segundo ela,
agrava a situacdo. A presidente complementa ainda, fazendo aluséo a falta de oportunidade de
emprego, o fato do alto indice de criminalidade, segundo ela:

A maior parte desses meninos sdo jovens e tem relagdo com falta do emprego. As
criancas aqui comegam a entrar no crime a partir de 12 anos ou menos. O que falta
aqui que as criancas ndo tém é area de lazer porque as areas que estavam destinadas a
isso, 0s moradores invadiram porque nds ndo temos uma praca. No projeto original
tinha praca, tinha tudo. O trabalho que temos aqui com 0s jovens sao realizados nas
escolas, nas igrejas, mas nao tem aquele acompanhamento que precisa disso. A gente
ndo tem o apoio do poder publico, inclusive no CRAS nos ja buscamos muito esse
apoio. Ja sentamos muito com a secretaria do CRAS, ja trouxemos ela aqui mas até
agora nao houve avanco. Tudo que a gente faz aqui € com as nossas proprias forgas.

Na fala de Pinheiro, nota-se sua insatisfacdo com o servi¢o ofertado pelo Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), na atencdo que deveria ser dada aos adolescentes e
jovens, sobretudo, na auséncia de um acompanhamento continuo. Vale ressaltar que, para ela,
a referéncia de trabalhos desenvolvidos com adolescentes e jovens, sdo ofertados nas escolas e
igrejas e ndo no CRAS.

Quando questionada sobre a existéncia de algum tipo de parceria entre Associacdo dos

Moradores e CRAS, a presidente afirma que sim e explica:

A nossa parceria com 0 CRAS é assim: Quando n6s temos acdo aqui na associa¢éo o
CRAS participa com a gente. Quando o morador vem buscar pelo CRAS ou alguma
informacdo que é do CRAS a gente faz um encaminhamento e o CRAS atende.
Sempre é Bolsa Familia, a orientacdo do NIS, mas a demanda maior é o Bolsa Familia.
Quando o morador mora na Cidade Olimpica, mas ele mora de aluguel, a conta de luz
ndo é no nome dele e ele precisa fazer o recadastro dele e ele precisa de um
comprovante e quem d& esse comprovante é a Associagdo. A gente comprova que ele
mora na Cidade Olimpica, naquele endereco, mas que ele ndo é o proprietario da casa.

Observa-se, pela fala de Pinheiro, que a ineficiéncia do CRAS em Cidade Olimpica,

esta para além da falta de acompanhamento continuo aos adolescentes e jovens, mas, sobretudo,
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na caréncia da divulgacdo dos servigos ofertados a comunidade, fazendo com que esta busque
na Associacdo dos Moradores, demandas relacionadas a sua atuagdo, como traz o seguinte

relato da presidente:

Aqui € onde a comunidade pega todas as informacGes, pega toda orientacdo, aqui é
onde o pai vem atras do conselho tutelar, é onde ele vem atrds de uma vaga de um
curso, é onde ele vem atras de uma orientacdo de um posto médico, como ele deve
chegar 14, como ele deve conseguir a consulta, esse que € o trabalho da associacéo.

Né&o significa que o trabalho do CRAS seja apenas dar tais informacdes, entretanto, por
meio dessa demanda, a equipe técnica estaria ciente das reais necessidades dos moradores, a
fim de criar estratégias de intervencdo, com o objetivo de possibilitar a este individuo, acesso
aos servicos publico, sensibilizacdo quanto aos seus direitos, desenvolvimento de suas
potencialidades e outras necessidades.

Na pesquisa de campo realizada no CRAS, tive acesso a 30 fichas dos atendidos. Foi
analisada a situacdo habitacional das familias na Cidade Olimpica e apurou-se desse
quantitativo que 0% dos domicilios possui rede de esgoto e 93% utilizam fossa séptica. Ainda
que, 10% das residéncias possuem fornecimento de agua pela rede publica e, 87%, por meio de
poco artesiano, além de outras vulnerabilidades como: desemprego, extrema pobreza, baixa
renda, entre outros. O que demonstra a escassez de atencdo do poder publico mediante as

necessidades em questao.

[...] Os bairros ricos so atendidos por toda sorte de servicos, tais como escolas caras,
campos de golfe, quadras de ténis e a policia particular a patrulhar a &rea 24 horas por
dia, que se emaranham em ocupacOes ilegais onde a agua encontra-se disponivel
somente em fontes publicas, onde nenhum sistema sanitario existe, onde a eletricidade
é privilégio de poucos, onde as ruas se tornam lama quando chove e onde o
compartilhamento, atendo-se firmemente aquilo que foi possivel agarrar na luta diéria
pela sobrevivéncia. (BALDO, 2003 apud HARVEY, 2009b p. 1)

A Cidade Olimpica, em sua trajetéria, € marcada pela luta e resisténcia. Apos a
conquista da terra, no processo de construcao do bairro, é notoria a abstencdo do poder publico,
0 gue ocorre até os dias atuais. Sem deixar reconhecer a vitdria da conquista da terra, a Cidade
Olimpica, atualmente, continua a lutar, ndo mais por moradia, mas por outros direitos que
garantam melhores condic@es de vida.

Harvey (2009b) aponta que as caréncias urbanisticas sdo decorrentes da globalizagédo
neoliberal, em que as cidades, nesse contexto, advindas do capitalismo, sdo divididas
socialmente entre elites e trabalhadores de baixa remuneracédo que se funde aos marginalizados

e desempregados. Ou seja, a situacdo a qual o autor se refere, ndo se difere de Sdo Luis,
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enquanto cidade, haja vista as caracteristicas atuais da Cidade Olimpica (bairro) aqui ja
mencionadas.

Sdo as caréncias e fragilidades existentes em Cidade Olimpica que justificam a presenga
do CRAS no territdrio, sendo este, um equipamento exclusivo da Politica de Assisténcia Social
(PNAS). A PNAS é uma das Politicas de Seguridade Social (as outras sdo: Previdéncia — de
carater contributivo e Saude — direito de todos) que é destinada a quem dela necessitar. Esta
atribuida a defesa de direitos que visa garantir o acesso a eles por meio do conjunto das
provisdes socioassistenciais.

As caréncias manifestadas na vida dos que residem no bairro, sobretudo a auséncia de
como se manterem economicamente, demonstra ser a causa da criminalizagdo e violéncia
existente no territério. Mediante a precariedade de servicos e acessos a estes na Cidade
Olimpica, bem como a ma qualidade da infraestrutura do bairro, 0 mesmo, na representacao
dos individuos que ali vivem, se constitui, entdo, como uma demanda especifica para
intervencgdo da Politica de Assisténcia Social.

O Acessuas Trabalho, por sua vez, como um programa da Politica de Assisténcia, vem
com a proposta de instruir os usuarios do programa a empregabilidade e ao mundo do trabalho,
a fim de fazer com que estes tenham melhores condigdes de vida sustentando-se

economicamente através do seu proprio trabalho.
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2 SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Programa Nacional de Promocéo do Acesso ao Mundo do Trabalho trata-se de um
programa que instrui os seus usuarios quanto as questdes relacionadas ao mercado do trabalho.
Configura-se, ainda, em ser um programa da Politica de Assisténcia Social (PAS),
especialmente ligado & Protecdo Social Bésica. Essa protecdo objetiva, dentro do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), desenvolver agdes que previnam situacfes de vulnerabilidade
social.

Por esta razdo, justifica-se abordar a PAS por ser a base estrutural do Acessuas Trabalho
e, € a partir dela que o Programa se propGe. Compreender como ela se constitui e esta
implantada atualmente no Brasil, trara completude na analise e entendimento a respeito do
Acessuas, que sera exposto no capitulo posterior.

Inicialmente, é importante compreender que a Politica de Assisténcia Social se
configura como uma politica publica determinada por um conjunto de agdes que sao realizadas
pelo Estado com o intuito de garantir direitos de cunho social. A assisténcia social no Brasil,
passou a ser considerada como um direito, a partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988, que
contempla o Sistema da Seguridade Social, garantido pelo Estado, juntamente com a politica
de salde e previdéncia social.

A politica de saide € destinada a qualquer ser humano e todos tém o direito de usufruir
dessa politica publica. A previdéncia social é exclusiva aos trabalhadores (formal ou informal
contanto que haja contribuicdo financeira) e a politica pablica de assisténcia social € apenas

para quem dela necessitar.

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993, Art. 1).

Este é o art. 1° da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), lei de n° 8.742, de
07/12/93 que foi criada com o objetivo, segundo a propria lei, de garantir uma politica de
protecdo a quem dela necessitar. A PAS ¢ instaurada em um pais regido por um Estado
democratico de direitos e de modelo econémico capitalista, ou seja, democratico de direitos por
ser seu dever garantir que a lei seja cumprida e, capitalista, fator determinante para divisdo da
sociedade em classes, 0 que ocasiona o crescimento do nimero de usuarios da PAS devido ao

agravamento das desigualdades sociais.
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Classificam-se como usuarios da PAS pessoas e familias em situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social, considerando que, risco social, caracteriza-se por individuos que sofrem
algum tipo de negligéncia, violéncia, abandono, abuso e/ou exploragdo sexual ou comercial,
trabalho infanto-juvenil, em situacdo de rua, migracdo, dependéncia de uso ou tréafico de
substancias psicoativas, desagregacdo familiar, maus-tratos e infracdo penal. J& a
vulnerabilidade é a condicdo que gera fragilidade, discriminagdo, desvantagem e exclusdo
social (SIMOES, 2009). Nota-se que, familias e/ou individuos em situacao de risco social, j&
sofrem algum tipo de violacdo de direito, diferentemente dos que se encontram vulneraveis.

Simdes (2009) aponta que a ideia de prestar uma assisténcia aos desfavorecidos, ocorre
desde a Idade Média, em que a igreja era quem mantinha a administracdo de obras em
mosteiros, hospitais, leprosarios, orfanatos e escolas. Os servigcos prestados a classe dos
desfavorecidos, eram ofertados em forma de caridade, de benesse.

A partir do surgimento da sociedade capitalista, a preocupacdo com 0s necessitados
comegou a surgir de forma mais expressiva. A burguesia, como detentora do poder econémico
e politico, previa que os desfavorecidos pudessem criar problemas sociais e politicos devido,
obviamente, a situacdo de subalternidade em que se encontravam gerada, sobretudo, pela
exploracédo da forga de trabalho.

As politicas sociais sdo instauradas, entdo, a partir de lutas e movimentos sociais da
classe trabalhadora, em decorréncia da consolidacdo do sistema capitalista, até meados do
século XX. “Elas se gestaram na confluéncia dos movimentos de ascensao do capitalismo com
a Revolucdo Industrial, das lutas de classes e do desenvolvimento da intervengdo estatal”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 47).

Levando em consideracdo o crescimento do sistema capitalista como modelo econémico
no século XX, é possivel dizer que, a constituicdo das politicas sociais se deu ndo com a
finalidade de proporcionar o bem comum, benesse ou caridade, mas, sobretudo, de manter a
“ordem social”, pacificando a luta entre as classes, ndo prejudicando assim os interesses da

classe dominante.

Houve sim, uma mudanca profunda na perspectiva do Estado, que abrandou seus
principios liberais e incorporou orientacdes social-democratas num novo contexto
socioecondmico e da luta de classes, assumindo um carater mais social, com
investimento em politicas sociais (Pison, 1998). N&o se trata, entdo, de estabelecer
uma linha evolutiva linear entre Estado liberal e o Estado social, mas sim, de chamar
a atencdo para o fato de que ambos tém um ponto em comum: o reconhecimento de
direitos sem colocar em xeque os fundamentos do capitalismo. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 63).
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Ou seja, ndo se trata de proporcionar politicas sociais, mas de manter os ideais
capitalistas. Ainda segundo Behring e Boschetti (2011), o periodo de introducdo das politicas
sociais ¢ marcado pelo liberalismo, neste, o Estado possui o papel de fornecer base legal que
garantisse maior liberdade ao mercado, dessa forma, produziria 0 bem comum social. Parece-
me contraditorio a liberdade econdmica e o livre mercado produzirem bem comum, pois ndo
estd sendo levado em consideracdo que, apesar de “livres”, nem todas as pessoas possuem as
mesmas condi¢des e oportunidades, logo, ndo ha igualdade, apesar da “liberdade”.

Behring e Boschetti (2011) dizem que as primeiras iniciativas de politicas sociais podem
ser entendidas na relagéo da continuidade entre o Estado liberal e o social, contudo, contraponho
dizendo que tais politicas ndo fornecem bem comum, pois estéo alinhadas com os fundamentos
do capitalismo, nesse sentido, a intervencdo do Estado com as politicas sociais € manter a
desigualdade existente entre as classes.

Para melhor compreenséo a respeito da existéncia do Estado e de seu papel, uma breve
contextualizacdo acercada institucionalizacdo do Estado na sociedade, por meio dos autores
contratualistas Thomas Hobbes, John Locke e Jean Jacques Rousseau sera apresentada.

O termo contratualista é dado a eles por acreditarem na instituicdo do Estado por
intermédio de um contrato social, ou seja, um acordo socialmente determinado, entretanto, 0s
autores estabelecem tais acordos de formas distintas. Cada um analisa a sociedade em um
determinado estado de natureza e, pela razdo desse estado de natureza, segundo eles, deve
existir uma autoridade que mantenha a ordem/harmonia social.

A abordagem sobre o Estado se faz necessaria, pois € ele o 6rgdo responsavel pela
implantacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil. E importante compreender quais suas
motivacOes para instituicdo de uma PAS, sendo a atencdo desta voltada para o puablico
vulneravel socialmente, podendo ser o pobre, a crianca, o adolescente, o idoso, o deficiente,
entre outros.

Entender essa questdo auxilia, também, na compreensdo do fundamento para a criagdo
do Acessuas enquanto um programa que orienta pessoas de 14 a 59 anos, em situacao de risco
e vulnerabilidade social para o mercado de trabalho. E o Estado, por meio da Politica de
Assisténcia Social que garante a execucdo do Programa e, estar a par dessa discussdo €

essencial.
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2.1 A institucionalizacdo do Estado segundo os contratualistas e suas interferéncias na
PAS

O nascimento do Estado surge nas sociedades, a partir do entendimento da maneira de
como os individuos enxergam o seu convivio. Entre tantas outras, é instituida uma necessidade
que visa trazer o controle sobre os seres humanos, como se estes, fossem incapazes de
relacionar-se sem ter quem o dominasse.

Hobbes (1983) diz que a sociedade vive em um estado de natureza em que todos estéo
contra todos em situacdo de guerra. E necessario, entdo, diante desse quadro, que os individuos
elejam um soberano que governe todo o povo e estabeleca a ordem. O soberano, de acordo com
0 autor, serve para manter o controle do caos. Possui poder ilimitado na manutencéo da forma
de governo, na autonomia de seus decretos, no controle das ideias e da propriedade privada e
no poder de punicdo. Na obra Leviatd, sobre a transferéncia de direitos para a escolha de um
governante, Hobbes (1983) afirma:

[...] E preciso examinar quais sdo os direitos que transferimos no momento em que
criamos o Estado. Ou entdo, o que é a mesma coisa, qual a liberdade que a n6s mesmos
negamos, ao reconhecer todas as a¢des (sem excec¢do) do homem ou assembleia de
guem fazemos nosso soberano. (HOBBES, 1983, p. 75).

Para Hobbes (1983), os individuos devem abrir mao de sua liberdade, dando ela ao
soberano para que este os mantenham seguros. Diferentemente de Hobbes, para Locke (1998),
o0 estado de natureza social € positivo. Ele defende a ideia de que, o ser humano, naturalmente,
tem o direito a vida, a liberdade, a igualdade e a propriedade privada. A ideia de governante,
nesse caso, é criada para garantir os direitos naturais por meio do poder legislativo.

Vale pontuar que, em Locke (1998), a propriedade privada se estabelece como um
direito natural e que o governante tem o dever de garantir este direito. Contudo, como justificar
igualdade e propriedade privada como direitos naturais se a propriedade privada é privilégio de

alguns apenas? Locke (1998) afirma que todos sdo iguais uns aos outros,

[...] Sem subordinagdo ou sujeicdo, a menos que o Senhor e amo de todas elas,
mediante qualquer declaracdo manifesta de Sua vontade, colocasse uma acima de
outra e lhe conferisse, por evidente e clara indicagdo, um direito indubitével ao
dominio e a soberania. (LOCKE, 1998, p. 382).

Ele afirma que todos sdo iguais, sem subordinacdo ou sujei¢cdo, mas que o0 governante
possui a autonomia de acordo com a sua vontade/interesses conferir direitos a alguns.
Poderia dizer, diante da afirmacao de Locke, que ele e Durkheim estariam com 0 mesmo

pensamento, visto que Durkheim acreditava que a sociedade € estabelecida conforme as leis da
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natureza, alguns séo privilegiados e outros ndo, sé que tais privilégios para Locke € dado pelo
Estado e ndo naturalmente. Marx discordaria dessa afirmacdo, pois para ele, a sociedade ¢é
organizada por uma estrutura atravessada por contradi¢fes. Estas, por sua vez, sdo ocasionadas

por meio da acdo do ser humano e ndo da natureza.

O que distingue os individuos humanos é o que produzem seus meios de vida,
condicionados por sua organizagdo corpdrea e associados em agrupamento. Os
individuos humanos sdo tais como manifestam sua vida. O que sdo coincide com a
sua producdo, tanto o que produzem quanto com o modo como produzem. (MARX;

ENGELS, 2001, p. XXIV).

A sociedade, segundo Marx, é resultado da acdo dos individuos, do que eles produzem
e de como produzem. Tal producdo gera desigualdade em que ha sempre uma classe social
sobreposta a outra e, se utiliza dessa para garantir seus interesses.

Dando continuidade sobre a concepgdo dos contratualistas a respeito da criacdo do
Estado na sociedade, Rousseau defende o estado de natureza social do ser humano como sendo
bom e livre. Entretanto, o convivio em uma sociedade complexa torna o individuo mal, que ao
invés de continuar sendo bom, como no seu estado natural, ele passa a agir pela razéo e buscar
por interesses pessoais e ndo coletivos.

Ora, como 0s homens ndo podem engendrar novas formas, mas apenas unir e dirigir
as existentes, ndo tem meio de conservar-se sendo formando, por agregacdo, um

conjunto de forcas que possa sobrepujar a resisténcia, aplicando-as a um sé movel e
fazendo-as agir em comum acordo. (ROUSSEAU, 1996, p. 20).

Encontrar uma forma de associacdo que defenda e proteja com toda a for¢ca comum a
pessoa e 0s bens de cada associado, e pela qual cada um, unindo-se a todos, s
obedeca, contudo, a si mesmo e permaneca téo livre quanto antes. Este é o problema
fundamental cuja solugéo é fornecida pelo contrato social. (ibidem, p. 21).

E mediante a situacao de egoismo do ser humano que Rousseau propde o contrato social,
na legitimacdo de um governo escolhido pelo povo e que defenda os seus interesses em que 0
bem comum é mais importante que a vontade individual. Rousseau, embora seja um
contratualista, historicamente, ele € inspiracdo para um pensamento democratico,
proporcionando, principalmente, uma ideia de participacdo direta, e ndo de representatividade.
Para Rousseau, a politica tem que ser feita no cotidiano por meio da chamada democracia
participativa (foruns, assembleias, etc.). Tal participacdo possibilita que o povo governe
diretamente e ndo apenas sé escolhendo seus governantes.

Contrapondo-se a Rousseau, Montesquieu, ao apresentar a Republica como uma forma
de governo, acredita que o poder é do povo e que este sabe escolher muito bem, mas é incapaz

de governar, porque é movido pela paixdo e ndo pode decidir.
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O povo que possui 0 poder soberano deve fazer por si mesmo tudo o que pode fazer
bem,deve fazé-lo por meio de seus ministros. Seus ministros ndo séo seus se eles ndo
0 nomeiam, logo, ¢ uma maxima fundamental deste governo que 0 povo nomeie seus
ministros, isto €, seus magistrados. Tem necessidade, como 0s monarcas, e até mais
do que eles, de ser conduzido por um conselho ou senado. Mas, para que nele tenha
confianga, deve eleger seus membros. (MONTESQUIEU, 1996, p. 20).

E importante destacar que, mesmo de maneiras distintas, os modelos de contrato social,
aqui apresentados, configuram-se em forma de dominagdo, em que ha sempre uma soberania
para exercer controle sobre o povo, mesmo que o povo escolha seu governante. Percebe-se que,
independente do estado de natureza do ser humano, seja em guerra ou em harmonia, 0S
individuos sempre deverdo estar subordinados para que se consigam obter uma ordem social,
segundo os contratualistas.

Vale pontuar que, a inspiracdo da forma de governo e regime politico do Brasil, esta
ligada a Montesquieu, por trazer a ideia de democracia representativa e ainda por estabelecer
divisdo dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, utilizada no Brasil. O pais recebe
influéncias, também, do federalismo, instituido nos Estados Unidos em 1787. As inspiragdes
federalistas foram modelos para o Brasil, especialmente na atribuicdo de competéncias aos
entes federativos: Unido, Estados e Municipios.

Trazendo para o ambito da Politica de Assisténcia Social, fica claro identificar as
atribuicdes dos entes federativos, por exemplo: € o Governo Federal quem planeja e oferta os
servicos, beneficios e programas, ficando a cargo do Estado mediar, assessorar e até monitorar
0s Municipios que, por sua vez, executam as acdes estabelecidas pela Unido.

No Brasil, adota-se um modelo de governo representativo e, no que tange as politicas
publicas, referindo-se, especialmente, as politicas sociais, fica a cargo do governo, na gestéo do
Ministério da Cidadania, decidir as tomadas de providéncias e acdes quanto a Assisténcia Social
no pais. Por mais que existam ferramentas participativas como foruns, assembleias, conselhos
e conferéncias que permitem a participacao da populacdo, quem define o que seréa realizado, ao
final, é o governo. N&o sendo estabelecida por seus usuarios, a PAS torna-se, também, por este
aspecto, insuficiente ao combate a desigualdade social.

O Acessuas Trabalho, como sendo um programa social embasado por esta politica,
demonstra estabelecer-se do mesmo modo, inepto na eliminacdo da desigualdade social,
considerando o fato de seus usuarios se sujeitarem a condicdo de subalternidade quando

sensibilizados a serem inseridos no mundo do trabalho.
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2.2 A Assisténcia Social no Brasil atual

As politicas de ampliagdo e extensdo dos beneficios e direitos sociais no Brasil, se
iniciam no ano de 1930, com a criacdo das primeiras leis de protecdo ao trabalhador e as
primeiras instituicdes de previdéncia social. E importante evidenciar que, apesar de, naquele
momento existirem outras demandas sociais a exemplo da pobreza e criangas 6rfés, que até
entdo eram atendidas por meio da filantropia, tinha-se como caracteristica de direito apenas as
demandas vindas da questéo trabalho.

E a partir da CF de 88 que se firma um vasto conjunto de direitos sociais para além do

trabalho, envolvendo as outras demandas como a infancia, velhice e maternidade.

A Constituicdo institui a Assisténcia Social como politica de Estado e, portanto, como
direito social, sob o principio da universalidade do acesso, com a finalidade de inserir
a populacdo no sistema de bem-estar brasileiro. Tem por pressuposto o
reconhecimento institucional da legitimidade das demandas de seus beneficiarios e
usuarios, no contexto da Assisténcia Social. Define-se assim, como uma politica de
garantia dos direitos sociais. (SIMOES, 2009, p. 180).

A PAS foi instituida pelos artigos 203 e 204 da CF e € regulamentada pela Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS). Esta, por sua vez, divide a PAS em trés niveis: elaboracéo,
corporificacdo e viabilizacdo material. A elaboracdo da PAS é realizada por meio de conselhos
e representantes da populacdo; a corporificacdo, ou seja, a maneira de trazer a existéncia o que
foi elaborado € idealizada por meio do Plano de Assisténcia Social e sua viabilizacdo material,
ou seja, seu financiamento é oriundo do Fundo de Assisténcia Social (SIMOES, 2009).

A gestdo das acdes na area de assisténcia social, segundo o art. 6° da LOAS, deve ser
organizada sob um sistema descentralizado e participativo. E criado, ent&o, o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), nele € instituido um novo modelo de gestéo.

O SUAS representa uma nova forma de organizar e gerir a assisténcia social brasileira.
Planejado e executado pelos governos federal, estaduais, do Distrito Federal (DF) e
municipais, em estreita parceria com a sociedade civil, garante a assisténcia social
devida a milhdes de brasileiros, em todas as faixas etarias. (BRASIL, 2009, p. 9).

S&o objetivos do SUAS, de acordo com o art. 6° da LOAS: - consolidar a gestdo
compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacgdo técnica entre os entes federativos; - integrar
a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social; -
estabelecer as responsabilidades entre os entes federativos de acordo com as acdes de
assisténcia social; - definir os niveis de gestao; - implementar a gestdo do trabalho e a educacao
na assisténcia social, bem como estabelecer a gestdo integrada dos seus servicos e beneficios; -

afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos. (BRASIL, 1993, Art. 6).
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O SUAS é quem solidifica a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o marco
inicial de sua implantacdo foi a Norma Operacional Bésica (NOB/SUAS), aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), pela Resolucdo de n° 130 de 15/07/05. O
SUAS define, ainda, as funcdes da PNAS, sendo elas, a protecdo social, a vigilancia social e a
defesa dos direitos socioassistenciais. Sera disposto, aqui, apenas a protecdo social, pois € a
partir dela que nascerd o Acessuas Trabalho.

A protecdo social é definida pela prote¢do social basica (PSB) e prote¢do social especial
(PSE). Esta ultima é subdividida em média e alta complexidade. Tais niveis de protecdo foram
definidos em 2003 na deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. O SUAS,
entdo, organiza-se segundo as necessidades sociais decorrentes dos graus de complexidade dos
riscos e vulnerabilidades sociais por meio da protecao social.

As protecdes sdo firmadas como um conjunto de servigos, beneficios, programas e
projetos que tem por objetivo atendimento e acompanhamento a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. O Acessuas Trabalho nasce dentro da PSB, como um programa

que visa promover acOes a partir do acesso aos servicos e da inclusdo no mundo do trabalho.

A PNAS, aprovada pelo CNAS, promove, sobretudo, a defesa e atencdo aos interesses
e necessidades sociais, particularmente das familias, seus membros e individuos mais
empobrecidos e socialmente excluidos. Cabe, por isso, a assisténcia social, segundo
essa politica, as acBes de prevencdo, protecdo, promocdo e insercdo, bem como o
provimento de um conjunto de garantias ou seguranc¢as que cubram, reduzam ou
previnam a vulnerabilidade, o risco social e eventos, assim como atendam as
necessidades emergentes ou permanentes, decorrentes de problemas pessoais ou
sociais de seus usuarios e beneficiarios. (SIMOES, 2009, p. 296).

Simdes (2009) expde os objetivos da PNAS e a quem ela se destina. Em outro momento,
0 autor atribui o contexto de excluséo social dos individuos a questdo econémica. Ele diz que,
“[...] a exclusao ¢ o resultado do processo social que impossibilita o acesso, de parte da
populacdo, aos bens e recursos disponibilizados pela sociedade, gerando a privacao, o abandono
e a expulsio dessa populacio da convivéncia social.” (SIMOES, 2009, p. 339).

Que processo social seria esse que impossibilita 0 acesso de parte da populacdo a bens
e recursos, sendo a ferocidade do sistema capitalista e o desejo desgovernado do capital
financeiro? De fato, tal processo, gera privacdo, abandono e expulsdo dessa populacdo em
determinados ambientes na sociedade brasileira. Notoriamente observa-se a divisdo da
sociedade em classes.

O autor ainda, contextualizando sobre a sociedade e as politicas publicas, aponta uma
falha do neoliberalismo que, segundo ele, é a maximizacdo do individualismo, do livre

funcionamento da mao invisivel do mercado e que o processo competitivo € o responsavel pelas
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desigualdades (SIMOES, 2009). Eu discordo, penso que é a desigualdade que gera a
competitividade e ndo o inverso.

Simdes (2009) descreve, ainda, que a doutrina neoliberal em implementar politicas
publicas focadas na reducdo das desigualdades sociais, perde o seu objetivo de maximizar as
taxas de crescimento econdmico. Discordo mais uma vez, pois em um sistema em que 0
objetivo seja o lucro e o crescimento financeiro, jamais serdo postas condi¢cdes para que esse
objetivo ndo seja cumprido.

N&o se pode negar que a implementacdo da PNAS, além de um marco historico, foi
também, uma conquista para a classe subalterna. Aqueles que eram “ajudados”, que recebiam
doacBes e caridades, passam por meio de uma politica publica, orientada teoricamente e
fundamentada institucionalmente a serem portadores de direitos. Entretanto, ela ndo se propoe

ser uma politica que, de fato, elimine as desigualdades.

2.3 A manutencdo da desigualdade social por meio da Politica de Assisténcia Social e
Estado

A assisténcia social se constitui por meio da Constituicdo Federal (CF) como integrante
ao que se chama de tripé da Seguridade Social, sendo composta, também, pela Saude e
Previdéncia Social.

O art. 203 da CF estabelece que, a assisténcia social ndo € um direito a todos os cidadaos,
mas € destinada apenas a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a Seguridade

Social e, tém os seguintes objetivos:

| —a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il — 0 amparo a criangas e adolescentes carentes;

111 —a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncias e a promogéao
de sua integracdo a vida comunitéria;

V —a garantia de salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia
e ao idoso que, comprovem ndo possuir meios de prover a propria manuten¢éo ou de
té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (ANGHER, 2013, p. 73).

A partir de entdo, a Politica Publica de Assisténcia Social (PPAS) ¢ instaurada. O
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) gere todas as acbes mediante aos programas,
projetos, servicos e beneficios destinados a quem deles necessitar.

O fato das acbes serem destinadas a um publico especifico, comprova a teoria da
sociedade dividida em classes, especialmente em duas classes, uma dominante e outra

subalterna a esta, que ndo dispdem dos mesmos privilégios, tornando-se vulneravel
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socialmente, necessitando assim, da intervencdo de um outro que venha amenizar esse
desequilibrio.
A histdria demonstra que o Estado, como aparelho especial para coercdo dos homens,
surge apenas onde e quando ocorre a divisdo da sociedade em classes, quer dizer, a

divisdo em grupos de pessoas, de algumas das quais, se apropriam permanentemente
do aparelho alheio, por meio do qual uns exploram os outros. (LENIN, 1977, p. 3).

As politicas sociais brasileiras, como ja dito anteriormente, foram determinadas
enquanto direito apds sucessivas lutas e movimentos sociais da classe trabalhadora, em
decorréncia a consolidacdo do sistema capitalista até meados do século XX. Politicas estas
constituidas ndo com perspectiva de bem-estar social, mas tdo somente para pacificar a luta de
classes e manter os interesses da classe dominante.

A LOAS, ja mencionada, € a base que estrutura a PPAS no Brasil, bem como seus
programas, projetos, servicos e beneficios. Logo, em seu art.1° diz que é dever do Estado prover
minimos sociais para o cidaddo para garantir suas necessidades basicas. Prover minimos sociais
parece garantir bem-estar social diminuindo a desigualdade? Ou seria a implantagdo da utopia
de leis mais justas em que, quem se beneficia é tdo somente a classe dominante? Minimos
sociais sdo relativamente insignificantes diante da riqueza concentrada nas méaos de poucos e
pobreza estabelecida na maior parte da populagéo brasileira.

A Revista Veja, por meio de uma pesquisa realizada pela consultoria Knight Frank,
publicou, em mar¢o de 2018, que o numero de milionarios € crescente no Brasil. A pesquisa
informou que, no final de 2017, o pais contava com 43.700 pessoas com uma fortuna superior
a US$ 5 milhdes, isso equivale a aproximadamente 0,02% da populacéo brasileira. Enquanto
13.350 milhdes de pessoas vivem com menos de R$134,00 por més, ainda de acordo com a
revista (VEJA, 2018).

Ao analisar a constituicdo da atual Politica de Assisténcia Social, observo ser uma
excelente politica para tentar amenizar os danos sociais causados pela diferenca entre as classes,
mas ndo uma politica para sanar esses danos. Prova desta observacdo, ¢ a descricdo dos
objetivos da PNAS guando diz considerar a desigualdade visando o seu enfrentamento por meio

da garantia de minimos sociais.

A PPAS realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, & garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem [...] (BRASIL,
2005, p. 33).
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A PNAS se propde, entéo, a amenizar a desigualdade e o conflito entre as classes, mas
ndo acabar com eles. Isso porque, talvez, sua verdadeira intencdo seja fazer com que a classe
subalterna pense da mesma forma que a classe dominante. Marx e Engels (2001) descrevem
esse ato explicando que a classe dominante € dominadora, ndo apenas por possuir 0s meios de
producédo do trabalho, mas, também, meios de producdo intelectual, de ideias e pensamentos

que sdo favoraveis a ela.

A classe que dispbe dos meios de producdo material dispGe também, dos meios da
producdo intelectual de tal modo que o pensamento daqueles aos quais sdo negados
0s meios de producdo intelectual estd submetido também a classe dominante. Os
pensamentos dominantes nada mais sdo do que a expressdo ideal das relacGes
materiais dominantes, em outras palavras, sdo as ideias de sua dominagdo. (MARX;
ENGELS, 2001, p. 48).

O Estado como propulsor da politica social se pde, entdo, como uma “[...] maquina para
manter a dominagdo de uma classe sobre a outra” (LENIN, 1977, p. 5). Quando a sociedade
recebe as a¢des dessa politica como algo positivo, ela esté sendo influenciada hegemonicamente
com os ideais da classe dominante, reafirmando a diferenga entre as classes e, juntamente com

ela, a desigualdade social.

Uma relacdo de hegemonia é estabelecida quando um conjunto de crencas e valores
se enraiza no senso comum [...] ora, podemos constatar que predominam, hoje, no
senso comum, determinados valores que asseguram a reproducdo do capitalismo,

ainda que nem sempre o defendam diretamente. (COUTINHO, 2010, p. 30).

Coutinho (2010), quando fala em determinados valores, esta se referindo as
caracteristicas da atual sociedade: o individualismo, por tirar vantagem de tudo, o privatismo,
na certeza de que o Estado deixa tudo ao livre jogo do mercado e a naturalizacdo das relacfes
sociais, na concepcdo de que as desigualdades provocadas pelo capitalismo s@o naturais.

Essas caracteristicas se assemelham com o pensamento de Rousseau, na ideia de que, 0
individuo perde seu estado de natureza original quando passa a conviver em uma sociedade
complexa, se tornando, assim, egoista, pensando apenas em si e ndo na coletividade. Essa
sociedade complexa seria 0 entdo modelo capitalista, dai a proposta de um governante (o
Estado) para apaziguar as relacdes de desigualdade social.

N&o exponho aqui a minha contrariedade as politicas sociais, apenas a forma com que
elas sdo constituidas e operacionalizadas, pois elas ndo emancipam e ndo resolvem
estruturalmente o problema, que é a desigualdade social. O fato da conquista das politicas
sociais ter sido por meio de lutas e movimentos da classe subalterna, ndo significa que sua

intervencdo seja para beneficio dessa classe. Coutinho (2010) aponta esse ato como
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caracteristica de uma revolugdo passiva em que o Estado reage as reivindicacGes da classe
desfavorecida, acolhe parte de suas demandas e introduz, nela, modificagdes que favorecem a
classe dominante.

A proépria luta do grupo socialmente dominado estd pautada na permanéncia de sua
situacdo desigual, quando em suas lutas pleiteiam melhores condigdes de trabalho, mais
oportunidades de emprego, melhores salarios, moradia e outras necessidades. Na realidade,
estdo reafirmando a sua condi¢do de subalternidade e, que o Estado deve atuar de forma a
suavizar essa situacdo, o que mantém a situacdo de desigualdade.

Coutinho (2010) diz que o grande desafio da classe subalterna é romper com a
hegemonia da pequena politica, ou seja, ndo aceitar o discurso hegemonico da classe dominante
e sensibilizar o grupo dominado contra as praticas capitalistas e ndo a favor delas, dessa forma,
0 bem comum, de fato, devera ser instituido e as desigualdades, sanadas.

A desigualdade social € um dos principais problemas no Brasil, para tanto o Estado cria
e implementa propostas que intervenham nessa realidade com a finalidade de diminui-las. Por
que nao sana-las?

E na ideia de manter o controle e o equilibrio social que o Estado é estabelecido, com o
objetivo de proporcionar o “bem comum a todos”, contudo, extinguir as diferencas sociais
econémicas existentes, seria 0 mesmo que eliminar, de uma vez por todas, com modelo
econémico do pais, o capitalismo, sendo este, o propulsor de tal desigualdade.

A classe subalterna, influenciada hegemonicamente pelos interesses da classe
dominante, exige do Estado, condicdes aperfeicoadas que Ihe garanta permanecer na mesma
condicdo. O Estado, por sua vez, em decorréncia da revolucdo passiva, atende parcialmente o
pleito do grupo desfavoravel, a fim de manter a ordem, contudo, implanta neste grupo, os
interesses dos dominadores. E nessa tentativa de “equilibrio social” que as politicas sociais s30
instauradas, contudo, sempre defendendo os interesses da minoria, ou seja, da burguesia.

No Brasil, a PPAS é estabelecida a quem dela necessitar, em outras palavras, a classe
dominada, sendo esta constituida como, ndo por razfes naturais, mas por consequéncia ao
sistema capitalista desigual instaurado socialmente. A PAS se torna contraditOria, pois uma
politica que deveria garantir os interesses dos desfavorecidos, na verdade, interpde suas acoes
para assegurar minimos sociais e inclusao a um sistema que vai perpetuar a desigualdade.

E nesse contexto contraditdrio, entre os objetivos e a operacionalizacdo da PAS, que
sera tratado sobre o Acessuas Trabalho, buscando compreender questbes acerca de sua
intencionalidade, a que se propfe e que resultados ele traz para a vida de seus usuarios em

Cidade Olimpica.
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E no CRAS que o Acessuas trabalho é desenvolvido. Para tanto, foi necessario para o
aprimoramento desta pesquisa, analisar, contextualizar e descrever as a¢0es desenvolvidas no
CRAS, localizado na Cidade Olimpica, como veremos a seguir. O CRAS ¢ instituido dentro da
Protecdo Social Basica, ele existe como um equipamento da assisténcia social disponivel a

comunidade a fim de prevenir situacdes de risco e vulnerabilidade social.
2.4 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social e sua atuagdo na Cidade Olimpica

E por meio da gestdo municipal que a PNAS é desenvolvida na regido, para tanto, a
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), classifica os municipios brasileiros em trés
niveis de gestéo, podendo ser, inicial, bésica ou plena. A classificagdo € estabelecida de acordo
com a capacidade do municipio em executar a politica e, estd relacionada com o
cofinanciamento a ser recebido pelo Governo Federal, por meio do atual Ministério da
Cidadania.

Os municipios, também, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), séo classificados quanto a sua populacédo, que estd relacionado com o numero de
habitantes. A classificacdo se da em pequeno, méedio ou grande porte e metrépole. Sdo Luis é
categorizada como metropole por possuir mais de 1 milhdo de habitantes, por esta razéo, €
executado na capital maranhense, todos o0s servicos socioassistenciais, tanto da PSB quanto da
PSE.

Dentro da PSB tém-se 0 CRAS, como sendo um local comumente chamado de porta de
entrada para a politica de assisténcia social no Brasil.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizagdo e
ofertas de servigos da protecéo social béasica do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) nas éareas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territérios, se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS,

ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de familias a
rede de protecdo social de assisténcia social. (BRASIL, 2009, p. 9).

O CRAS tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territorios, ofertando o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF). A territorializacdo é um dos eixos estruturantes do SUAS, faz com que a oferta dos
servicos socioassistenciais estejam mais proximos dos usuarios da PAS. Usa-se 0 termo
“usuario” para identificar a populacdo que recebe os servicos e beneficios da PAS.

O antigo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), ao criar as orientacdes técnicas

do CRAS, em 2009, descreve que a proximidade dos servicos socioassistenciais aos Usuarios
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aumenta a eficacia e efetividade das acGes, criando condicbes favoréveis a prevencdo das
situacOes de risco e vulnerabilidade social, como também, a identificacdo e estimulo das
potencialidades presentes no territério.

S&o Luis conta com 20 unidades de CRAS distribuidos em toda a cidade. Os CRAS
estdo nos seguintes bairros da capital: Coroadinho, Maracand, Vila Bacanga, Cohab, Cidade
Operéria, Anjo da Guarda, Anil, Vila Nova, Centro, Jodo de Deus, Bequimao, Estiva, Séo
Francisco, Bairro de Fatima, S0 Raimundo, Liberdade, Vinhais, Turu, Janaina e Cidade
Olimpica. A Figura 11 mostra o prédio do CRAS na Cidade Olimpica.

Figura 10: CRAS Cidade Olimpica.

Fonte: Palhanno 2019.

Na Cidade Olimpica, o CRAS esta localizado na Avenida Jailson Viana, quadra 83,
bloco A, numero 81. Foi inaugurado em 20 de fevereiro de 2006, no auge do governo Lula,
quando o ex-presidente assumia 0 seu segundo mandato, o prefeito de S&o Luis, nesse
momento, era Tadeu Palécio.

O territério de abrangéncia do CRAS Cidade Olimpica, esta definido, de acordo com a
SEMCAS, para além da Cidade Olimpica, atendendo, também, os bairros: Vila Sapinho, Vila
Nestor, Vila Geniparana, Estrela Dalva (Alexandre Tavares), Residencial Clara Nunes,

Residencial José Reinaldo Tavares e Residencial Maria José Aragao.
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Fazendo um comparativo entre os bairros informados pela SEMCAS e os bairros
informados pelo CRAS, por meio do mural, percebe-se que ha uma diferenca de quatro bairros.

Vejamos quadro comparativo para melhor compreensao:

Quadro 1: Comparativo dos bairros atendidos pelo CRAS.

Bairros informados pela SEMCAS Bairros informados pelo CRAS

Cidade Olimpica

Cidade Olimpica

Vila Sapinho

Vila Sapinho

Vila Nestor

Vila Nestor

Vila Geniparana

Vila Geniparana

Estrela Dalva (Alexandre Tavares)

Estrela Dalva (Alexandre Tavares)

Residencial Clara Nunes

Residencial Clara Nunes

Residencial José Reinaldo Tavares

Residencial José Reinaldo Tavares

Residencial Maria José Aragao

Residencial Maria José Aragdo |

Residencial Maria José Aragdo Il

Vila Olimpica

Conjunto Geniparana

Habitacional Sarney Costa

Fonte: Dados do CRAS Cidade Olimpica
ORG.: A autora, 20109.

Wesley, técnico de referéncia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
do CRAS Cidade Olimpica, explicou a divergéncia. Segundo ele, o bairro Habitacional Sarney
Costa ndo é mais referenciado pelo CRAS Cidade Olimpica, e sim, por outro CRAS. Ele
explica, ainda, que o bairro Vila Olimpica estd contemplado dentro de Cidade Olimpica, o
bairro Conjunto Geniparana esta contemplado dentro de Vila Geniparana e Residencial Maria
José Aragdo esta apenas dividido entre | e 1. Esses bairros configuram-se como sendo 0 mesmo
bairro, s6 que é a prépria comunidade quem vai criando essas novas referéncias. Assim, 0
CRAS segue essas referéncias dadas pelos usuarios para facilitar a compreensdo deles na
identificacdo dos bairros que aquele CRAS atende.

Como foi visto no capitulo anterior, a Cidade Olimpica nasceu de uma ocupacao em que

pessoas desprovidas de moradia, buscavam um local para viver. Foi visto, ainda, que atualmente
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0 bairro necessita de atencdo quanto ao transporte, seguranca publica, salde e educacédo, o que
ocasiona vulnerabilidade no local.
A NOB - SUAS admite que os CRAS sejam instalados, prioritariamente em territérios
com maior concentracdo de familias com renda per capita mensal de meio salario
minimo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser agravadas pela situagdo
de empobrecimento das familias. Em geral, territérios com concentracdo de familias

pobres sdo mais vulneraveis, pois sdo desprovidas de servigos, 0 que evidencia a
necessidade de uma maior atengdo do Estado. (BRASIL, 2009, p. 34).

Tais caracteristicas compfem o quadro situacional da Cidade Olimpica, contando
também com o alto indice de violéncia, criminalidade e rivalidade entre faccbes, fazendo com
que o bairro seja um ambiente propicio para a implantacdo e funcionamento do CRAS.

A infraestrutura dos CRAS é estabelecida de acordo com o numero de atendimentos
prestados. Segundo Rodrigues, assistente social de profissdo e, ha dez anos atuando como
coordenadora do CRAS Cidade Olimpica, neste, sdo realizados, em média, 1.200 a 1.400
atendimentos por més. Rodrigues complementa: “esse més acho até que vai extrapolar, porque
S0 0 turno da manha hoje me passou o0s atendimentos realizados e estamos em 827 atendimentos
SO pela manha. ”

Existe uma diferenca entre atendimentos e acompanhamentos. O atendimento é
realizado a qualquer pessoa que busca no CRAS, orientagdo, encaminhamento, consulta ou
outras necessidades, estando ela inserida em algum servico ou ndo. Acompanhamentos sao
somente para os usuarios do CRAS que estédo inseridos em algum dos servicos ofertados. Estes,
recebem acompanhamento individual e familiar pela equipe multiprofissional existente no
Centro de Referéncia. Rodrigues diz que, atualmente, existem em média, no CRAS, 132
familias em acompanhamento.

Os usuarios podem chegar ao CRAS de trés maneiras: por meio da busca ativa, quando
o0 técnico do CRAS busca 0s usuarios no territorio, por meio de encaminhamentos recebidos ou
por demanda espontanea. Esta Ultima, refere-se a propria busca do usuério pelos servicos do
CRAS (orientacdo, atendimento ou algum beneficio).

A Coordenadora quando questionada sobre quais as principais demandas para 0s
atendimentos e, de que forma os usuarios do CRAS Cidade Olimpica chegam ao equipamento,

respondeu:
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Chega de tudo aqui no CRAS, desde demanda de satide, de educacéo, de justica, tudo
chega pra nds, até mesmo de seguranga publica, tudo isso chega para nés aqui. Aqui
nos ndo vamos fazer como alguns lugares fazem, se ndo € aqui a gente da orientagao
para onde o usuario deve ir, a gente sempre tenta fazer esse direcionamento,
orientacdo e encaminhamento, porque muitas vezes esses usuarios ja bateu em varias
portas até chegar aqui. Eu sinto que é obrigacdo nossa pelo menos orientar pra onde
ele deve se direcionar.

Eu acho que mais de 50% € por demanda espontanea. Busca ativa é mais quando é
demanda da justica, a gente recebe muita demanda da justica, é bom até ressaltar que
a gente recebe muita demanda que ndo é da assisténcia, a gente recebe muito e com
aquele prazo com aquele velho recadinho la com dez dias para resposta sob pena disso
e daquilo outro. A gente recebe muita demanda da justica e ai a gente vai fazer a busca
dessas familias e cabe a n6s que trabalhamos na politica, que conhecemos a politica,
explicar o que compete a assisténcia, n6s ndo nos recusamos a atender, a gente deixa
isso bem claro, apesar de a gente ler a histdria e saber que ndo é caso da assisténcia,
nos fazemos a visita e no relatério nds vamos fazer la nossas observacdes e conclusGes
e destacar o que a politica diz 0o que é acompanhamento de casos da politica de
assisténcia, a gente faz isso nos nossos pareceres. A gente recebe alguns
encaminhamentos de outros 6rgdos também, mas busca ativa é mais questdo de justica
ou questdo do Bolsa Familia, quando a gente recebe uma demanda de averiguacao, de
fazer a averiguacdo dessa familia.

A coordenadora, ao falar sobre as demandas recebidas da justica, refere-se aos casos
judiciais, em sua maioria, encaminhados pelo Ministério Puablico para analise e emissdo de
parecer social sobre algum caso. Tais demandas, de fato, ndo sdo da assisténcia social, e sim,
do judiciario, que deve possuir seus proprios assistentes sociais para realizacdo deste servico.
Pela caréncia desses profissionais no judiciario, se valem dos profissionais da assisténcia,
especialmente dos CRAS, por conhecerem melhor o territério e as familias.

De acordo com a quantidade de atendimentos realizados no CRAS Cidade Olimpica, a
orientacdo técnica para 0s CRAS, define que este equipamento deve conter no minimo uma
recepcdo, duas salas de atendimento, duas salas de uso coletivo, uma sala administrativa, uma
copa/cozinha e banheiros. Os ambientes devem proporcionar acessibilidade para pessoas
deficientes ou com mobilidade reduzida.

No entanto, os ambientes no CRAS Cidade Olimpica, sdo distribuidos em um prédio
alugado e possui dois pavimentos. No térreo, encontra-se uma recep¢ao, onde sdo realizadas as
reunides de acolhida. Nessas reunifes, sdo expostos 0s servicos ofertados no local, logo, a
recepcdo também se torna eventualmente uma sala de uso coletivo. Dispde, ainda, de duas salas
de atendimento, uma exclusiva para atendimento psicolégico e a outra para atendimento do
Cadastro Unico; dois banheiros, um feminino e um masculino; uma sala administrativa, onde
ocorrem reuniées com a equipe e, também, atendimento social, dispde, ainda, de uma cozinha
e um quintal.

O segundo piso € composto por um terraco onde ocorrem reunibes com as familias

atendidas e acompanhadas pelo CRAS, inclusive, é neste local que acontecem os encontros com
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0 grupo do Acessuas Trabalho; duas salas, uma que serve como almoxarifado e a outra, de
atendimento psicossocial. Vale ressaltar que, o segundo andar é pouco utilizado devido a escada
que da acesso ao local. Para chegar na sala administrativa e cozinha, também é necesséario
utilizar uma escada, o que dificulta a passagem de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Sobre os servigos ofertados no CRAS Cidade Olimpica a coordenadora relatou:

Entdo, temos os PAIF, o Servico de Convivéncia, 0 Acessuas, 0 PAIF envolve varios
grupos. A gente tem também a protecdo social basica a domicilio, BPC em domicilio.
S8o atendimentos tanto ao idoso ou a pessoa com deficiéncia que tem dificuldade de
locomocdo bem como da familia dele. Entdo a gente faz esses atendimentos pré-
agendados, atende no dia que o carro é disponivel pra ela fazer esses atendimentos.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), foi lancado em 2003 e
aprimorado em 2004 pela PNAS se tornando principal referéncia para o usuario do SUAS. Por
meio do decreto n° 5.085, de 19/05/2004, o PAIF se tornou a acdo continuada da assisténcia
social, sendo ofertado obrigatoria e exclusivamente nos CRAS.

Esse servico integra o nivel de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo:
prevenir situacdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Ou seja, atua de
forma preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder as
necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a situacOes
emergenciais, centradas exclusivamente nas situacdes de risco social. (BRASIL,
2009, p. 11).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), possui objetivos
semelhantes ao PAIF, entretanto, realizado de forma distinta, por meio de grupos divididos de
acordo com a faixa etaria e/ou situacao de vida. Por exemplo: grupo de gestantes, de idosos, de
mées, de adolescentes que cometeram ato infracional ou algo do tipo. A Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, por meio da Resolucdo 109 de 11 de outubro de 2009, da as

orientacdes quanto a este servico e descreve como ele deve ser ofertado.

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisi¢Bes progressivas aos seus usuérios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta 0s usudrios na construgdo e reconstrucdo de suas historias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncia, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagéo e a convivéncia
comunitéria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacédo dos
direitos e do desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance
e alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.
(BRASIL, 2009, p. 9).
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A coordenadora do CRAS Cidade Olimpica, relatou que o SCFV ndo é realizado
diretamente dentro da unidade, e sim, em quatro instituicbes parceiras conveniadas para a
execucdo do servico, séo elas: Clube de maes Orgulho do Saber, Instituto Santa Luzia, Unido
de Mulheres da Cidade Olimpica e o Centro Educacional Geni, localizado no Geniparana,
pertencente ao territério de abrangéncia do CRAS. No total, sdo 17 grupos conduzidos pelos
orientadores sociais que recebem direcdo do CRAS. O acompanhamento familiar desses
usudrios é realizado pelo técnico de referéncia locado no CRAS. Rodrigues complementa:

O CRAS executa a chefia imediata desses orientadores, a gente redine com esses
orientadores uma vez por més pra poder fazer planejamentos e, durante 0 més a gente
faz visitas de monitoramento nas instituicdes para saber como esta transcorrendo 0s
servicos, pra saber como esta sendo executado.

Quanto a composicao da equipe de referéncia do CRAS, esta € regulamentada pela NOB
— RH / SUAS e depende do numero de familias referenciadas ao CRAS, conforme apresenta o
Quadro 2.

Quadro 2: Composicao da equipe do CRAS pelo porte do equipamento.

Pequeno Porte | Pequeno Porte 11 Médio, Grande, Metropole e DF

Até 2.500 familias | Até 3.500 familias

. . A cada 5.000 familias referenciadas
referenciadas referenciadas

Dois técnicos de nivel | Trés técnicos de nivel L . .
Quatro técnicos de nivel superior,

superior, sendo um | superior, sendo dois . L .
. . . Lo . sendo dois profissionais assistentes
profissional assistente social e | profissionais assistentes s "y
. S : sociais, um psicélogo e um
outro preferencialmente | sociais e preferencialmente

. . profissional que comp@e 0 SUAS
psicologo. um psicélogo

Dois técnicos de nivel médio | Trés técnicos de nivel médio | Quatro técnicos de nivel médio

Fonte: Brasil (2011)
Org.: A autora (2019).

O CRAS Cidade Olimpica, por estar situado em Sdo Luis, enquadrada como metropole,
referéncia 5.000 familias, informacdo esta dada por Rodrigues, coordenadora do CRAS. Ela

nos contou, ainda, que 0 equipamento € composto por:
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Assistente sociais nos temos trés, um pela manha e dois pela tarde. Temos uma
psicdloga pela manha e uma pedagoga pela manha. Essa é a equipe técnica de nivel
superior. Recepcionista no6s temos duas (uma pela manhd e uma pela tarde),
administrativo. Temos quatro operadores do CadUnico que trabalham com o sistema
do bolsa familia (dois pela manha, dois pela tarde). Temos um operador de sistema
SIBEC que o sistema que acompanha a condicionalidade dos beneficios, quando o
beneficio é bloqueado, cancelado, a pessoa faz atendimento para reversao dessas
situacBes. Temos dois cadastradores manuais porque tem o sistema pra quem j& tem
o cadastro pra fazer a atualizacéo e quem chega a primeira vez faz o cadastro manual,
temos uma pela manha e outra pessoa a tarde, e dois operacionais, uma pela manhé e
outra pela tarde. Dos técnicos de nivel superior temos duas assistentes sociais efetivas
e uma contratada, a psicologa ¢ efetiva, os demais sdo todos contratados ou servigo
prestado.

No total, sdo seis profissionais de nivel superior, contando com a coordenadora que é
assistente social. Dos 17 profissionais do CRAS, apenas trés sdo efetivos, duas assistentes
sociais e uma psicologa, os demais vinculos sdo por contratos ou servico prestado. A NOB
orienta que o quadro de funcionarios, principalmente da equipe técnica, seja efetiva para que
ndo haja rotatividade de funcionarios, fazendo com que o profissional perca o vinculo com o
usuario, haja vista que, quando ha essa quebra compromete a qualidade do servico.

O CRAS Cidade Olimpica possui uma gama de servicos ofertados e numerosos
atendimentos. Existe uma vasta movimentacdo dos usuérios no local, o que demonstra a
funcionalidade do equipamento. A coordenadora destacou que “gragas a Deus o CRAS ¢
referéncia no territorio, as pessoas reconhecem a unidade, sabe onde fica”.

Com fins de observacéo a respeito do conhecimento das pessoas sobre 0 CRAS e sobre
0 Acessuas, duas pessoas (moradoras de CO) na rua foram abordadas para entrevista, ambas
tinham conhecimento da existéncia do CRAS, entretanto, a referéncia que elas tém do CRAS ¢
apenas o Programa Bolsa Familia (PBF).

Janilson, um dos entrevistados, disse: “CRAS € com relacdo ao pessoal que coisa 0
beneficio do Bolsa Familia”. Ele disse, ainda, nunca ter precisado ir ao CRAS e também nunca
ouviu falar no Acessuas. Gertrudes, a outra entrevistada, descreve 0o CRAS como um lugar onde
tem beneficios sociais e cadastros. Ela ja utilizou o servico do CRAS apenas para
recadastramento e atualizacdo de dados do CadUnico quando era beneficiaria do PBF, e s6
utilizava o local para este fim. Assim como Janilson, nunca ouviu falar sobre o Programa
Acessuas Trabalho, informou.

Observa-se em suas falas, que a Unica referéncia que tém a respeito do CRAS €é o PBF,
sendo que suas acdes deste sdo para além do Bolsa Familia. Maria Odenir, usuaria do Acessuas,

critica a falta de divulgacdo dos demais servicos do CRAS e destaca:
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Eu ja tinha ouvido falar do CRAS, minha irmd morava aqui antes e ela foi 14 porque
ela teve uma bebezinha e foi pra fazer cadastro de Bolsa Familia, entendeu? Mas desde
entdo eu nunca tinha ouvido falar de la. Ai também tem a questdo do nimero do NIS
que é por |4 e que eu ndo sabia que era por 14 e fiquei sabendo por agora.

Gertrudes, ao ser questionada sobre quais os principais problemas que ela enxerga na
Cidade Olimpica, a moradora responde: “estrutura, desemprego, parte da salde que nao tem,
educagdo também porque as escolas sdo ruins”. Para melhorar esses problemas, a moradora diz
que ¢ por meio da politica, ela diz: “através da politica, verba vem pra melhorar essas coisas,
pela politica”.

Essas probleméticas geram vulnerabilidade e risco social no territorio, principais
demandas para 0 CRAS, com relagéo a isso, suas a¢des devem ser:

A oferta dos servicos no CRAS deve ser planejada e depende de um bom
conhecimento do territério e das familias que nele vivem, suas necessidades,
potencialidades, bem como o mapeamento da ocorréncia das situacdes de risco e de
vulnerabilidade social e das ofertas ja existentes (BRASIL, 2009, p. 9).

O CRAS Cidade Olimpica é conhecedor das problematicas presentes no territorio, as
citadas por Gertrudes, e outras, como a questao da rivalidade e violéncia entre as fac¢Ges por
exemplo, ndo citada pelos moradores, mas posta com evidéncia, tanto pela equipe do CRAS
quanto por Pinheiro, presidente da Associacdo dos Moradores, como sendo um fator agravante
na regido que, inclusive, dificulta a oferta dos servicos para 0s usuarios. Sobre essa situacéo, a
coordenadora do CRAS Cidade Olimpica diz:

Um entrave que a gente t& percebendo de forma muito mais forte de um tempo pra ca
é uma questdo de seguranca publica, que é a questdo do conflito de fac¢Bes aqui no
territorio. N6s enquanto profissionais ainda nao sentimos essa dificuldade de adentrar
o territdrio, n6s conseguimos fazer visita, t4 a ai a dos Reis que é técnica e adentra
muito mais o territério do que eu, mas eu também vou pra campo porque a gente tem
que conhecer o territério onde trabalhamos, ne? E pra nds ndo tem tanta essa
dificuldade, mas hoje a gente ta enxergando essa dificuldade de o usuario ta chegando
até noés, porque aqui existe uma divisdo, segundo dizem aqui, cada bloco desse
pertence a uma faccdo, entdo quem é de 14 ndo vem pra ca e quem € daqui ndo vai pra
la.

A gente percebeu uma reducdo de atendimentos esses Ultimos dias, geralmente
quando os conflitos estdo mais acirrados a gente fica sabendo, “olha aconteceu isso
em determinado local” a gente percebe que o atendimento diminui. Nos estamos no
bloco A, mas a gente acompanha familias do bairro inteiro, inclusive adjacentes e a
gente percebe que 0 usuario ndo estd conseguindo chegar justamente por esses
conflitos e acaba limitando um pouco o nosso trabalho, a gente planeja vérias agdes,
varias atividades, ndo tem um retorno tdo grande, mas “ah, é porque o usuarios nao
quer vir?” Nio. E porque ele ndo ta conseguindo chegar até nés. Isso acaba limitando
nosso trabalho no territério e atualmente isso t& sendo bem forte, bem complicado
essa situacdo que ja extrapola nossa competéncia enquanto profissional.

Souza, a assistente social e técnica de referéncia do Acessuas Trabalho complementa:
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Eu vejo essa dificuldade principalmente no cadastramento das familias do Acessuas,
como eu pego a partir dos 14 anos, entdo essa faixa etaria de adolescente e jovem, a
mée, as vezes, nos atendimento quando eu falo do programa, ela manifesta interesse
mas quando ela entende que atendemos todo o territério, que vem gente daqui e dali,
de todos os blocos, ela ja manifesta desisténcia. Ja tentando resguardar o filho porqué
de repente ele ta aqui e vem um menino de outra faccéo e pode ter esse conflito que a
gente espera que nunca tenha.

A situacdo aqui apresentada, se estende, ainda, para outros servicos do CRAS como

também, para outras politicas publicas como saude e educacdo. Segundo a coordenadora:

Isso reflete também no servico de convivéncia principalmente na faixa etaria de 15 a
17 que ¢é faixa etaria dos adolescentes, tem época que o grupo esta altamente esvaziado
por essas questdes também, quando d& uma acalmada volta ao seu normal mas a gente
tem muito esses periodos que 0s grupos se esvaziam pela violéncia mesmo, pela
limitacdo imposta pela facgdo. A gente tem relatos no grupo de gestantes, de gestantes
deixarem de fazer seus pré-natais porque o posto que ela faz acompanhamento fica
numa outra area que ela ndo pode passar.

A assistente social do CRAS comenta:

Menino que nao ta indo pra escola porque ndo pode adentrar na outra area. Ja fiz visita
que o menino estava fora da escola e a mae disse “olha nunca mais foi pra escola
porque ele ta sendo ameagado, ndo pode ir para o territério da escola, 0 menino
estudava aqui no Borgeu.

A visita que a assistente social fez na casa do adolescente que ndo estava indo a escola,
foi uma visita de averiguacao da condicionalidade do PBF, sendo a frequéncia escolar, condigédo
para que a familia receba o beneficio. Observa-se que ate o recurso do Bolsa Familia esta sendo
impossibilitado as familias que precisam do beneficio devido a situacdo de rivalidade e
violéncia entre as faccdes no territorio. A coordenadora, entristecida diz: “Isso hoje impacta
realmente no nosso trabalho, a gente busca estratégias, mas muitas vezes a gente se angustia
por isso”.

Ao ser questionada sobre quais estratégias 0 CRAS tem utilizado para enfrentar tal
situacdo, a equipe diz que tenta conciliar os servicos fazendo com que usuérios de um
determinado territério ndo encontre com o de outro, a pedido, inclusive, das proprias familias.
A assistente social diz que “teve mée que veio ¢ falou: ‘eu vi alguém de manha que meu filho
ndo pode se encontrar, eu posso botar para a tarde?’. Geralmente, a gente observa muito isso e
foi assim que a gente conseguiu atender esses adolescentes”.

Ha interesse da familia em participar do servico ofertado pelo CRAS mesmo diante da
dificuldade, também h& uma articulacdo da equipe do CRAS em ndo perder esses usuarios. A
coordenadora diz que, quando a frequéncia do grupo dos adolescentes do SCFV gira em torno

de dois ou trés usuarios, ela entende que estes estdo fazendo um pedido de socorro e afirma:
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[...] A gente ndo pode parar, ndo pode desistir porque serd muito mais complicado se
esses dois ou trés jovens que vdo para o SCFV mesmo com esse conflito todinho, que
tdo fazendo um grito de socorro, tdo pedindo coisa diferente, entdo € assim, ndo vai
resolver o todo, de imediato, seria uma utopia dizer isso, mas com esses poucos que a
gente consegue trabalhar.

Outra dificuldade apontada pela equipe do CRAS sdo os cortes de beneficios do PBF as
familias que ainda estdo no perfil do Programa. A suspensdo de alguns beneficios surgiu este
ano (2019) ap6s o atual presidente da republica, Jair Bolsonaro, assumir o governo, diz a equipe
do CRAS. Os cortes se devem, ainda, pela intensificacdo da averiguacdo das condicionalidades
que o CRAS realiza para que o usuario receba o beneficio, esta, é feita a mando do Ministério

da Cidadania. A coordenacgdo do CRAS sobre o ocorrido, fala:

Antigamente nos tinhamos periodo de trés a quatro averiguacOes por ano, agora
basicamente todo més a gente tem averiguacdo, onde muitos beneficios sdo cortados,
muitas pessoas ainda no perfil do beneficio séo tiradas do programa e o cadastrador
ndo sabe explicar o porqué. Porque ndo somos nds, nds s6 fazemos atualizacGes e
criamos o dado, mas quem define quem recebe e quem néo recebe é o governo federal
[...] a gente vai averiguar a vida daquele usuério e a gente percebe que ele ta totalmente
dentro do perfil ainda, mas o beneficio dele foi cortado e pra gente tentar reverter isso
é dificil, tem caso que consegue, tem caso que a gente ndo consegue reverter.

A assistente social, durante a entrevista, ao falar sobre esses cortes, disse ter uma
novidade para contar. Disse que, ao atualizar os dados do usuério no sistema do PBF, quando
esta suspenso, aparece uma mensagem que até entdo era desconhecida. A mensagem é: “fim de
prazo de permanéncia no programa.” Como se houvesse uma validade para o0 usuério
permanecer no programa. Ela complementa: “A gente vé que isso extrapola o nosso servico, €
uma coisa muito grande. As atividades pontuais, de certa forma, ndo resolvem, a gente tenta
amenizar, mas a gente vé que é um problema bem maior”. Nesta fala, Souza refere-se a situacao
darivalidade entre as fac¢6es no bairro, mas que serve, também, para a problematica vivenciada
com relacéo aos cortes no PBF.

E extremamente perceptivel a sensibilidade e preocupacdo que a equipe do CRAS
possui com 0s usuarios, também observa-se a veracidade dos servicos e atendimentos prestados,
entretanto, insuficientes para suprir as demandas existentes no territorio, demandas essas,
ligadas a assisténcia social que, também, como politica publica, ndo supre as necessidades de
risco e vulnerabilidade social na sociedade brasileira.

A PAS §é, portanto, fruto de um Estado, cujos fins estdo para suprir a classe
dominante. Logo, garantir minimos sociais por meio da Politica de Assisténcia Social, € manter
a desigualdade e jamais propor a mudanca desse quadro. Paratanto, toda sensibilidade e atencéo

da equipe do CRAS para com os usuarios da PAS em seu territério, sdo interessantes, porém,
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supérfluas diante de uma politica publica que ndo se propde ao enfrentamento da desigualdade
social.

Como o Acessuas Trabalho, enquanto um programa dessa politica que é
mantenedora da desigualdade social, é constituido e operacionalizado e quais suas implicagdes

na vida de seus usuarios? As respostas constardo no capitulo seguinte.
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3 O ACESSUAS TRABALHO E SUAS IMPLICACOES EM CIDADE OLIMPICA

No primeiro capitulo, realizou-se uma abordagem acerca do territorio e do processo de
territorializacdo da Cidade Olimpica, em que a formacgdo do bairro foi apresentada. Foi visto
que, em decorréncia ao processo de territorializacdo, o bairro, hoje, é caracterizado por mazelas
estruturais e sociais, 0 que justifica a presenca e atuacdo do CRAS como organizagdo da PAS
no territorio, a fim de amenizar as problematicas, sobretudo, sociais do bairro.

Em seguida, no capitulo subsequente, uma abordagem sobre a Politica Nacional de
Assisténcia Social foi feita e, nesse capitulo, falou-se, também, sobre a institucionalizacdo do
Estado, sobre a Politica Social enquanto mantenedora da desigualdade social e, ainda, foi
apresentado o CRAS Cidade Olimpica como érgdo responsavel pela execucdo do Acessuas
Trabalho no territério. Considerando todo conteudo, reflexdes e analises trazidas até aqui, cabe
agora, o aprofundamento da constituicdo e operacionalizacdo do Acessuas Trabalho,
especialmente sobre sua aplicacdo e desenvolvimento na Cidade Olimpica e seu impacto na
vida de seus USuarios.

O Programa oportuniza conhecimento acerca do mundo do trabalho, por esta razéo, se
faz necessario realizar uma breve abordagem sobre o percurso da categoria trabalho no Brasil,
como ele se estabeleceu socialmente, como esta implicado atualmente e qual relevancia desses
aspectos no que se refere ao Acessuas em Cidade Olimpica.

Realiza-se uma descricédo e andlise critica das a¢cdes do Programa no territorio com base
nas entrevistas realizadas, objetivando refletir sobre as suas interferéncias na vida de seus
usuarios. Apresenta-se, ainda, as novidades da execucdo do Programa nao apenas em Cidade

Olimpica, mas em toda capital maranhense.
3.1 Breve percurso do trabalho no Brasil

Conhecer o mundo do trabalho ao qual o usuario do Acessuas esta sendo motivado a
entrar é essencial e, também, é importante a compreensdo de como o trabalho foi implantado
no Brasil e como foi sendo desenvolvido ao longo dos anos no pais.

Talvez uma dissertacdo inteira ndo seria capaz de apresentar todas as dimensfes do
trabalho no Brasil, por esta razdo, pontuo aqui, apenas a base estruturante do trabalho no
territorio brasileiro para que seja possivel compreender as relacfes existentes na atualidade
sobre a temaética.

O primeiro ponto para esta analise é compreender o trabalho em Marx, segundo o autor,

“[...] na produgdo social de sua existéncia, a humanidade estabelece relagbes que sdo:
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determinadas, necessérias, independentes da sua vontade. Relagbes de produgdo que
correspondem a um determinado grau das forgas produtivas materiais” (MARX, 2008, p. 28).
Essas relac6es produtivas sao quem estabelecem e estruturam a economia social, ou seja, “[...]
0 modo de producédo da vida material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e
intelectual em geral”. (BESERRA, 2016, p. 228).

Em Marx, o trabalho é categoria fundante do ser social e, no modo de producao
capitalista, se estabelece a relacdo de exploracdo de uma classe (dominante) sobre a outra
(subalterna), gerando, a partir dai a desigualdade social. Beserra (2016) explica que, na
sociedade capitalista, o trabalho perde a sua esséncia enquanto matriz que serve para suprir as
necessidades do ser humano e passa a ser um seguimento que produz exclusivamente riqueza e

acumulacdo dela pelos detentores dos meios de produgéo.

As contradi¢Oes sdo engendradas por um modo de organizar a producdo que solapa a
energia vital dos trabalhadores e os recursos naturais disponibilizados para todos, mas
apropriados por poucos e, que resulta em diversos fenémenos negadores da vida:
violéncia urbana, tsunamis, aquecimento global e bombardeios, fome, pobreza, dentre
outros. (BESERRA, 2016, p. 230)

Compreendendo essas relacoes, é importante citar dois pontos que estruturam o Brasil
enquanto sociedade. O primeiro deles € o processo de colonizacao brasileiro e, juntamente com
ele, 0 modelo escravocrata, ambos os fatores determinantes para a formacdo da sociedade no
pais. A escraviddo no Brasil foi fundamental para o estabelecimento das relacdes de trabalho,

sobre este assunto, Behring e Boschetti (2011) dizem:

O maior exemplo desse peso é a condi¢do do trabalho nas relacbes sociais e no
ambiente cultural brasileiro, carregados até hoje de desqualificacdo, a qual é
definidora da relagéo entre capital e trabalho no pais (lanni, 1989: 69 e 70). Por fim,
um conceito orientador da analise do Brasil é o de desenvolvimento desigual e
combinado [...] (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 72)

O final do século XIX é marcado por significativas transformacgdes estruturais da
sociedade brasileira, a principal delas € a aboli¢do formal da escraviddo, ocorrida no dia 13 de
maio de 1888, com ela, um novo modelo de mercado € instaurado. A abolicdo da escravatura
“[...] instaura um mercado formal e competitivo do trabalho, com base no contrato que significa
uma importante mudanca, ainda que com continuidades fundamentais sob outras roupagens,
em relagdo ao periodo anterior”. (SOUZA, 20173, p. 73)

Souza (2017a) enaltece a abolicdo da escraviddo, entretanto, ressalta que ha uma
continuidade nas relacbes de trabalho, contudo, com uma outra configuracdo. Behring e

Boschetti (2011) afirmam que a abolicdo ndo gerou nos ex-escravizados o espirito competitivo
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para o trabalho, mas deu ascenséo e continuidade ao mandonismo, paternalismo e conformismo
colocado pela burguesia. E como se o trabalho livre, nesse primeiro momento, fosse uma
reconfiguracdo do trabalho escravo.

Souza (2017a) diz ainda que, 0 ex-escravizado apos a abolicdo, € jogado sem preparo
algum nessa nova ordem social competitiva, até entdo por ele desconhecida, o que potencializou
a sua excluséo, levando em consideracdo, ainda, a desqualificacdo para o trabalho, sendo os
empregos ocupados pelos imigrantes chegados no pais em meados dos anos de 1900.

Seja no campo, seja na cidade, as novas chances da ordem competitiva se abrem para
0S seguimentos mais capazes de arregimentar maior qualificagdo comparativa do
trabalho, poupanga e mobilidade espacial e ocupacional. Os imigrantes e os
seguimentos mais cultos ou semi-instruidos de origem nacional sdo os candidatos
naturais a ocuparem 0s novos espagos. (SOUZA, 20174, p. 76).

E importante falar sobre o impacto da cultura escravista no Brasil e, relaciona-la a
questdo trabalho, pois sdo determinantes para a sociedade que se estabelece atualmente no pais.
Na pesquisa realizada no CRAS Cidade Olimpica sobre o Acessuas Trabalho, identificou-se
que, dos 30 usuérios que participam do Programa, 57% sé&o pardos, 30% sdo negros e 13% sédo
brancos. Considerando pardos uma categoria que, em sua maioria, inclui em sua miscigenacao
0 negro, 87% do publico do Acessuas Trabalho sdo negros ou descendentes, que estdo fora do
“mercado” de trabalho, sem oportunidade de emprego, inseridos em um programa que lhe dé
subsidios para tal.

O trabalho no Brasil vem sendo transformado significativamente ao longo dos anos,
bem como 0 modo de producdo dos brasileiros com base no modelo econémico capitalista.
Antunes (2006) diz que, a particularidade do capitalismo recente no Brasil e, a configuracéo
assumida pelo mundo do trabalho, definem que a riqueza e a miséria estdo presentes de modo
relacional, dando forma e contetdo a nossa formagéo social. Esta afirmacdo nos faz testificar
que a desigualdade social econémica estabelecida no Brasil € oriunda da relacdo de trabalho
existente.

Antunes (2006) faz um resgate histérico sobre a ascensdo do capitalismo no pais, com
destaque para o processo de acumulacdo industrial e declara, ainda, que tal evolugcdo ocorreu
especialmente a partir do governo de Getulio Vargas, ja no século XX, a partir de 1930. Nesse

periodo:
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[...] No que concerne & dindmica interna do padrdo de acumulacdo industrial,
estruturava-se pela vigéncia de um processo de super exploracéo da forga de trabalho,
dado pela articulacdo entre baixos salarios, jornada de trabalho prolongada e
fortissima intensidade em seus ritmos, dentro de um patamar industrial significativo
para um pais que, apesar de sua insercdo subordinada, chegou a alinhar-se, em dado
momento, entre as oito grandes poténcias industriais. (ANTUNES, 2006, p.16).

E entdo, a partir dos anos 1980, ap6s a ditadura militar e como inicio da chamada Nova
Republica, sob o0 governo de José Sarney que, um novo processo de reestruturacdo produtiva
surge, dando inicio a novos padrdes organizacionais e tecnolégicos, bem como de organizacéo
social do trabalho. Lembrando que estamos falando sobre o processo de acumulagéo industrial.
Mas o processo de reestruturacdo produtiva € valido, também, para outros ramos para além da
inddstria, como comércio, setor bancario e etc.

Esse novo processo pds ditadura é caracterizado pela: reposicao programada do estoque
(ndo fazendo mais grandes reposicdes, 0 que causava perda de material), pelo trabalho em
equipe dos funcionarios (fazendo com que estes sintam-se parte da empresa) e, pelos métodos
participativos (em que os trabalhadores recebem parte do lucro).

Antunes (2006) afirma que essas novidades foram decorrentes as imposicoes das
empresas transnacionais, da necessidade empresarial de competitividade e “[...] da necessidade
das empresas nacionais responderem ao avanco do novo sindicalismo e das formas de confronto
e de rebeldia dos trabalhadores, que procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de
trabalho” (ANTUNES, 2006, p.17).

E interessante analisar na fala de Antunes (2006), a qual demonstra a luta dos
trabalhadores, ndo pelo rompimento do método de producdo capitalista, mas sim, para o seu
aprimoramento de modo que seja menos agressivo. E valido pontuar, ainda, que a CF de 1988
valida essas mudancas no mundo do trabalho brasileiro e com elas, a reconfiguracdo do método
de producéo.

Sob esta nova roupagem, para 0 metodo de producdo, cabe pontuar, também, a
qualificacdo profissional. Antunes (2006) afirma: “para 0s capitais produtivos (nacionais e
transnacionais) interessa, portanto, a mescla entre equipamentos informacionais e forca de
trabalho “qualificada”, “polivalente”, “multifuncional” [...]” (ANTUNES, 2006, p. 19). A ideia
de qualificacdo dos trabalhadores ndo surge aqui, ela € produzida desde a abolicdo da escravidao
quando os ex-escravizados sdo substituidos pelos imigrantes por “ndo estarem qualificados”
para o trabalho, conforme foi visto anteriormente, por Souza (2017a).

E fundamental destacar que, 0 mundo do trabalho existente no Brasil, é resultado de

uma cultura escravocrata e servil que foi sendo aprimorada com o capitalismo e com o
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neoliberalismo. A classe que depende do trabalho, sempre sera subalternizada e explorada
enquanto estiver inserida no modelo econémico, que visa apenas o lucro.

Foi visto no capitulo anterior que a origem da politica social “[...] é comumente
relacionada aos movimentos de massa social-democratas e o estabelecimento dos Estados-
nacdo na Europa ocidental no final do século XIX” (BEHRING; BOSCHETTI 2011, p. 46), da
luta de classes e do desenvolvimento da intervencdo estatal apds o surgimento e evolucdo do
capitalismo.

Behring e Boschetti (2011) descrevem que, anterior ao século XIX, as sociedades pré-
capitalistas ja assumiam algum tipo de responsabilidade social, entretanto para os trabalhadores,
como ela afirma, “[...] com o intuito de manter a ordem social e punir a vagabundagem”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 47).

No periodo que antecede a Revolucdo Industrial, as autoras pontuam algumas leis que
possuiam um carater punitivo, e ndo de protecao, essas leis estavam relacionadas ao trabalho e,

tinham como fundamento:

[...] Estabelecer o imperativo do trabalho a todos que dependiam de sua forca de
trabalho para sobreviver, obrigar o pobre a aceitar qualquer trabalho que fosse
oferecido, regular a remuneracdo do trabalho, de modo que o trabalhador pobre ndo
poderia negociar formas de remuneracao, proibir a mendicancia dos pobres validos,
obrigando-os a se submeter aos trabalhos “oferecidos”. [...] Polanyi afirma que o
principio estruturador dessas leis era obrigar o exercicio do trabalho a todos que
apresentassem condicOes de trabalhar, e as acOes assistenciais previstas tinham o
objetivo de induzir o trabalhador a se manter por meio de seu trabalho. (BEHRING;

BOSCHETTI 2011, p. 48).
Ressalta-se que essas leis foram implementadas nos paises da Europa e que, somente
apos a Revolucdo Industrial, com manifestacOes, greves e protestos da classe trabalhadora, €
que a politica social ganha forma. Todavia, no Brasil, o processo de implementacdo das

politicas sociais aconteceu de forma distinta, como também, a estruturacao do trabalho.
3.2 O Acessuas Trabalho e sua atuacdo em Cidade Olimpica

E comum ouvir que ndo existe mao de obra qualificada e que h4 uma necessidade de
qualificacdo profissional, principalmente para a classe que depende do trabalho. Entretanto,
vale salientar que, o Acessuas ndo se propde a qualificacdo profissional, tampouco a oferta de
cursos profissionalizantes. Por meio de oficinas, o Programa sensibiliza os usuarios para o

trabalho. E uma forma de “conscientizagdo’:
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As oficinas ndo possuem carater exclusivo de encaminhamento para capacitacdo ou
outras oportunidades, mas sim, o propdsito de ampliar os olhares para tematicas afetas
ao mundo do trabalho, contribuindo para a valorizagdo do individuo, para a
erradicacdo do trabalho infantil, para a compreensdo da importancia do trabalho
decente, para 0 acesso ao trabalho como direito, para reflexdo sobre projeto de vida,
dentre outros aspectos diretamente relacionados ao papel da Assisténcia Social em
relacéo & incluséo de seus usuarios no mundo do trabalho. (BRASIL, 2017, p. 28).

O que traz uma proposta de qualificacdo profissional é a Inclusdo Produtiva, sendo essa,
o terceiro eixo do Plano Brasil Sem Miséria (BSM). O primeiro é a Garantia de Renda e, 0
segundo, é 0 Acesso aos Servicos Publicos.

O BSM foi instituido em 2011 por meio do Decreto n°® 7.492, de 02 de junho do mesmo
ano e define a finalidade do Plano em superar a situacdo de extrema pobreza da populagédo em
todo territorio nacional, com o objetivo de propiciar a estes, oportunidades de ocupacao e renda,

por meio de acdes de inclusdo produtiva” (BRASIL, 2011).

Através dessa inclusdo, o governo pretende proporcionar as familias em situacdo de
extrema pobreza, oportunidades de ocupacdo e renda, tanto no meio rural quanto
urbano[...]. No meio urbano vivem 53% das familias extremamente pobres. Para essas
familias as a¢Oes sdo: inclusdo no mercado de trabalho, “[...] seja por meio do emprego
formal, do empreendedorismo ou de empreendimentos da economia solidaria”
(PRATES, 2016, p. 141)

As capacitacOes eram realizadas pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), e pelo sistema “S” (Senai, Sesc, Senac, Sesi e Sebrae). Entretanto, as
acOes do BSM estdo diretamente ligadas a PAS, especialmente ao SUAS, por terem em comum

0 mesmo publico.

Contudo, a contribuicdo da Politica de Assisténcia Social ao BSM ultrapassa a sua
relevante funcdo no campo protetivo. [...]. O SUAS, no Plano Brasil Sem Miséria,
possibilita o atendimento de toda a populagdo em situagéo de vulnerabilidade e risco.
Mas a participacdo da Assisténcia Social no BSM, também, responde as suas
caracteristicas e competéncias que tanto fortalecem a dimensao da intersetorialidade
e transversalidade do plano, como o qualificam face ao desafio da inclusdo social. De
fato, o BSM se volta a um publico composto, em sua maior parte, de familias
referenciadas pela Assisténcia Social e junto a qual esta politica vem atuando em
permanéncia. (BRASIL, 2009, p. 2)

Prates (2016) pontua que, para cada eixo do BSM, existe uma intervencdo do SUAS.
No primeiro eixo, Garantia de Renda, o SUAS oferece as familias extremamente pobres
beneficios de transferéncia de renda, como o PBF, por exemplo. A autora diz que a estimativa
do governo com esse tipo de beneficio era que, em 2013, cerca de 3 milhdes de pessoas
(aproximadamente 780.000 familias), ultrapassassem a linha de extrema pobreza, recebendo

mais que R$ 70,00 per capita mensalmente.
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No segundo eixo, Acesso aos Servigos Publicos, o SUAS intervém por meio das
modalidades de protecdo, PSB e PSE, como ja foi explicado melhor no capitulo anterior. E no
terceiro eixo, Incluséo Produtiva, o0 SUAS oferta o Acessuas Trabalho.

Prates (2016) ressalta ainda que ndo é o SUAS quem promove 0S Cursos, mas que
participa da Inclusdo Produtiva por meio do Acessuas Trabalho em promover o acesso da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social aos cursos existentes. A autora complementa:
“O papel do SUAS nesse processo € estruturar as suas agdes, tendo por base as seguintes etapas:
articulagcdo, mobilizagdo, encaminhamento e monitoramento da trajetoria (PRATES, 2016, p.
142)”. Sendo essas etapas correspondentes ao Acessuas Trabalho.

O principal objetivo do Acessuas diz respeito a promog¢do da integracdo dos seus
usuarios ao mundo do trabalho, também, ofertar a eles, o acesso a informacgdes sobre o trabalho
como direito, e incentivar a inclusdo produtiva, a fim de inseri-los formal ou informalmente na
producéo de bens e/ou servigos.

O Programa esta inteiramente ligado ao BSM com a “[...] promogao de estratégias, agdes
e medidas de enfrentamento a pobreza, por meio de mobilizacdo de usuarios, monitoramento
da execucdo de suas agdes e articulagdo com diferentes parceiros e politicas publicas”.
(BRASIL, 2012, p. 4).

A idealizacdo do Acessuas exposta nessa sessdo é tomando por base o Caderno de
OrientacOes Técnicas publicada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)
juntamente com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em 2017. E o documento
mais atual que se tem, no qual esta descrita a forma com que o Programa deve ser desenvolvido,

bem como apresenta seus objetivos e diretrizes.

Este Caderno de OrientacBes Técnicas tem por objetivo subsidiar gestores e técnicos
locais no planejamento e implementac&o das a¢des relacionadas ao mundo do trabalho
no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social, orientando para o
desenvolvimento das acBes do Programa Acessuas Trabalho e contribuindo para o
fortalecimento do papel do Sistema Unico de Assisténcia Social como articulador do
desenvolvimento local e promotor da autonomia e dos direitos do cidadao brasileiro.
(BRASIL, 2017, p. 7)

Em 2013 foi langado o primeiro Caderno com orientacGes para o Acessuas. Em 2017,
uma nova edicdo do Caderno foi lancada devido a algumas mudancas realizadas quanto as

orientacdes para o Programa. A primeira mudanca ocorreu ainda em 2013, que foi a diminuicéo
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da meta de mobilizagdo, uma vez que o0s usuarios da assisténcia social buscavam
consideravelmente Acessuas para que pudessem ser inseridos no Pronatec.”

No segundo semestre de 2014 houve uma baixa na oferta de cursos do Pronatec, esta
situacdo foi primordial para reavaliar as orientagdes do Acessuas com a “[...] necessidade do
programa se aproximar das atribui¢cdes da Assisténcia Social em relagdo ao mundo do trabalho”
(BRASIL, 2017, p. 20). Eu, enquanto assistente social, coordenei o Acessuas Trabalho em um
dos municipios no Maranhdo em 2014. De fato, existia uma distancia do Programa com a
assisténcia social, sobretudo, no acompanhamento desses usuarios devido a quantidade elevada
de participantes. O Acessuas funcionava, basicamente, para administrar os cursos do Pronatec.

Essas mudancgas impactaram na reformulagdo do Programa.

[...] Foram realizadas diversas reunides de Camaras Técnicas nos anos 2015 e 2016,
com a participacdo do governo federal e representantes dos colegiados da assisténcia
social, que tiveram como objetivo reformular as acdes realizadas de forma a adequa-
las ao novo contexto. (BRASIL, 2017, p. 20)

Rodrigues, coordenadora do CRAS, ao fazer um comparativo entre o periodo do

Pronatec e o atual Acessuas, comenta:

Na época do boom do Pronatec haviam muitos encaminhamentos dos nossos usuarios
para os cursos ofertados pelo Pronatec. Com o Acessuas, a gente ja teve uma
modificacdo, [...] No inicio, chegamos a fazer aqui no CRAS, mais de 150 inscri¢Bes
para o Pronatec, entdo a gente teve que abrir para além dos usuarios que a gente atende
[...] Dos usuérios que no6s acompanhavamos a gente conseguia fazer um
acompanhamento. Mas a gente ndo conseguia acompanhar todos 0s usuarios por essa
questdo do quantitativo, imagina “né”, 100, 150, em média era essa a quantidade de
ficha por més, imagina a quantidade disso por ano, era um quantitativo muito grande.
J& no Acessuas a gente trabalha mais nessa linha de orientacdo para o mercado de
trabalho.

O Acessuas possui abrangéncia nacional, 25% dos municipios brasileiros aderiram ao
Programa no periodo de 2012 a 2014. As adesdes passaram de 292 para 1.383. (BRASIL, 2017).
Outra informacdo importante que o Caderno traz é, que entre os usuarios do SUAS
encaminhados ao Pronatec por meio do Acessuas, 66% foram mulheres, desse quantitativo,
53% negras e 56% adolescentes e jovens entre 16 e 29 anos, oportunizando a este publico
possibilidades de trabalho e geracéo de renda.®

O Programa possui quatro eixos de atuacdo, o primeiro € identificacdo e sensibilizacao

do usuario. Aqui, a equipe do Acessuas devera identificar nos territérios quais usuarios estao

4 O Acessuas Trabalho no atual governo do presidente Jair Bolsonaro (2019 a 2022) esta vinculado ao Ministério
da Cidadania, dentro da pasta Secretaria do Desenvolvimento Social. O atual ministro da Cidadania € Onyx
Lorezini e o secretario de Desenvolvimento Social é Sérgio Augusto de Queiroz.

STais dados sdo do governo Michel Temer, publicados no préprio Caderno de Orientagdes de 2017.
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aptos a participar do Programa, bem como suas potencialidades, vulnerabilidades e/ou violacéo
de direitos. O MDSA, por meio do caderno de orientacdes, oferece, ainda, dez a¢des que podem
ser utilizadas para este eixo, como por exemplo: fomentar campanhas de mobilizagdo e de
divulgacéo, organizar palestras, reunides nos bairros, nas associa¢des de moradores, etc. sobre
0 mundo do trabalho, entre outras (BRASIL, 2017).

O segundo eixo é desenvolvimento de habilidades e orientacdo para o mundo do
trabalho. Este consiste em promover um espaco de reflexdo e discusséo sobre temas
relacionados ao mundo do trabalho. A orientacdo do MDSA (BRASIL, 2017), é que seja criado
um plano individual do usuario, por ele mesmo, inclusive, porém, com o acompanhamento do
técnico de referéncia responsavel pela atividade, com desejos e potencialidades relacionadas ao
mundo do trabalho.

Sé&o dadas ainda, no segundo eixo, seis acdes de orienta¢do para 0 mundo do trabalho.
Por exemplo: promover o desenvolvimento de potencialidades e habilidades a partir de oficinas,
dindmicas de grupos e troca de experiéncias; promover visitas a fabricas, escritorios e demais
espacos que proporcionem aos usuarios maior clareza sobre o que € o mundo do trabalho, entre
outras. Sao dadas, ainda, algumas sugestdes para as oficinas como por exemplo: o planejamento
(feito pelo técnico do Programa), a duracéo (entre 1h30 e 3h), o quantitativo de participantes
(ndo exceder 25).

O terceiro eixo é acesso a oportunidades:

Essa acdo se da por meio do mapeamento das oportunidades no territdrio e o posterior
encaminhamento dos usudrios as oportunidades mapeadas. A equipe do Acessuas
devera proceder considerando tanto as potencialidades dos usuarios e seus projetos de
vida, quanto as oportunidades presentes no territério, ao realizar o encaminhamento.
(BRASIL, 2017, p. 30)

O quarto e Gltimo eixo se da por monitoramento do percurso dos usuarios, nele:

[...] A equipe do Programa Acessuas Trabalho deve monitorar o percurso do usuario
de forma integrada aos servicos do SUAS. O objetivo dessa acdo é apoiar a
permanéncia dos usuarios nas a¢bes do Acessuas Trabalho, de seus parceiros e/ou
ainda no mercado de trabalho, por meio da construcéo de estratégias coletivas para a
superacdo das dificuldades encontradas pelos usuérios. (BRASIL, 2017, p. 34)

O MDSA (BRASIL, 2017) dispbe 13 acdes de monitoramento, como por exemplo,
acompanhar o acesso, a permanéncia e o desempenho dos usuarios nas atividades do Acessuas;
realizar mensalmente contatos, seja por telefone, e-mail ou visita domiciliar; acompanhar a
insercdo do usuario no mercado de trabalho, entre outras atividades.

A seguir, € mostrado um fluxograma do percurso do usuario do Acessuas com base nos

eixos de atuacgdo no Programa.



Figura 11: Fluxograma Programa Acessuas Trabalho.
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O fluxograma demonstra 0 passo a passo que O usuério deve percorrer dentro do
Programa, tendo que ser seguido fielmente para, segundo as normativas, garantir sua eficacia.
O Acessuas possui, como principal dimensdo, a articulagdo com outras politicas por
compreender a importancia do envolvimento de outros setores. A articulagdo intersetorial
auxilia na superacao da situacdo de vulnerabilidade dos usuérios e na melhora da qualidade de
vida, seja na salde, na educacdo, como nos outros servicos oferecidos pelo SUAS, na PSB e
PSE.

O publico alvo do Acessuas corresponde a populacdo, urbana ou rural, com faixa etéria
entre 14 e 59 anos, que se encontra em situacao de risco e/ou vulnerabilidade social. O Programa
prioriza 19 seguimentos de pessoas, entre eles: beneficiarios do PBF, pessoas com deficiéncia,
populacdo em situacdo de rua, individuos egressos do Sistema Penal, pessoas retiradas do
trabalho escravo, jovens negros em territorio de risco, mulheres vitimas de violéncia, populagédo
LGBTT, entre outros.

O MDSA (BRASIL, 2017) aponta que, a equipe de trabalho do Acessuas deve ser
composta por um(a) coordenador(a) e um (a) tecnico(a) de nivel superior, um(a) técnico(a) de
nivel médio. “O Programa podera ser ofertado tanto pelo ente publico, quanto pela rede
socioassistencial privada composta pelas entidades e organizagdes de assisténcia social”
(BRASIL, 2017, p. 67).

Significa dizer que € aceitavel que o Acessuas seja executado dentro do CRAS, sendo
este, uma instituicdo publica da PSB, como € o caso do Acessuas desenvolvido em Cidade
Olimpica. Para que o Acessuas Trabalho iniciasse suas atividades no bairro, primeiro foi
necessario que o municipio de Sao Luis fizesse a adeséo ao Programa. O municipio certamente
atendeu aos requisitos exigidos nas normativas e, sua efetivacdo se deu com o preenchimento
do Termo de Aceite, por meio do sistema informatizado do MDS, cumprindo o prazo de
vigéncia.

Silva, a coordenadora municipal do Acessuas em Sao Luis, é assistente social e esta
nesta funcdo ha dois anos. Ela ndo soube nos informar desde quando o Programa esta sendo
executado na capital maranhense. Rodrigues diz que foi em 2015 que o Acessuas comegou a
ser desenvolvido nas unidades de CRAS, incluindo Cidade Olimpica. Em 2014, ocorreu o
processo de pactuacdo entre municipio e governo federal e, em 2015, iniciaram as atividades
nos CRAS.
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As informagdes aqui inseridas a respeito do Acessuas em Cidade Olimpica s&o baseadas
a partir de 2017, ano em que Souza, assistente social e técnica de referéncia do Programa
assumiu esta ocupacio, porém, a énfase serd dada para as atividades realizadas em 2019.°
Souza relata o desejo que tinha de trabalhar neste CRAS por ser moradora do bairro. Ela
ja ocupava a mesma funcdo no CRAS Bacanga, até que conseguiu a transferéncia. Ao relatar
como as atividades do Acessuas sdo executadas na Cidade Olimpica, percebeu-se que, por
morar no bairro, a assistente social possui conhecimento sobre o territério, o que de certa forma,
contribui para o desenvolver das atividades.
Em 2017 a mobilizacao, segundo Souza, foi tdo bem realizada, que em 2019, quase ndo
foi necessario mobilizar, ela afirma:
Quando eu cheguei aqui eu tive uma procura muito grande, porque eu fiz uma
mobilizacdo, anunciei, fui em igrejas catolicas, fui nas entidades que tem adolescentes
de 14 até 17 anos que é parte do publico do jovem aprendiz. Fui em entidades aqui
mesmo do bairro, aqui tem a Unido de Mulheres, 14 fizemos o trabalho do ACESSUAS
e depois realizamos encaminhamentos. Em 2017 a gente mobilizou cerca de 150
adolescentes, desses 150 nos oferecemos orientagfes sobre o trabalho de forma geral,
depois oferecemos oficinas de curriculos, dicas de entrevistas, marketing pessoal e
comunicagdo. No6s conseguimos encaminhar uns 70, eu contava também com a
participacdo da equipe. A mobilizacdo desse ano quase que eu nem fiz, porque por

conta do resultado, do que a gente conseguiu ter com resultado dos anos anteriores, as
familias j& vieram procurar, j& houve uma demanda espontanea por eles.

A assistente social aponta como positiva a mobilizacdo que realizou em 2017.
Entretanto, uma das usuarias do Acessuas, Maria Odenir, ao ser questionada sobre quais as
criticas ela faz ao Programa, a mesma aborda a divulgacao, para ela, poderia ser feita de outra
forma, para que mais pessoas conhecam o Programa na localidade. Comenta:

Eu acho que a comunidade é muito grande, a Cidade Olimpica é muito grande, eu
acho assim, que tem muitas pessoas que precisam, eu sou uma dessas pessoas, eu acho
que deveria ser divulgado de alguma outra forma, entendeu? Porque como eu falei, eu
moro aqui ha muito tempo e ndo sabia, se ndo tivesse conversado com a menina na
parada, eu ndo saberia que tinha essas coisas. SO sabe mesmo quem vai |4 procurar
alguma outra coisa e acaba descobrindo, e muita gente eu acredito que aqui tem muito

jovem, tem muito adolescente que eles ddo a questdo do primeiro emprego, se tivesse
uma forma de divulgacdo, eu acho que eles estariam ajudando mais pessoas.

Duas pessoas, moradoras do bairro, foram abordadas e questionadas se conheciam o
Acessuas Trabalho, nenhuma delas tinham ouvido falar sobre. Percebe-se que, a mobilizacédo
realizada pela assistente social ndo contempla todo o territorio do bairro.

A acolhida dos usuarios em Cidade Olimpica é feita por meio de uma apresentacédo de

todas as atividades, programas e servicos desempenhados no CRAS. Esta acolhida é realizada

6 O destaque para as atividades em 2019 sera dado neste trabalho, trazendo atualidade e, ainda, considerando que as
observacdes realizadas in loco foram nesse ano, bem como os usuarios entrevistados.
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mensalmente e faz parte do seu planejamento. No momento em que chegam 0s novos USUArios
na unidade para realizagdo do Cadastro Unico, eles sdo informados da reunifo e convidados
para participarem. A assistente social explica que utiliza destapara apresentar o Acessuas a
comunidade. Sobre como ocorre a acolhida, Souza descreve:
Dentro da reunido de acolhida do cadastro-Unico, a gente fala sobre os programas que
0 CRAS executa: bolsa familia, servigo de convivéncia, BPC e Acessuas trabalho. Na
hora do Acessuas, eu fagco uma fala sobre o programa, para explicar o que é o
programa, como ele funciona, quem é o publico alvo, quais sdo as agBes desse

programa dentro dessa unidade, como ele se configura e dentro disso eu falo de alguns
encaminhamentos que tiveram no ano e, a partir disso as pessoas vem procurar.

No momento em que 0S USUarios procuram o Acessuas para se inscreverem, a assistente
social do Programa realiza um atendimento individual com cada um, nele se busca identificar
suas principais vulnerabilidades. Souza néo utiliza a ficha cadastral sugerida no Caderno de
Orientac0es, devido julgar ser restrita, dando preferéncia para fichado CAD CRAS por ser mais
completa, além dos dados do usuario, ela também contempla informaces a respeito da familia
e informa:

[...] A gente ndo acompanha s6 os usuarios, mas toda a familia [...]. Quando a pessoa
vem para se inscrever no Acessuas, a gente faz a acolhida dele para o programa, a
gente preenche a ficha de cadastro que contempla cada familia, na frente tem

informacdes do usuério, se tem residéncia prdpria ou ndo, aqui atrds é a composicao
familiar dele. Todos que vem, preenchem essas fichas.

Tive acesso a ficha cadastral utilizada para preenchimento dos dados do usuério. Este é
um instrumento padrdo utilizado em todas as unidades do CRAS de Séao Luis. Ele ¢ dividido
em seis blocos. Os blocos A e B correspondem respectivamente a demanda que levou o usuério
ao CRAS e a forma de acesso. O bloco C, refere-se a identificacdo do usuario como: nome
completo, RG, CPF, NIS, data de nascimento, naturalidade, sexo, situacdo civil, grau de
instrucdo, cor/raca, religido, orientacdo sexual, ocupacédo e rendimento. No bloco D, o usuério
é questionado guanto a sua habitacdo, seu endereco, telefone, a forma de ocupacgéo do imdvel,
o tipo de construcao, tipo de cobertura, forma fornecimento de agua e energia, como € o destino
dos dejetos, o destino do lixo e sobre a localizacdo do domicilio.

O bloco E, destina-se a composicao familiar, neste item, € inserido o home de todos os
membros da familia residentes no mesmo domicilio, bem como o grau de parentesco, sexo,
situacdo civil, escolaridade, religido, cor/raca, orientacdo sexual e ocupacdo. Neste campo,
também, o usuario é interrogado se ha na familia alguma gestante ou algum portador de
deficiéncia, e se ha alguém como interesse em fazer algum curso profissionalizante, se sim,

quem e qual.
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Por fim, o bloco F, a assistente social indica quais as principais vulnerabilidades ou
riscos que a familia enfrenta. Na ficha ainda ha um espaco para a inser¢do de outros dados que,
porventura, possam ser coletados, como: providéncias e encaminhamentos. Apos a acolhida e
o0 atendimento para cadastro dos usuarios, € 0 momento da formagdo do grupo do Acessuas.

Na Cidade Olimpica os grupos séo formados em média de 30 a 35 pessoas, a orientacao
do MDSA (BRASIL, 2017) e que seja no maximo 25, porém, devido a procura, Souza os insere.
Foi perceptivel notar que, a motivacdo da assistente social em ultrapassar o limite de
participantes, se da em oportunizar o Programa para mais pessoas, haja vista a demonstracao
de interesse das mesmas.

Souza relata que cada grupo tem duracdo de um ano e o cronograma do Programa é
organizado da seguinte forma: em janeiro € a mobilizacdo, fevereiro as inscri¢cGes e, em marco,
iniciam as atividades, sendo encerradas em novembro, com uma festa de natal (nessa ocasiao,
as familias dos usuérios também sdo convidadas a participar) e, em dezembro é feito o
desligamento.

Para nortear as atividades com o grupo, a assistente social criou um projeto que tem por
nome “Os desafios para o ingresso € permanéncia no mercado de trabalho: posso vencé-los!”.
Tal projeto € o mesmo desde 2017, quando Souza assumiu a funcdo. Entretanto, ela relata que,
a cada ano, faz adequacdes baseadas no publico especifico.

O Projeto objetiva “[...] instruir os usuarios, capacitados ou ndao capacitados pelos cursos
profissionalizantes, para se apresentarem no mercado de trabalho, incentivar e motivar,
despertando o interesse por adentrar ao mercado de trabalho formal ou informal”. (SOUZA,
2019, p. 4).

Segue abaixo o cronograma de execucdo do projeto, nele esta descrito os temas dos
encontros a serem realizados durante o ano. Vale ressaltar que os encontros do grupo séo feitos

mensalmente.
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Figura 12: Cronograma de execucao.

Atividades DATAS

29/03  26/04  31/05 28/06  26/07

|. Reuniao geral de apresentagao do X
grupo e do projeto

2. Palestra sobre as mudangas X
ocorridas no mercado de trabalho
atual

3. Oficina de construgao de X
curriculo

4.Aprendendo a se comportar em X
uma entrevista de emprego

5. Dinamica de Grupo X

Atividades DATAS

30/08  27/09  25/10  29/11 12/2019
6. Marketing Pessoal X

7. Empreendedorismo X X
Empregabilidade & Economia
Solidaria

8 .Analise da carteira de trabalho X

9 . Encerramento do grupo, X
depoimentos.

10. Recesso e comemoracao X
natalina.

Fonte: Souza (2019).
Org.: A autora (2019).

No cronograma acima, chama-se atencdo para a coluna Atividades, em que estdo
descritas as acOes a serem realizadas no encontro e os temas para serem abordados com 0s
usuarios. Tdo importante quanto as acdes realizadas e as tematicas discutidas € maneira com
que essas atividades serdo realizadas, qual abordagem sera realizada e, principalmente, o
resultado delas nos usuarios.

Além das atividades no grupo, os usuarios do Acessuas recebem, quando necessario,

atendimentos individual e/ou familiar, seja social ou psicolégico, recebem, também, visita
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domiciliar, e demais servigos que o CRAS oferta: orientacdo, encaminhamentos, beneficios,
entre outros. Porém, o foco central do Programa esta nas atividades em grupo realizadas
mensalmente.

E a partir das vivéncias nos encontros do Programa que as demandas e
encaminhamentos para instituicdes parceiras vao surgindo e, por esta razdo, a importancia da
assiduidade nas reunides, como informa Souza. E importante ressaltar que, as parcerias para o
Acessuas ndo sdo realizadas pela assistente social, elas sdo feitas via SEMCAS, entretanto, €
orientada pelo MDSA (BRASIL, 2017) que haja um mapeamento das oportunidades no
territorio e, sobre isso, Souza, responde:

Assim, eu ainda ndo fiz 0 mapeamento da rede, mas como eu sou moradora daqui o
gue eu conhego e 0 que eu vejo & que SA0 Mais pequenos COMErcios que ja emprega
mais a familia, amigos, indicagdes [...] a gente tem que encaminhar mais para fora
mesmo, buscar parcerias.

As parcerias existentes ja resultaram em significativos encaminhamentos, a contar a

partir de 2017, quanto a isso, Souza frisa:

Em 2017 nosso maior encaminhamento foi para o ISBET, j& em 2018 a gente
encaminhou para o CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola) para estagio, a gente
encaminhou também para o SENAI, pro programa Vira Vida, a gente teve também,
um projeto da Secretaria da Mulher em parceria com a SEMCAS que foi, o “Mulheres
que Constroem”, para esse projeto nos encaminhamos um grupo de mulheres que
eram mulheres atendidas pelo o ACESSUAS, mulheres do aluguel social, mulheres
de outros grupos, inclusive do Servico de Convivéncia e demanda espontanea
também, a gente encaminhou para fazer os cursos na area da construgdo civil [...] No
ano passado, além do curso “mulheres que constroem”, teve também o
encaminhamento para uma empresa de telecomunicagio que solicitou curriculos, as
vagas eram para motorista e servente de obra.

A publicacdo das oportunidades, tanto para curso quanto para vagas de emprego, €
realizada por meio de contatos telefénicos, mensagens via WhatsApp e, sdo expostas no mural

do CRAS. Sobre a divulgacéo das oportunidades, a assistente social diz:

[...] Quando chegam essas oportunidades a gente coloca logo no grupo, a gente tem
um grupo de WhatsApp com eles, que quando as oportunidades vao surgindo a gente
vai logo compartilhando para eles irem visualizando. La embaixo também tem o mural
do Acessuas, que a gente coloca as oportunidades 14, ndo s6 para o grupo, mas para a
comunidade em geral, para quem vem ao CRAS. Nisso estamos democratizando,
também, o acesso a informacao.

Na figura apresentada abaixo, percebe-se que na metade do mural estdo expostas
informacGes sobre o Acessuas, bem como as oportunidades de empregos e cursos. Ali, as
atualizacOes, de fato, ndo ficam restritas apenas aos participantes do grupo, mas a toda

comunidade.



100

Figura 13: Mural do CRAS.

SECRETARIA MUNICIPAL DA CRIANCA E ASSISTENCIA SOCIAL - SEMCAS

AO
DE CADASTRO

Fonte: A autora (2019).

Apesar da fala da assistente social em democratizar a informacdo, nao absorvendo as
oportunidades apenas para o publico do Acessuas, percebe-se que o cerne do Programa esta nas
atividades do grupo, € a partir dele que os eixos de atuacdo sdo estruturados. Souza conta que,
até o dia 28/05/2019, ela ja havia realizado o primeiro encontro com o0 grupo que teve como
tema “Oficina de construcdo de curriculo”, ndo seguindo o seu cronograma de planejamento.

Tive a oportunidade de participar de um desses encontros, 0 que trouxe elementos
importantes de analise e reflexdo a respeito da operacionalizacdo do Programa. E pelo grupo
que os usuarios sao “preparados” para as questdes relacionadas ao mundo do trabalho.

Em Marx, o trabalho € categoria fundante do ser social, estabelecendo-se como
pressuposto, inclusive, da existéncia humana. Entretanto, na sociedade capitalista, esse fim se
estabelece na forma em que, o que € produzido por meio do trabalho, perde seu valor de uso,
passando a ter valor de troca. Sendo assim, a classe subalterna, ou seja, a classe trabalhadora,
ndo sendo proprietaria dos meios de produgdo, vende a sua forca de trabalho em troca de salario
financeiro para que, assim, por meio do consumo, adquira itens essenciais para sua
sobrevivéncia.

Na conjuntura socioeconémica e politica em que se vive, caracterizada sobretudo pelo
descaso com a classe dominada e trabalhadora, o trabalho ao longo dos anos, tem sido moldado

a novas formas de exploragdo dessa classe. Ele vem “[...] proporcionando o desenvolvimento
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de novas habilidades intelectuais e manuais que antes ndo dispunha, frente as suas limitacoes
primitivas”. (BESERRA, 2016, p. 229).

Contudo, esse desenvolvimento de novas habilidades destina-se, exclusivamente, para
o0 aperfeicoamento do trabalhador, a fim de quanto mais qualificado ele estiver, mais destaque
ele terd na competicdo acirrada por uma vaga no mercado de trabalho, para que, dessa forma,
seja suprida suas necessidades basicas de vida, por outro lado, para enriquecimento e
acumulacdo de riqueza dos donos dos meios de producéo.

Nesse contexto, 0 Acessuas esta para proporcionar uma determinada qualificacdo aos
seus usuarios que, segundo 0 MDSA (BRASIL, 2017), se constitui em “preparagdo, orientagao
e mediacdo para que 0s usuarios possam fortalecer sua autonomia e seu protagonismo na busca
por direitos e espacgos de interacao relacionados ao mundo do trabalho (BRASIL, 2017, p. 24)”.
E por meio dos encontros em grupo que 0s usuarios recebem essa preparagao.

Acompanhei a reunido realizada no dia 31/05/2019, que teve por tema “Como se dar
bem em uma entrevista de emprego”. O encontro contou com a participacdo de 13 usuarios.
Cinco estavam indo pela primeira vez, dois estavam indo pela segunda vez, os demais,
participam desde a primeira reunido. A assistente social inicia falando sobre o Programa,
explica quais seus objetivos e como € o seu funcionamento no CRAS. Em seguida, explica

sobre a construcéo de curriculos, tema abordado no encontro anterior. Souza diz:

Tem um certo formato que as empresas estdo solicitando hoje “né”, o curriculo. Ele é
encaminhado para uma vaga, que esta sendo oferecida, entdo, logo, a gente sé vai
colocar naquele curriculo o que serve para aquela vaga que a gente ta se candidatando.
Eu até coloquei aqui um exemplo bem grotesco: digamos que eu tenha um curso de
cozinheira e confeiteira e também sou assistente social e se vou me candidatar pra
uma vaga de assistente social, esse curso de cozinheiro e confeiteiro que eu tenho ja
ndo vai servir, porque l& onde eu vou trabalhar como assistente social eu ndo vou
cozinhar, ndo é assim? Entdo eu j& vou colocar no curriculo s6 as informagdes voltadas
para aquela vaga. Isso foi algo que a gente trabalhou aqui, que é uma mudanca né?!
Que antes a gente comprava curriculo na farmacia, na papelaria, ja vinha pronto, a
gente s6 escrevia la os nossos dados, ja era pré-fabricado, entdo mudou muita coisa.
Entdo sdo essas mudancas que a gente vem orientar e trabalhar aqui com vocés.

Depois, a técnica de referéncia do Programa faz uma apresentacdo sobre o Instituto
Brasileiro Pré Educacdo, Trabalho e Desenvolvimento (ISBET). Esse instituto é parceiro do
Acessuas, em Sao Luis, recebendo por meio de curriculos, usuarios do Programa para
participarem de cursos de qualificacdo profissional e para serem encaminhados ao mercado de
trabalho.
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Sobre 0 ISBET, Souza explica que esse Instituto é parceiro do Acessuas, ele oferta um
programa de estagio e, nesse programa, o Instituto olha no curriculo do seu participante se ele
possui curso ou qualificacdo em uma determinada area, mas, sem ter tido a oportunidade de
trabalho nessa area, o participante é encaminhado para realizacéo de estagio. O instituto oferece,
também, selecdo e treinamento que, consiste identificar entre os seus participantes, quem tem
perfil para uma vaga que uma empresa conveniada esteja solicitando candidatos, o ISBET treina
0 participante para essa vaga.

A assistente social expde aos usuarios do Acessuas que o ISBET realiza uma
capacitacdo paralela, ou seja, oferta de cursos nas areas de auxiliar de servigos administrativos,
auxiliar de atendimento e comeércio, vendas, auxiliar de copa e cozinha, auxiliar de construgdo
civil, auxiliar de saude, higiene e seguranga, auxiliar de logistica, de producdo, operador de
contact center e técnicas bancarias.

Os pré-requisitos para ingressar no ISBET, de acordo com Souza sao: ter idade de 14 a
23 anos (com excecdo de pessoas com deficiéncia, nesse caso pode ter qualquer idade), ter
concluido ou estar cursando ensino fundamental ou medio, ter disponibilidade de 4h diarias de

segunda a sexta-feira e possuir bom comportamento, Sobre isso, ela explica:

Ai meu Deus, que comportamento é esse? E sobre esse comportamento que a gente
conversa aqui, como se comportar numa entrevista de emprego. Ah, mas eu s6 vou
deixar meu curriculo! Mas eu vou de qualquer jeito, de havaiana, despenteado,
desarrumado, do jeito que eu acordei? N&o pode! VVocé ja comeca a ser avaliado a
partir do momento que vocé entrega o curriculo. [...] Ai tem aquela histéria de que é
a primeira impressao é que fica, uma impressao ruim causada pra gente desconstruir
ela leva tempos. Pra construir uma impressdo errada € rapido, agora pra descontruir,
ah meus amiguinhos, demora. Ainda mais no mercado de trabalho que a gente ndo
pode bobear.

Outro ponto importante, é que a assistente social chama de vantagens alguns beneficios
que o ISBET da aos seus participantes, segundo ela, as vantagens sdo: bolsa minima de meio
salario minimo, seguro de vida, contrato escrito e assinado, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), registro em carteira, acompanhamento familiar, realizacdo de um curso
profissionalizante e estagio (com duracdo entre seis meses a um ano).Souza enquanto fala sobre

as “vantagens”, interage com o grupo da seguinte forma:

Ei, uma pausa aqui nesse contrato escrito e assinado. Para se ter um contrato escrito e
assinado a gente precisa de qué turminha? Documentos ne? Como que a gente vai se
inscrever pra participar e chega |4 cadé a documentagdo? Ah eu ndo tenho CPF, eu
ndo tenho carteira de trabalho. [...] Levanta a mao quem tem todos os documentos que
eu falei? Que bom ne, que boa parte tem.

- Néo tem Wellington? Falta qual Wellington?

- Falta s6 a carteira de trabalho que eu vou tirar segunda

- Oh, beleza, ja vai tirar segunda.
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- Quem mais ndo tem a carteira de trabalho? Roberta, vai tirar quando Roberta? Ainda
ndo sabe ne, vai ver com a tia ne? Aparecida, cadé, ja tem todos os documentos?
Beleza, ja ta no ponto.

A atencdo de Souza com relacdo aos documentos dos usuérios fez-se observar que, essa
preocupacao dela, se da por ser uma exigéncia da instituicdo parceira e ndo por ser um direito
do usuério do Acessuas em possuir estes documentos. O proprio MDSA (BRASIL, 2017) diz
que as oficinas em grupo devem fortalecer a autonomia e protagonismo dos seus USUArios na
busca por direitos e espacos que estejam relacionados ao mundo do trabalho.

Ela, enquanto técnica de referéncia do programa, poderia inserir essa questdo no
cronograma anual como uma atividade especifica e tratar a tematica sobre o direito dos
trabalhadores, por exemplo, abordando a luta dessa classe pela garantia e manutencdo de
direitos e ndo apenas zelar por esta situagdo apenas por ser uma necessidade para participar de
uma instituigéo.

O ISBET néo aceita pessoas que estejam cursando, ou que ja tenham concluido o ensino
superior, bem como pessoas com registro na carteira de trabalho. A assistente social sobre esta
norma do instituto, pontua: “Por que ele ndo aceita? Por que ele é ruim? N&o, porque ele quer
dar mais oportunidades pra vocés, porque para o estudante de nivel superior o estagio € até
obrigatorio, ja pra vocés nem tanto”.

Percebe-se nessa fala de Souza que ela parece transmitir aos usuarios a boa impressao
que ela demonstra ter a respeito do ISBET, como também parece enaltecer 0s usuarios por nao
possuirem nivel superior e, assim, poderem participar do ISBET. Essa percep¢do vem de outra
fala dela quando ela diz que no ano passado, infelizmente, uma usuéria do Programa que tinha
graduacdo em nutricdo ndo poderia participar do ISBET.

Depois de explicar sobre o ISBET, Souza solicitou os curriculos que havia pedido para
0s usuarios levarem, curriculos esses que serdo encaminhados ao mesmo. Na ocasido, uma
senhora diz que ndo havia levado, pois possuia registro na carteira de trabalho, a assistente
social responde a usuaria: “Ndo fique triste, outras oportunidades virdo”. OS USUArios
entregaram seus curriculos, dois estavam com o curriculo escrito no caderno por falta de
recursos para digitar e imprimir, com esses dois usuarios, Souza disp6s do computador do
CRAS para digitacdo e impressao.

Outra observacdo realizada, foi com relacdo ao modo da assistente social tratar os
usuarios no momento do grupo. Ela utilizou termos do tipo, “turminha”; amiguinhos; “venham

99,

aqui um por um e coloquem os curriculos aqui em cima da minha mesa”; “més passado tivemos
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a oficina de curriculos e o dever de casa foi fazer o curriculo de acordo com as orienta¢fes que
nods passamos aqui”, entre outros.

Essa condugdo me parece semelhante a de uma professora com seus alunos que estao
na fase da infancia. N&o quero, aqui, tratar sobre sua atuacdo profissional enquanto assistente
social e técnica de referéncia, contudo, quero deixar registrado essa minha analise enquanto
pesquisadora, também, por acreditar que esse tratamento ndo produz nos usuarios autonomia e
protagonismo conforme orienta o Programa.

Apos toda a explanacdo do que é o ISBET e de todas as suas recomendagdes, bem como
o recolhimento dos curriculos dos usuarios, chega 0 momento em entrar na tematica proposta
para aquele encontro: “como se dar bem em uma entrevista de emprego”. Para abordar esse
assunto, Souza transmitiu, por meio de um equipamento de data show, um video que mostrava
um quadro de um programa de televisdo do apresentador Roberto Justus, em que ele entrevista
varios candidatos que concorrem a uma vaga de estagiario na Rede Record de Televisao.

O video inicia com o apresentador falando que a intencdo do quadro € mostrar para 0s
brasileiros como se comportar em uma entrevista de emprego, ele diz, ainda, que achou muito
legal e divertido ver como os candidatos se comportaram. Infelizmente, ndo ha como eu
descrever com detalhes todo o video, mas farei algumas observacdes. A primeira delas € que, a
meu ver, ndo existe diversdo com o sarcasmo sobre a condicdo de fragilidade do ser humano.
O apresentador, durante todas as entrevistas, expressa a sua condicdo de poder sobre o0s
candidatos, na maioria das vezes, constrangendo-os.

O Justus, durante as entrevistas, pede inicialmente o curriculo para o candidato, em
seguida, faz algumas perguntas, como: “Qual o teu sonho”, “qual a sua maior virtude”, “qual o
teu maior defeito”, “qual o teu nivel de conhecimentos gerais (dentro deste campo ele faz
perguntas da atualidade, como nome do vice presidente do Brasil e outras.)” e por fim, “por que
eu devo escolher vocé e ndo os outros.”

E dada uma pausa nas entrevistas e, nesse momento, o apresentador conversa com um
empresario, ambos comentam a performance dos candidatos. Eles colocam que, as perguntas
em si, ndo era para obter aquelas respostas especificas, mas para entender se o candidato é
alguém informado, preocupado com o mundo em que Vvive, se tem vontade, atitude, criatividade
e outras habilidades.

Volta-se para a cena das entrevistas, na ocasiao, sera revelado quem ficard com a vaga.
Dos 12 candidatos, Justus seleciona trés e comunica o resultado a todos. Ele dispensa o primeiro
por julgar ser bom demais para a vaga e, que o jovem ficaria feliz com o novo emprego por

pouco tempo. Os outros dois, S&0 um rapaz e uma moca, Roberto pontua que a moga foi muito
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bem, mas que deixou a desejar nas perguntas sobre conhecimentos gerais, ja o rapaz, segundo
0 apresentador, estava jogando, demonstrando ser quem ele ndo é, assim sendo, ele escolheu a
moca.

Vale destacar que, no momento da apresentacao do video para os usuarios do Acessuas,
0 audio era insuficiente e muitos ndo conseguiram ouvir. A assistente social disse que depois 0
passaria para o grupo do WhatsApp, entretanto, nem todos possuem acesso a internet. Apds a
apresentacdo do video, Souza conversa com 0s usuarios sobre 0s seus comportamentos. Ela ndo
usa o sarcasmo do apresentador, contudo, concorda com os argumentos por ele mencionados e,
mostra aos usuarios que eles devem se adequar ao “padrao mundo do trabalho”,

independentemente de suas necessidades e/ou fragilidades. Souza:

Vocé ndo pode de maneira nenhuma deixar transparecer suas fragilidades [...] porque
vocé ndo vai ser escolhido, escolhida, por conta das suas necessidades. VVocé vai ser
escolhido ou escolhida pela sua capacidade ne, pelo seu profissionalismo, pela
disponibilidade, por aquilo que vocé tem a oferecer para a empresa. Infelizmente é
desse jeito, ninguém vai se compadecer com minha necessidade nem com a tua, eles
guerem saber 0 que eu e vocé temos a oferecer para a empresa, ta? [...] Infelizmente
0 mercado de trabalho é assim, ele é cruel mesmo e a gente deve ta preparado.

Ap0s 0s comentarios sobre o video, acredito que motivada por ele, a assistente social
entrega aos usuarios, em uma folha de papel, possiveis perguntas que podem surgir em uma
entrevista de emprego, e da orientacdes de como responder cada uma delas. Dentre as perguntas
apresentadas, estdo: “Qual a sua pretensao salarial?”” Souza diz aos usuarios para pesquisarem
antes quanto aproximadamente aquela empresa paga, assim, o candidato tera uma base de
comparacdo, nao respondendo nem acima, nem abaixo do valor ja pago pela empresa. “Qual o
teu sonho?” A assistente social diz: “Tenta trazer o teu sonho pra dentro da empresa, eu quero
crescer profissionalmente, meu sonho é me formar na area tal. Tenta perceber se esse sonho
que tu tém ¢é compativel com a empresa”. “Por que saiu da empresa anterior?” Souza: “Nunca
fale mal da empresa anterior, [...] 0 interessante € vocé dizer que esta buscando novas
oportunidades, que gostaria de fazer um curso, saia assim pela tangente”. “Se vocé fosse um

animal, qual animal vocé gostaria de ser?” Ela orienta:

Aiameninaresponde: Ah, uma gatinha! Gatinha é manhosa, preguicosa, dorminhoca,
ele ja vai associar 0 animal a tua figura, a vocé, né?! Entdo, no caso se perguntarem
se vocé gostaria de ser um animal as melhores opgbes é o cachorro, por que o
cachorro? Porque o cachorro ele vai ser amigo da empresa, ele vai proteger a empresa,
t4? Ah, eu queria ser uma aguia [...], a guia ela busca a oportunidade, ela vai com a
visdo além do alcance, ela enxerga o que 0s outros ndo enxergaram, ne? Ela tem uma
visdo de transformacdo, de mudanca, de adaptacdo, ne? Certo? A cobra? Ndo, é
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traicoeira e fica so esperando para dar o bote. Cuidado com essas respostas ai de
animal t4 bom?

Durante o encontro, a assistente social me apresenta Maria do Amparo, que € uma das
usuarias, disse-me que, recentemente, deixou o curriculo no Hospital Guards. Na ocasido, a

usudria disse que ainda ndo tinha sido chamada e a assistente social complementa:

E assim mesmo, a gente ndo vai desistir por esse, quando tiver outras oportunidades
a gente vai botando, botando, quanto mais curriculo a gente botar... [...] as vezes
demora pra chamar, mas a gente ndo pode perder é a esperanca, sempre pensamento
positivo que vai dar certo.

Maria do Amparo diz: “sendo a aguia, né”, E Souza afirma: “Ser a aguia, justamente”.
A assistente social finaliza aquele encontro dando a palavra a mim, pois era indispensavel que
eu falasse com os usuarios, me apresentasse, falasse da pesquisa e pedisse a eles suas
contribuicdes com este trabalho cedendo algumas entrevistas, 0s usuarios se mostraram
solicitos e disponiveis. Em seguida, a equipe do CRAS serviu um lanche de encerramento.

Segundo o que foi visto até aqui, € possivel considerar que, 0 mundo do trabalho € um
universo em que, para o individuo fazer parte dele, deve se adequar aos seus moldes, ja
estabelecidos e aperfeigoados a cada dia, denomino esse fendmeno de “padrao mundo do
trabalho”. Esse padrdo comeca a ser definido pela forma do individuo falar, se vestir, se
comportar, pela maneira de entregar o curriculo, até mesmo a exigéncia de se ter um curriculo,
determina se o individuo esta apto ou ndo para ser inserido no mercado de trabalho. Na proxima
sessdo, sera compreendido se os usuarios do Acessuas em Cidade Olimpica, adentram ao

mercado de trabalho a partir dos ensinamentos quanto aos padrdes do mundo do trabalho.

3.3 Os usuarios do Acessuas Trabalho em Cidade Olimpica e as interferéncias do

Programa em suas vidas

Para caracterizacdo dos usudrios, foram disponibilizadas 30 fichas para captacdo dos
dados. E a mesma ficha que a assistente social preenche quando os usuarios s&o inseridos no
Programa. Até 0 momento em que tive acesso aos dados (28/05/2019) que aqui serdo
apresentados quanto ao perfil dos usuarios, o Programa contava com 34 participantes, 0s outros
quatro cadastros ndo foram disponibilizados, pois referiam-se a membros da mesma familia,
logo, ndo possuem as informacdes de forma individual.

O primeiro campo a ser preenchido no cadastro é a demanda inicial, a motivacao para
procura do CRAS. Neste item, existem as seguintes opcoes: Beneficio de Prestacdo Continuada

(BPC), beneficios eventuais, inclusdo no PBF, recadastramento, orientacdo psicossocial,
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servicos de convivéncia, inser¢cdo em cursos, inser¢do na rede socioassistencial e outros. No
item ““outros”, existe um campo para preenchimento do que seria.

Dos 30 cadastros acessados, 12 tinham duas opc¢Oes marcadas. Desses, dez estavam
marcados inclusdo no PBF e outros e dois estavam marcados outros e inser¢do em cursos. 16
estavam marcados apenas com a opgdo outros e dois estavam marcados a opgdo BPC. E
importante frisar que, em todos os formularios que estavam marcado a opg¢do outros (total de
28), estava descrito: “Inscricdo Acessuas”, visto que, ndo ha esta opcéo no formulario, mesmo
sendo um Programa ofertado em todos os CRAS do municipio.

Forma de Acesso ao CRAS: 86% Demanda espontanea, 7% Indicagdo de
vizinhos/amigos/familiares e 7% Encaminhado.

No préximo campo da ficha iniciam as perguntas mais especificas e detalhadas dos
usuarios. O primeiro bloco é a identificacdo, nele, os usuarios do Acessuas possuem as

seguintes caracteristicas:

Quadro 3: Idade e Naturalidade.

Idade Porcentagem Naturalidade Porcentagem
De 14 a 17 anos 7% Séo Luis 60%
De 18 a 29 anos 63% Interior do estado do Maranh&o 37%
De 30 a 59 anos 30% Outros estados 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Mesmo os adolescentes sendo a minoria dos usuarios no Programa, destaca-se o
interesse deles no sentido em que, mesmo ainda ndo podendo exercer atividade laboral, existe
uma disposicdo em se familiarizar com o mundo do trabalho, na busca por estagios,

conhecimento, cursos.

Quadro 4: Sexo.

Sexo Porcentagem
Feminino 66%
Masculino 34%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As mulheres, por serem a maioria no Programa, percebe-se dois aspectos: O primeiro,
analisar que, as mulheres estdo fora do mercado de trabalho, resultado da sociedade machista

que, nesse caso, prefere empregar homens. O segundo é que, apesar dessa vivéncia
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preconceituosa, as mulheres buscam ingressar no mundo do trabalho, rompendo com outro
legado brasileiro, o patriarcalismo. Observa-se, mais adiante que 30% do publico do Acessuas

em Cidade Olimpica sdo donas de casa.

Quadro 5: Estado civil.

Estado civil Porcentagem
Solteiros 63%
Casados 13%
Divorciados 7%
Unido estavel 17%
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Quadro 6: Grau de instrugéo.
Grau de instrugéo Porcentagem
Né&o alfabetizados 0%
Ensino fundamental incompleto 17%
Ensino médio incompleto 20%
Ensino médio completo 53%
Ensino superior incompleto 3%
Ensino superior completo 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O ponto positivo no grau de instrucdo dos usuarios do Acessuas em Cidade Olimpica é
que ndo ha analfabetos. Todos possuem um grau minimo de instrucdo, requisito basico para o

ingresso no mercado de trabalho atualmente.

Quadro 7: Cor / Raca e Religido.

Cor / Raca Porcentagem Religido Porcentagem
Pardos 57% Evangélicos 63%
Negros 30% Catolicos 30%
Brancos 13% Sem religido 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Pardos e negros totalizam 87% dos usuarios do Programa, o que implica observar a
exclusdo do negro no mercado de trabalho. Essa rejeicdo, segundo Souza (2017a), existe desde
a abolicdo da escravidao, quando o trabalho do negro (ex-escravizado) é substituido pelos
imigrantes que chegaram no Brasil. Referindo-se a humilhagdo e injusticas sobre os ex-
escravizados no periodo da abolicdo da escraviddo, Souza (2017a) exple: “Esse esquema
funciona até os dias de hoje sem qualquer diferenca. Esse abandono e essa injustica flagrante é

o real cancer brasileiro e a causa de todos os reais problemas nacionais” (ibidem, p. 84).

Quadro 8: Orientagéo sexual.

Orientagéo sexual Porcentagem

Heterossexual 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quadro 9: Ocupagéo.

Ocupacéo Porcentagem
Autdnomos 13%
Desempregados 54%
Estudantes 3%
Donas de casa 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os autbnomos, aqui, configuram-se em vendedoras de cosméticos por revista (Avon e
Natura); pedreiros, feirantes, entre outros. Os 30% das donas de casa demonstram ainda a
motivacdo da mulher pelo trabalho. A apresentacdo das ocupacdes resulta no rendimento

financeiro desses usuarios como indica o quadro abaixo:

Quadro 10: Rendimento.

Rendimento Porcentagem
N&o possui 60%
Ganham menos que um salario minimo 33%
Ganham um salario minimo 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Observou-se que,o quantitativo de usuarios que ganham menos que um salério minimo
ou ndo possuem renda, é de 93%, ou seja, sobrevivem com o minimo de recursos financeiros.

O préximo bloco de perguntas da ficha refere-se ao endereco e situacdo habitacional dos
usuarios do Acessuas em Cidade Olimpica, lembrando que o CRAS esta nessa localidade,
porém, outros bairros em seu entorno também sdo referenciados por ele. Dos usuarios que
colheu-se as informacdes, 83% residem na Cidade Olimpica e 17% em outros bairros que fazem
parte do territorio de abrangéncia.

Neste bloco, identifica-se que o domicilio e o territério em que os usuarios vivem, se

caracterizam da seguinte forma:

Quadro 11: Forma de ocupacao do imével.

Forma de ocupacéo do imovel Porcentagem
Alugado 13%
Cedido 44%
Proprio 40%
Outros 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E interessante notar que, mesmo Cidade Olimpica sendo um bairro constituido por meio
da luta dos sem-teto em conquistarem o territério e construirem suas casas para ali viverem,
observa-se que, apenas 40% dos usuarios do Acessuas possuem casa propria.

Pode-se dizer que, essa situacdo esteja relacionada com o que Pinheiro, a presidente da
Associacdo dos Moradores da Cidade Olimpica diz ao referir-se sobre os lotes, que atualmente
ndo existe mais os lotes conforme foi entregue no tempo da conquista da terra. Hoje, segundo
a presidente, muitos lotes foram desmembrados em quitinetes, os moradores viram, nessa acgéo,

uma fonte de renda ao alugarem as quitinetes oriundas de sua propria casa.

Quadro 12: Tipo de construcao e cobertura.

Tipo de construcado Porcentagem Tipo de cobertura Porcentagem
Alvenaria 97% Telha 100%
Taipa 3% - -

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Quadro 13: Fornecimento de &gua e energia elétrica.

Fornecimento de 4gua | Porcentagem | Fornecimento de energia | Porcentagem
Rede publica 10% Rede publica 97%
Poco artesiano 87% Gambiarra 3%
Pogo comum 3% - -

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quadro 14: Destino dos dejetos e do lixo.

Destino dos dejetos Porcentagem Destino do lixo Porcentagem
Rede de esgoto 0% Coletado 27%
Fossa séptica 93% Queimado 3%
Fossa rudimentar 7% Né&o informado 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por meio das informacdes coletadas neste bloco, é possivel perceber a precariedade em
servicos publicos no abastecimento de agua, saneamento basico e esgoto, 0 que comprova a
vulnerabilidade do bairro nesses aspectos. Esse cenario se da, possivelmente, pelo bairro ter
sido constituido de uma ocupacgdo sem um planejamento urbano prévio para tais necessidades
mencionadas. Os moradores, nessa situacdo, provavelmente utilizaram de estratégias como

fossa séptica e pocos artesianos, para melhorar a situacao do bairro.

Quadro 15: Localizagdo do domicilio.

Localizacdo do domicilio Porcentagem
Area sem risco 87%
Area de risco 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

N&o ha uma explicacdo para que tipo de risco estdo se referindo, mas, provavelmente,
por essas perguntas estarem dentro do bloco sobre habitacéo, entende-se que o risco, aqui, esta
relacionado a estrutura fisica das moradias.

No altimo bloco do cadastro dos usuarios, sdo apontadas as principais vulnerabilidades
daquela familia e, em cada formulario foi marcado mais de uma. Foi organizado o quadro

contando a quantidade de vezes de cada vulnerabilidade é mencionada. Confira:
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Quadro 16: Vulnerabilidade dos usuérios.

Vulnerabilidade Quantas vezes aparece

Desemprego 29

Gravidez precoce/ndo planejada

Extrema pobreza

Baixo rendimento escolar

Analfabetismo

Vinculos familiares fragilizados

Uso abusivo de alcool e/ou drogas

Adulto sem qualificagédo profissional

Inseguranca Alimentar

NI N © P| | | & WO N

Dificuldade no acesso aos servicos publicos

N}
~

Baixa renda

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As principais vulnerabilidades apresentadas sdo o desemprego e a baixa renda,
demandas estas, que justificam a insercdo deste usuario no Acessuas. O resultado dos dados
coletados afirma que os usuarios do Programa em Cidade Olimpica, pertencem ao publico alvo
o qual o Programa se propde.

Cabe, nesse momento, dar voz aos usuarios do Programa no bairro e compreender suas
experiéncias. Uma mescla entre a faixa etaria foi realizada para se ter a escuta de experiéncias
de forma diferenciada, levando em conta a motivacao de acordo com determinada fase da vida.

Foram entrevistados quatro usuarios, sendo uma entrevista feita ao mesmo tempo com
dois deles, por serem irmaos e residirem no mesmo domicilio. Cada entrevista foi realizada na
residéncia dos usuarios para que ndo houvesse, por parte deles, algum constrangimento em

criticar algo relacionado ao Programa, caso desejassem.

a) Entrevista 1: Felipe Almeida da Silva — 22 anos e Andressa Almeida da Silva — 19 anos

Felipe e Andressa sdo irmdos, moram com 0s pais e mais trés irmaos. A familia é
beneficiaria do PBF e, na propria residéncia tém uma venda de 4gua mineral e cremosinho, que

é a principal fonte de renda da familia. Além disso, o pai trabalha como pedreiro.
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No decorrer da entrevista, Felipe fala que a criacdo dos pais foi muito rigida e que ele
sempre ensinou os filhos sobre a conduta de conversar com todos, mas néo se envolver. Ele se
refere a pessoas envolvidas com a criminalidade, levando em considerag&o a existéncia dela no
bairro em que vivem.

Os irmaos, ainda, disseram que sempre estudaram em escola publica e que, naquele
momento, estavam estudando para o vestibular da UEMA. Andressa diz: “A gente ta querendo
fazer essa UEMA ai, fazer a prova, sé que “tamo” estudando e ai se a gente conseguir a gente
vai enfrentar, entendeu?”’

Em 2017, por demanda espontanea, Felipe e Andressa foram ao CRAS apds terem visto
uma “plaquinha”, segundo eles, com informacdo sobre o Acessuas. O andncio dizia que o
Acessuas trabalharia em parceria com o programa Jovem Aprendiz, foi 0 que os chamou
atencdo. O termo Jovem Aprendiz é utilizado pelos usuarios em suas falas, mas na verdade,
eles estdo se referindo ao Acessuas Trabalho. Ao perguntar como eram as atividades do

Programa assim que eles ingressaram, em 2017, Felipe respondeu:

Tinha reunido sobre como a gente fazer um curriculo, como a gente fazer uma
entrevista, COmo a gente se expressar num emprego, COm as pessoas, se comunicar,
qual era o objetivo da gente, o que esperavam que a gente fizesse depois que
conseguisse um emprego e nunca falar mal da empresa que a gente trabalhasse.

No mesmo ano Felipe foi encaminhado para o ISBET e o Instituto o conduziu para uma
entrevista de emprego na churrascaria localizada na area nobre da cidade. Ele conta que fez
uma redacéo de avaliacdo antes de ser encaminhado, segundo ele, ndo foi bem na redacgéo, pois
julga ndo ser bom de portugués. Mesmo assim, recebeu o convite para o seletivo na
churrascaria. Felipe diz: “Ai a mulher disse: Felipe, hoje vai ser a tua entrevista, tem como tu
ir la, comparecer hoje? Eu disse: Rapaz, tem, eu s6 quero saber como ¢ o nome do O6nibus”.

Eu fui I4 e chegando 14 eles perguntaram l& pra mim onde que eu morava, eu falei que
era na Cidade Olimpica. [...] Eles perguntaram como era meu dia a dia, como que eu
me comportava em casa, 0 que eu fazia de manhd cedo, s6 pergunta pessoal.
Perguntaram pra mim o que era ética. [...] Eu achei que eu fui bem na entrevista, eu
ndo fiquei nervoso ndo, falei normalmente, ndo tem? Como eu falo mesmo em casa,

COmMo se eu tivesse em casa, me senti tranquilo, cologuei meus conhecimentos que eu
tinha me preparado, estudado pra essa entrevista.

Apesar de achar ter se saido bem na entrevista, Felipe ndo foi selecionado. As vagas
eram para trabalhar como garcom, balconista, servente, e outros trabalhos pela cozinha que
Felipe ndo soube dizer quais eram. O fato de participar do Acessuas e do ISBET, ajudou Felipe

a fazer uma boa entrevista. O que ele diz é:
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Me ajudou, porque tipo assim, ndo tinha muita experiéncia, como fazer uma boa
entrevista, ai esse Jovem Aprendiz ajudou foi muito, porque eu participei da reunido,
ai ela foi explicando como que a gente deveria fazer uma entrevista, como que a gente
tinha que se comportar |4 na hora, adequadamente, a roupa adequada como tinha que
Ir.

Em 2018, Felipe recebeu uma ligagdo do CRAS sendo informado sobre o Projeto Vira

Vida, ele se interessou e foi. Primeiramente, de acordo com ele, houve uma “reunidozinha” no

CRAS pra explicar como que ia ser seletivo para participar do Projeto e, também, receberam

orientagdes de como fazer uma redacao, pois era isso que eles iam pedir no dia da selecéo.

La na hora ndo foi redacdo, foi s6 umas perguntas basica, ndo tem? Ai eu respondi
essas perguntas e eles falaram assim: Se vocé ir bem assim, nas perguntas, vocé tem
até chance de passar e conseguir um curso por aqui pelo nosso projeto. Ai como eu
ndo fui bem nessa entrevista 14, nessas perguntas, ai eu fui excluido. [...]JEu fui
preparado praredacdo, mas chegando la nao foi redacéo, foi s6 umas pergunta mesmo.

Segundo Felipe, as questbes eram sobre o dia a dia, sobre 0 comportamento em casa,

convivéncia familiar, etc. Caso fosse selecionado, garantia a vaga em um curso que poderia ser

na area do comércio, por exemplo, com duracdo de um ano. Como ele néo foi selecionado, foi

convidado para retornar ao Acessuas, ele respondeu: “é, ja que eu nao ‘t6’ fazendo nada em

casa mesmo, €u vou €ncarar €Ssa de novo”.

Ao perguntar aos usuarios quais as diferencas entre o Acessuas de 2017 e 2019, ambos

disseram que pra eles foi a mesma coisa, Andressa respondeu:

Foi a mesma coisa porque teve até uma entrevista daquele moco I4... do Roberto
Justus, foi a mesma coisa que eles passaram no ano de 2017 e eu lembrei tudinho. [...]
Ai eu olhei um caderninho que deu 14, umas folhas pra nés, eu fui 1€ assim, as mesmas
coisas que a gente viu em 2017 a gente ta vendo esse ano, entendeu?

Ao serem questionados sobre a importancia do Acessuas e qual sua visao do Programa,

Andressa responde:

E interessante porque tipo, tem gente que n&o sabe, 0 que sabe pode repassar pra ele,
pra que ele se encaixe assim, vai que ele consegue uma oportunidade ne... [...] mas eles
deveriam mudar algumas coisas e ndo repetir as coisas do ano de 2017, porque tipo, ndo
tem nada a ver, tem gente que ja “tava” I4, ja olhou aquilo.

Andressa continua:

Tem uma coisa que eu ndo concordo no Programa, tipo, tem umas perguntas que eles
ndo fazem do tipo que eles colocam l4. A minha colega ela disse que participou do
CRAS, ela disse: Andressa, eu fui atrds das perguntas, tipo, eu estudei tudinho, aquele
caderninho que eles ddo, umas folha, eu estudei tudinho e quando eu cheguei na
entrevista de emprego eles me perguntaram como que eu sou na minha casa... € bem
diferente, e ndo me passaram redagdo, ndo me passaram aquilo, ndo me passaram
nada. Por isso que ela ndo participou mais que ela me disse.
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Felipe, criticando o Programa com base na sua experiéncia, diz:

Eles falaram também que a pessoa nao pode chegar nervoso na entrevista ai eu vi que
foi completamente diferente, 0 menino que ficou I& churrascaria, ele “tava”
completamente nervoso e ele passou e a gente que foi com calma, mais tranquilo ndo
passamos, ai eu achei injusto isso ai.

Na realidade, ndo foi injusto, e sim o contrario da orientacdo que ele havia recebido.
Andressa complementa falando que, o que ela achou diferente e interessante do Acessuas de
2019, foi a orientacdo de n&o falar na entrevista de emprego sobre as suas necessidades.

Ao serem interrogados quanto as suas expectativas de vida, Felipe diz:

O que eu espero é arrumar um emprego pra ajudar aqui em casa, a minha familia,
porque eu sei que a gente ndo tem uma boa condi¢do, uma boa renda familiar e
futuramente eu pretendo pagar uma faculdade pra mim ou entdo passar no vestibular
como na UEMA.

Com relacdo as suas habilidades, Felipe complementa:

Habilidade eu tenho, mas € na area bracal, porque essas areas mais assim gra-fino eu
ndo tenho muita habilidade ndo. Habilidade eu tenho mais assim é em desenho, eu
gosto de design grafico, histéria em quadrinho, mangas, essa é a minha habilidade.
Meu pai sempre me diz pra eu me dedicar bastante porque isso aqui é o meu dom que
Deus me deu.

Na figura abaixo ele expde algumas de suas ilustragdes:

Figura 14: Desenhos do Felipe.

MERGY S S

Fonte: A autora (2019).
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Em resposta a pergunta sobre habilidades e aptiddo, Andressa respondeu: “Eu até “tava”
falando pra papai que meu sonho é ter um emprego pra que eu possa ajudar meus pais assim
como eles j& me ajudaram muito e também pagar minha faculdade e poder ter um futuro
melhor.”

Em seguida, foram questionados sobre se ha pessoas em seu convivio que, de alguma
forma, seja referéncia de vida para eles e Felipe responde: “Rapaz, tém varios vizinhos aqui.
Tem um vizinho que € da rua seis, que as filhas dele sdo bem dedicadas assim, comportadas,
sempre gostaram de estudar, trabalhar e ter as coisas”. Andressa, em resposta a mesma pergunta,
diz que sua madrinha, professora de pedagogia, a orienta sobre a importancia dos estudos e de

nao desanimar.

b) Entrevista 2: Maria do Amparo Licar — 55 anos

Maria do Amparo mora na Cidade Olimpica desde 2006, reside com seu filho de 23
anos que possui uma deficiéncia mental. Ela recebe um recurso financeiro pela deficiéncia do
filho, mas ndo sabe informar se é pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou pelo BPC.

Antes de receber esse recurso, a usuaria nos conta como se mantinha financeiramente.

As vezes as pessoas me ajudavam, da igreja, sempre agarrando a Deus vou pra igreja,
a igreja me ajudava né, assim, ajuda da igreja, da minha mée... Também ja ganhei o
programa PETI, contemplada pelo PETI ne.

A usuadria fala que abandonou os estudos na oitava série por nao ter mais condicdes de
pagar o transporte publico, pois a escola em que estudava era em outro bairro. Maria do Amparo
conta que, atualmente, esta desempregada e que so trabalhou formalmente uma Unica vez. Sua
funcéo era de servicos gerais em uma creche localizada no Jardim América. Ela diz que, antes
de conseguir o trabalho remunerado, trabalhou por quatro anos como voluntaria na creche em

que seus filhos estudavam. Foi a prépria diretora que fez a indicacdo. Maria relata:

Ah, foi muito maravilhoso, eu “tava” trabalhando numa escola comunitéria né, 1a na
Santa Clara. Ai a diretora de 14 “tava” falando pras mae que tivesse interessada em ali
contribuir com o trabalho voluntério pra ajudar ali com as criangas. Ouvi como é o
trabalho ali da escola, ai meus filho estudava 14 ai eu entrei, fiz, trabalhei bastante 13,
quatro anos sem ganhar nada, s6 mesmo né ali... Ai de la a diretora encaminhou a
gente I& pro... como é? Seme... Isso ai, SEMED. De |4 ela disse pra gente correr atras
que ja “tava” Ia... essa diretora de 14 “tava’ 1&. Deus abencoou tudinho e ela “tava” 14
precisando de mais duas ou era quatro pessoas pra la, pra ajudar 4 na escola, e foi
muito bom quando eu entrei, quando eu sai fiquei triste.
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O trabalho foi em 2013, durando apenas um ano. A usuéria conta a forma que foi

dispensada do servico:

[...] Eu gostei muito do meu trabalho, mas s6 que foi um tempo ai que jogaram um
bocado pra rua ai a primeira vez que eu tinha sentido o gosto do trabalho, me jogaram
prarua e ai... até agora né, eu ja botei curriculo de novo Ia pra ver se conseguia, mas
eu perdi meus contatos né, ai agora nunca mais eu fui 1a porque nao tenho o contato
pra botar de novo porque é dificil né.

Maria do Amparo buscou o CRAS, inicialmente, para fazer o seu recadastramento do

PBF, por esta raz&o, ela foi convocada a participar da reunido de acolhida, a mesma reunido em

que o CRAS apresenta 0s seus servicos e programas. A usuaria ouviu a assistente social
responsavel pelo Acessuas falar sobre o Programa e se interessou, ela comenta:

Assisti a reunido na sexta feira de manhd, ai eu vi né, ela falando né assim uma coisa

assim. Ai eu ouvi assim que poderia ser uma oportunidade, ai eu escutei ela falando

que poderia participar [...] que ia ser s6 uma vez por més, ai eu fiquei interessada, ai
eu fiz 0 meu cadastro e “t6” la.

Sobre sua experiéncia com 0 Acessuas e 0 que tem aprendido no Programa, diz:

Ah, eu acho assim que foi muito bom pra mim, pra gente mudar ne, conviver com
aquilo ali que a gente nunca assim... 1& fora a gente que ta aqui ndo sabe o que t&
acontecendo 14 fora né e ali eu achei muito importante porque ali a gente aprende
muita coisa ne, saber falar, saber conviver com as pessoas como voceés ai né, no caso,
ela ajuda muito a gente, com emprego ndo ne, porque Deus ainda ta abencoando
porque eu ja dei dois curriculo pra ela e ela ja levou pra la e eu “t6” s6 aguardando,
entdo, esse CRAS ndo sé pra fazer beneficio s6 de dinheiro que é o Bolsa Familia,
mas também outras areas como de um advogado se precisar, coisa de crianga, la tem
tudo.

Maria do Amparo, ainda conta que foi encaminhada para atendimento no CREAS, isso
justifica o fato de ter falado em advogado, certamente, ela ou algum membro de sua familia

deve ter sofrido algum tipo de violagédo de direito. Diz:

Eu levei uma coisa pra la e ela me encaminhou pra outro lugar né, esse outro lugar
gue é 0 CREAS, ai “t6” em processo de andar numas coisas ai mas é bom né, eu espero
que venha dar tudo certo pra onde ela me encaminhou, ou que sim ou ndo, eu vou
fazer o que, né, se ndo der nada, amém, se der, amém da mesma forma.

Em relacdo as criticas ao Programa, a usuaria diz que € necessario melhorar o prédio,
pois acredita ser pequeno e calorento, além disso, elogia os funciondrios, dizem que sdo boas
pessoas. Sobre o0s aprendizados adquiridos no Programa, ela diz que agora esta mais confiante
em conversar, embora o lado financeiro ainda ndo tenha mudado, ela segue na esperanca que

algo bom possa surgir. A usuaria refere-se a empregos, ofertas e ajudas.
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A usuéria, encaminhada pelo Acessuas, participou do projeto “Mais Renda”, do
Governo do Estado, que beneficia usuarios da assisténcia social com Kits e equipamentos do
ramo da beleza ou carrinhos adequados para venda de alimentos. Ela diz:

Eu fiz um curso pra ganhar um carrinho da MAIS RENDA e num faltei um dia pra
ver se conseguia e até hoje ndo ganhei um carro. Deram pra todos, esse negdcio de
saldo, essas coisas, ai na minha etapa num chamaram. Eu ia colocar bem aqui no
posto, eu ia vender café. Por isso que eu “t6” dizendo que, a gente corre atras né e a
gente nunca perde a esperanga.

E perceptivel que Maria do Amparo vé o servico prestado no CRAS e no Acessuas como
uma forma de ajuda e ndo de direito. Ela expressa esse sentimento, mais uma vez, quando diz
espontaneamente: “Mas de 14 do CRAS ¢ 6timo, eu ndo tenho o que dizer de la. Principalmente
a assistente social de la né, é uma étima assistente social, eu pelo menos ndo tenho nada o que
dizer dela”.

A percepcao da usuaria, nesse sentido, se constitui por sua visao a respeito da assisténcia
social a partir do assistencialismo, ou seja, pela caridade, benesse, ajuda, e ndo pela garantia de
um direito adquirido. E comum, por parte do usuario que possui pouca informacio, esse
sentimento de que esta recebendo uma ajuda. E necessario, segundo Oliveira (1996, p. 136),
“desnudar o sentido de direito a assisténcia social e vincular informagdes que lhe permitam o
crescimento critico necessario a articulacdo, ndo apenas de recursos e servicos, mas também de
novas experiéncias e novas relagdes”.

Viccari (2008) aponta que a percepc¢do assistencialista por parte dos usuarios deve ser
desmistificada pelo profissional da area, ou seja, 0 assistente social, por meio de reflexbes a
respeito da realidade em que esta inserido, atendendo a necessidade emergencial do usuario,
contudo, atuando na oOtica da transformacédo societaria e da inclusdo dos individuos. Viccari
(2008, p. 75) complementa sobre a atuacao profissional do assistente social nesse sentindo, deve
ser “[...] um profissional informado, critico e propositivo, que aposte no protagonismo dos

sujeitos sociais [...]".

c) Entrevista 3: Maria Odenir Pinheiro Martins — 37 anos

Maria Odenir mora na Cidade Olimpica desde 2009. No domicilio, reside apenas ela e
seu esposo, que trabalha em uma empresa como operador de maquinas. Atualmente, Maria
Odenir apenas estuda, ela faz curso técnico em edificacdes e relata que iniciard um curso de
nivel superior. Ela conta que entrou na area da construcdo civil ap6s ter trabalhado como
professora durante dez anos em uma escola publica do municipio de Zé Doca, tal mudanca se

deu por Maria Odenir ndo se identificar com a profisséo de professora. Ela diz: “[...] A minha
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familia é de professores e ai eu acabei engajando nesse negocio. Mas chega um momento da
vida que vocé percebe que ndo é bem isso que vocé quer, ai eu larguei tudo de mao e vim
comegar do zero”.

Quando questionada sobre como teve conhecimento do Acessuas, Maria Odenir relatou:

O Acessuas eu conheci por acaso, eu “tava” na parada, e uma menina de 14, a
Alexandra, me falou do Programa, e eu disse “oh, que legal, eu moro aqui na Cidade
Olimpica faz tempo e nédo sabia desse programa, a questdo de curriculo, porque eu
sempre trabalhei por indicacdo, nunca participei de uma entrevista de emprego, nunca
fiz um curriculo. I1sso me chamou atengdo, eu disse “égua, nessa crise eu tenho que
saber, porque é necessario né, isso foi algo que me chamou atencéo e fez eu ir até Ia.
[...] De alguma forma, entdo eu achei bem interessante porque eu moro aqui had um
tempdo e ndo sabia disso.

Sobre suas expectativas com o Programa, a usuaria diz:

De ter orientagdo, conhecimento e em ser encaminhada. O meu objetivo quando ela
falou que eles encaminhavam eu achei legal, posso ser encaminhada pra coisa que eu
ndo tenho experiéncia, mas a gente pode ta la ganhando experiéncia e com o tempo,
com forca de vontade, com capacidade de aprender rapido, entdo pra mim € legal.

Ao ser questionada se, em sua visao, o Acessuas precisa de melhorias em alguns pontos,
a usuaria aborda: a divulgacdo do Programa na comunidade, bem como 0s servicos e outros
programas e beneficios ofertados no CRAS. Assim, como outras pessoas que conversamos
durante a pesquisa, Maria Odenir também acreditava que o0 CRAS estava relacionado apenas

com o PBF, o0 que ndo é uma verdade. Sobre essa questdo, ela opina:

Eu acho que deveria ter uma mobilizacdo porque como é uma grande comunidade,
aqui € muito grande, entdo a questéo da informagdo é importante, deveria chegar a
mais pessoas. Outro programa que eu soube que eles tém la é quando a pessoa téa
gestante, eles acompanham, ddo um kit, eu mesma ndo sabia, tem varia meninas aqui
gue acabam engravidando com o pai desempregado, com a mée desempregada e a
gente acaba ajudando numa fralda aqui e acold porque ndo tem, ai a falta de
informac&o ou entdo porque ndo busca, mas eu acho que é mais a falta de informacéo
mesmo. Eu achava que o CRAS era s6 pro bolsa familia, mas tem varios outros
programas interessantes para a comunidade. Deveria ser informado para que as
pessoas possam ir buscar.

Finaliza-se aqui as entrevistas realizadas e destaco que os usuarios julgam o Acessuas
Trabalho de forma positiva, acreditam que ele seja importante, sobretudo, em Cidade Olimpica,
levando em consideracdo as vulnerabilidades existentes nas pessoas que ali residem.

Entre as criticas estdo: repeticdes dos temas trabalhados, estrutura fisica do local
inadequada e divulgacdo precaria. Com relacdo a insercdo dos usuarios no mercado de trabalho,

embora essa ndo seja uma atribuicdo do Programa, é uma expectativa de todos 0s usuarios.
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Nenhum dos entrevistados conseguiu ser incluido no mercado de trabalho e, também,
desconhecem quem tenha participado do Programa e conseguido algo.

As acles do Acessuas em Cidade Olimpica demonstram estar voltadas para a garantia
de direitos a partir do acesso ao conhecimento do mundo trabalho e ndo a sua inclusdo.
Conhecimento esse, basico, raso e geralmente distante da realidade.

As aces aplicadas pelo Programa no territorio pesquisado buscam a integracdo com a
rede socioassistencial e com outras politicas conforme orienta 0 MDSA (BRASIL, 2017),
entretanto a promoc¢do do desenvolvimento do protagonismo dos usuarios, bem como
empoderamento e autonomia deixam a desejar.

E necessario que os usuarios sejam conhecedores da realidade social em que vivem,
para isso, € preciso que a equipe que conduz as a¢bes do Programa esteja empenhada em
disseminar tal conhecimento. E somente dessa forma que o Acessuas produzird nos seus
usuarios empoderamento, autonomia e protagonismo. Ao contrario, 0s Usuarios continuaréo

sendo coadjuvantes do filme de suas proprias vidas.

3.4 Novas estratégias de atuacdo do Acessuas Trabalho em Cidade Olimpica e em Sé&o

Luis

Apresenta-se, nesta sessdo, algumas mudancas ocorridas no Acessuas em nivel
municipal, apresento, também, outras dificuldades que a assistente social responsavel pelo
Acessuas mencionou sobre o Programa. A principal mudanca ocorrida em 2019 para o Acessuas
Trabalho, em Sdo Luis, foi a contratagdo de uma instituicdo filantropica para execucdo dos
encontros com o grupo, ou seja, das oficinas nos 20 CRAS na capital. A instituicdo prepara,
desde o material de divulgacdo até o lanche. Souza apresenta essa organizacdo da seguinte

forma:

Foi pactuado um projeto especifico para o Programa do Acessuas, como Vocés viram
ali na frente o cartaz de inscri¢do para oficinas em parceria com 0 GACC. E a gente
“ta” nesse processo, ja tem uns 30 inscritos, e s6 temos 25 vagas, 5 ficaram para
cadastros de reserva. [...] Entdo teve esse projeto do Acessuas que foi pactuado com
GACC. E 0 GACC que vai ofertar, que vai oferecer os certificados também, ta
acontecendo dentro dos 20 CRAS de Séo luis, mesmo aqueles que néo ofereciam que
ndo desenvolviam o Acessuas antes.

O Grupo de Apoio as Comunidades Carentes do Maranhdo (GACC), é uma organizacao
ndo governamental que, desde 1987, desenvolve projetos direcionados para a populacéo carente
com o objetivo de promover desenvolvimento comunitario. Teve-se a oportunidade de

conversar com Ferreira, assessora técnica do GACC nessa agdo em conjunto ao Acessuas.
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Sobre como surgiu a parceriacoma SEMCAS, ha uma contradicdo no relato de Ferreira.
Primeiro, diz que a SEMCAS chamou o0 GACC para executar o Programa, depois, ela diz que

a Secretaria langcou um edital e 0 GACC se inscreveu, e foi a entidade selecionada. Comenta:

A SEMCAS solicitou do GACC que fizesse essa parceria porque ja sabe do trabalho
do GACC que trabalha numa linha bem parecida com a do Acessuas e por conta de
tempo, por conta de recurso na conta, tinham que gastar o recurso, executar esse
projeto e 0s CRAS estavam com um pequeno problema que recentemente teve o
concurso publico e ai muita gente teve que sair da equipe técnica dos CRAS por conta
de vencimento de contrato, ai pra chamar equipe técnica que seria definitiva,
concursada, eles ndo teriam tempo de se aprimorar, passar por uma capacitagdo pra
comecar o inicio das atividades nos CRAS e por conta disso eles abriram edital
publico pra que varias instituices escrevesse os projetos e 0 GACC foi contemplado
nessa chamada publica de editais pra executar o Acessuas 2019-2020, que € um ano e
meio de execucao.

A coordenadora municipal do Acessuas, Silva, fala sobre o vinculo com o GACC,

afirmando ndo ser uma parceria, mas uma contratacao para prestacéo de servico.

Né&o é nem uma parceria, 0 GACC, considerando toda a historia dele, todo trabalho
exitoso que ele ja tem no meio aqui, dentro de S&o Luis e fora que ele também tem
outros projetos em alguns municipios do Maranhdo. Entdo o GACC, ele tem o perfil
e ele esté habilitado pra trabalhar conosco, na verdade, foi um termo de cooperacgéo
técnica... que ele foi habilitado. A SEMCAS repassa o recurso pro GACC e o GACC
executa o trabalho. O GACC é que tem os facilitadores que vao da essas palestras das
oficinas, é da responsabilidade do GACC, também, o lanche e o aluguel de espaco, se
0 CRAS ndo tiver um espaco adequado.

Segundo a coordenadora municipal, as organizacdes das estratégias com o GACC
iniciaram em abril, mas as execuc¢des das oficinas comecaram a partir de agosto e setembro.
Em Cidade Olimpica, as oficinas do GACC iniciaram na segunda quinzena de novembro.

De acordo com as orientacbes do MDSA (BRASIL, 2017), é legitima a contratacdo de
uma entidade para a execu¢do do Programa, contanto que “[...] sejam respeitados o disposto no
art. 3° e art. 9° da LOAS, bem como o Decreto n° 6.308 de 14/12/2007 que dispde acerca das
entidades e organizagdes de assisténcia social”. (BRASIL, 2017, p. 67).

O GACC no Acessuas Trabalho, em Sdo Luis, tem como atribuicdo, realizar as
atividades em grupo com os usuarios do Programa. Eles planejam as reunifes, prepararam o
material que serd entregue aos usuarios, realizam os encontros e ofertam o lanche. No CRAS
Cidade Olimpica essa atividade ja é desenvolvida por Souza, assistente social, mas nos outros
CRAS de Séo Luis, o Programa ndo estava sendo executado.

A afirmacdo que o Acessuas ndo estava sendo desenvolvido em outros CRAS foi

concluida a partir da fala de Silva, coordenadora municipal do Programa, ao dizer que o
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Acessuas esta funcionando a partir do més de agosto de 2019, considerando sua funcionalidade

a acdo do GACC. Ao ser questionada sobre o assunto, discorre:

Ele tinha a execucdo diretanos CRAS, entdo existe essa questdo de que acabava assim,
gue um CRAS tinha umas atividades que se sobressaiam mais, onde as atividades
eram mais consistentes, mais atuante. Antes era muito mais o Pronatec que tinha na
época né, ai depois quando veio 0 Acessuas mesmo, algumas meninas continuam
fazendo o trabalho, algumas ficaram, mas como foi mudando, mudando, ai foram
perdendo. Tinha a Souza e outra psicdloga muito boa que também fazia um trabalho
la no Sdo Raimundo. E sempre nessas questdes do grupo, das oficinas, muito na linha
do que Souza realiza.

H& uma expectativa, pelos resultados das a¢6es, sobre o que 0 GACC realizara. Elas sao
geradas devido ao cumprimento da meta de atendimento ao publico, sendo esta, estipulada pelo
Ministério da Cidadania. A meta existe como uma forma de prestacdo de contas pelo recurso
federal disponibilizado para a execucdo do Programa. Sobre esse caso a coordenadora

municipal fala:

Atualmente nés recebemos um recurso por parte do governo federal via Ministério da
Cidadania, [...] nés temos uma meta de 1.500 usuarios para atendermos até janeiro de
2021, nés temos uma meta e é para todo o publico em situacdo de vulnerabilidade, é
o0 publico da assisténcia social. [...] Esses usuarios tem que também estar inseridos no
prontuario SUAS porque depois que eles participarem das oficinas eles também terdo
que estar no SIS Acessuas, porque todo programa do governo federal que ele
implementa recurso financeiro, ele fica monitorando pra ver se ele ta sendo gasto.
Entdo como o governo federal este ano ele liberou recurso para a implementacédo a
esse trabalho, dessas oficinas, desse programa Acessuas Trabalho, ele t& cobrando. De
que forma ele cobra? Por meio do monitoramento e por meio das informacdes que sdo
inseridas no SIS Acessuas.

A estratégia para o cumprimento da meta de forma mais répida, foi a terceirizacdo do
servico, bem mais interessante para a SEMCAS do que ela mesma executar. Perguntou-se para
a assistente social do Acessuas em Cidade Olimpica como ela enxerga o fato de uma instituicao

ser contratada para realizar o trabalho que ela desenvolve, em resposta, disse:

Eu vejo essa parceria como algo positivo, inclusive para o ano de 2020, se eu ainda
estiver por aqui, porque eu sou contratada, entdo pode ser que 2020 eu néo esteja aqui,
entdo eu penso pra 2020 que ja vai diminuir essa carga, esse trabalho de ofertar dentro
do CRAS, o técnico ser responsavel pela a execugdo das oficinas, do trabalho em si,
a gente vai ficar sé com a mobilizacdo e acompanhamento desses USUArios.

A coordenadora do CRAS da Cidade Olimpica aponta como positiva a terceirizacao da
oferta do servico do Acessuas. Ela conta que o trabalho ndo estava sendo executado em outras
unidades de CRAS e, justifica esse ocorrido pela falta de profissionais exclusivos para o
Acessuas. A linha de contratar uma empresa, para ela, é interessante, pois todos os CRAS

executardo o Programa haja visto o recurso disponibilizado para este fim.
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A equipe do Acessuas, a partir da chegada do GACC, seré responsavel pela mobilizacéo,
inscricdo e acompanhamento dos usuarios, 0 GACC, por sua vez, prepara as atividades e
realizara as oficinas. A assessora da instituicdo mostra um material de divulgacdo (um folder e
uma cartilha) que foi confeccionado especialmente para o Programa. Ela também conta como

eles, enquanto entidade, pensaram nas estratégias e, de que forma as oficinas serdo realizadas.

Figura 15: Folder Acessuas pelo GACC
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Fonte: Imagem cedida pelo GACC (2019)

A figura acima traz um dos materiais de divulgacdo do Acessuas, estes, confeccionados
pelo GACC. A assessora conta que, com 0s recursos recebidos para a realizacao desse trabalho,
colaboraram para a elaboracdo de folders e cartilhas para a propaganda do Programa no
territorio. Segundo ela, dessa forma seria mais facil chamar atencéo dos usuérios e atrai-los para

as oficinas que, também, serdo realizadas pela entidade terceirizada. Acerca disso, Ferreira diz:

Como é a didatica de nosso trabalho, como é que a gente vai trabalhar? Diante de
algumas experiéncias a gente vai se adequando, e de certa forma vai moldando o nosso
trabalho. [...] A facilitadora ela vai na frente da oficina, ela vem e organiza o espago,
ela monta a estrutura, a parte dela € iniciar a oficina e ai ela me manda mensagem “ah
‘t6’ com 30 pessoas aqui dentro do auditorio” entdo quando eu vier eu trago material
para 30 pessoas, entdo a gente monta uma estrutura para o pablico que ta dentro da
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oficina, entdo a facilitadora vem, me informa e em seguida eu chego com lanche com
material didatico.

Sobre o material confeccionado, a assessora pontua que € um material didatico diferente,
em que foi criada uma identidade visual prépria para o projeto, ela acrescenta que trara uma
caracteristica diferenciada nos locais onde o Acessuas ja estava sendo executado, isso se deve,
segundo ela, aos recursos disponibilizados.

Ferreira, a assessora, acredita que a chegada do GACC na execucdo dos encontros
resultara na inser¢do dos usuarios no mercado de trabalho que, com a devida instrucdo, nao
havera mais desculpas para que a empresa ndo contrate esse publico. Uma das estratégias para
este fim, segundo a assessora, é a realizacdo de um cha com os empresarios dos territorios de
abrangéncia dos CRAS para discutir sobre a captacdo de vagas e pedir que priorizem o publico
do Acessuas. Ferreira acredita, ainda, que oportunidade de emprego tem, o que acontece é que

essas oportunidades ndo chegam para o publico do Acessuas. A assessora afirma:

E um publico que ta desacreditado, infelizmente nossa realidade hoje, quando as
facilitadoras véao pra campo, a gente percebe até no semblante das pessoas. Quando a
gente fala; Tem emprego? Tem, emprego tem, isso é inegavel. Vaga, tem? Tem, s6
gue essa vaga ndo atende, ndo alcanca o nosso publico. De certa forma essa vaga ela
alcanca outro tipo de publico, 0 nosso publico néo t& sendo contemplado com essas
vagas, infelizmente é essa nossa realidade. E ai a proposta do Acessuas € justamente
essa, e agora qual vai ser a desculpa dessas empresas né, se a gente prepara esse
publico, trabalha com esse publico, se a gente orienta, consegue minimamente que
esse publico construa um curriculo de qualidade, prepare ele para uma entrevista de
emprego, oriente ele em todos os sentido... € agora? O que vai faltar para essa empresa
aderir esse publico que é um publico de baixa renda, entdo a proposta do Acessuas é
mais ou menos essa.

Ferreira foi questionada sobre a existéncia de vagas de emprego, isso para entender, em
sua visao, o porqué desse publico ndo ser absorvido pelas empresas. Em resposta, ela relata que
é devido ao despreparo, a falta de experiéncia em nédo saber o que o empregador quer ouvir, ndo
sabe como se vestir e ndo pesquisar sobre a empresa que esta indo fazer a entrevista,
complementa: “Ai a pessoa bem ai ja € desclassificada, quando a gente diz que a vaga existe,
ela existe, ainda que seja pouca ela existe, mas é que nosso publico precisa justamente dessas
orientacdes pra ficar apto pra chegar Ia e ndo cometer esses equivocos né, dessa vaga”.

A assessora técnica do GACC também aponta como uma dificuldade, a permanéncia
desse publico no mercado de trabalho. Ela acredita que um dos fatores que impossibilita essa
estabilidade, é a questdo da distancia entre a residéncia e o local de trabalho. “A questdo do
deslocamento, a gente sabe dos imprevistos diarios, entdo uma série de coisa que faz com que
as pessoas ndo se mantenham dentro dessa vaga por conta desses obstaculos diarios”, diz

Ferreira.
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Para solucionar esse problema, a ela aponta como solucdo, fazer a captacdo de vagas
por regido, assim ndo tem justificativa para as empresas ndo contratarem 0s usuarios do
Acessuas ja que, teoricamente, estdo instruidos para 0 mundo do trabalho e residem proximo as
empresas que ofertam as vagas. No caso de Cidade Olimpica essa solugdo parece inviavel, ja
que Souza, assistente social do Acessuas e moradora do bairro, informou que na localidade néo
ha grandes empresas, apenas pequenos comércios de familiares.

As oficinas trabalhadas pelo GACC serdo com a tematica de: como organizar um
curriculo; como impressionar em uma entrevista de emprego; empreendedorismo, entre outros
assuntos de cunho profissional, ndo diferenciando-se dos temas ja abordados pela equipe do
CRAS.

A proposta de terceirizar as oficinas, para 0 Acessuas parece interessante, especialmente
para 0s CRAS que ndo estavam executando o Programa, ao contrario de Cidade Olimpica. Mas,
e para os usuarios da Cidade Olimpica que ja possuem esses conhecimentos? No que a chegada
do GACC acrescentara? E mesmo para aqueles que ainda ndo estavam inseridos no Programa,
quais mudancas o Programa, por meio do GACC, impactara na vida dos usuarios com relacao
ao mundo do trabalho? Tais indagacdes bem como a identificacdo da ndo insercdo e
permanéncia dos usuarios do Acessuas no mercado de trabalho seréo respondidas em pesquisas
futuras.

E certo de que o trabalho ao longo dos anos vem sendo modificado de acordo com as
transformacdes na sociedade. As politicas neoliberais, que estdo presentes no Brasil desde 1990,
“[...] materializado no plano econdmico por meio da abertura comercial ao capital imperialista
¢ pelo fim das politicas nacionais protecionistas” (SOUZA, 2017b, p. 2), fazem parte dessas
modificacdes.

Souza (2017b) aponta que entre as transformacdes sociais ocorridas com o
neoliberalismo estd a educacdo e, sobretudo a qualificacdo profissional em que “educar” a
classe trabalhadora, no contexto neoliberal, perde perspectiva universalista de educacao publica
e é substituida por “precarias politicas focalizadas”, ou seja, ao invés da educagdo proporcionar

conhecimento universal, ela se propde no aprendizado mais focalizado.

A fim de (con)formar as criancgas, os jovens e adultos aos novos atributos demandados
pelo capital, tais como a elevagdo da qualificacdo, a motivacdo, a criatividade, a
sociabilidade e, sobretudo, a flexibilidade. A fim de exercer qualquer trabalho
independente do momento e do lugar. (SOUZA, 2017b, p. 3)

O Acessuas, apesar de ndo ser uma proposta da politica de educacéo, se encaixa nessa

configuracdo de politica neoliberal em moldar os individuos as suas prerrogativas no que diz
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respeito ao trabalho, nesse caso, trazendo consigo a concep¢do de que, orientando e
qualificando a classe trabalhadora ao mundo do trabalho, Ihe garantira inser¢do no mercado de
trabalho e sucesso profissional.

Souza (2017b) destaca ainda que, a educacdo no Brasil no contexto neoliberal, e na
concepcdo da necessidade de aperfeicoamento intelectual e de mdo de obra da classe
trabalhadora, deixa de ser concebida como um direito para se tornar um investimento, tornando-
se um produto acessivel a quem pode compra-lo. “Ja para a classe destituida desse poder, cabe
apenas 0 acesso a uma variedade de vias formativas, através de programas e cursos com ofertas
educacionais pulverizadas, fragmentadas, aligeiradas e de carater compensatorio”. (SOUZA,
2017Db, p. 8).

A autora refere-se especialmente ao Pronatec, contudo, tais caracteristicas sao validas
para 0 Acessuas, que se constitui em um programa governamental que, instrui seus usuarios
para 0 mundo do trabalho como estratégias para amenizar as mazelas causadas pelo capitalismo
existente em suas vidas, como por exemplo: desigualdades, pobreza e desemprego, todavia,

inabil em responder tais problematicas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das leituras e analises realizadas até o0 momento sobre a temética, identifica-se
que, a operacionalidade do Programa Nacional de Promoc¢éao do Acesso ao Mundo do Trabalho,
0 Acessuas, ndo é suficiente para amenizar a situacdo de vulnerabilidade de seus usuarios.
Quanto a constituicdo do Programa, seus eixos em identificar e sensibilizar os usuérios,
desenvolver suas habilidades, proporcionar acesso a oportunidades de trabalho e emprego e
monitorar seu percurso no mundo do trabalho, ndo diminui a desigualdade como propde o
Programa, pelo contrério, mantém seus usuarios, enquanto classe dominada e subalterna.

Sobre Cidade Olimpica observou-se que, em decorréncia a falta de moradia nos anos de
1990, ocorreram diversas ocupagdes de pessoas em areas privativas que vieram a se tornar
bairro, foi o caso de Cidade Olimpica. Seu diferencial esteve na quantidade de pessoas
envolvidas (cerca de dez mil) e na repercussdo que teve naquele momento, especialmente na
midia.

Constatou-se que o processo de territorializacdo em Cidade Olimpica foi marcado por
dois momentos, o primeiro, motivado por interesses pessoais e politicos partidarios de
determinadas pessoas que ndo vivenciavam a problematica falta de moradia. O segundo
momento, foi caracterizado, principalmente, pelos sem-teto que, movidos por suas
necessidades, se viam na batalha para conquistar o territorio. E, por meio de lutas e resisténcias,
ndo abriram mdo do direito a moradia.

Cidade Olimpica, atualmente, apds 23 anos de formacéo, se estabelece hoje como um
bairro violento, com forte atuacdo de fac¢des criminosas, com condi¢des de infraestrutura e
saneamento béasico precarios, entre outras mazelas. Por meio dos que sdo atendidos pelo
Acessuas, verificou-se, também, as principais vulnerabilidades sociais existentes no bairro,
29% das pessoas possuem baixa renda e 35% estdo desempregadas, em seguida, aparece 11%
dos individuos sem qualificacdo profissional e 8% das familias tiveram alguma situacéo de
gravidez precoce ou ndo planejada.

Tais caracteristicas fazem com que o bairro seja uma localidade onde o Estado atue por
meio da PAS que, visa por intermédio de seus beneficios, servicos e programas, garantir
minimos sociais para uma melhor qualidade de vida de seus usuarios.

Diante de uma reflexdo critica feita sobre o Estado e sobre a PAS, observou-se que o
Estado € instituido com o objetivo de deter o controle social, pois independente do estado de

natureza da sociedade, o Estado existe para manter dominio e poder sobre os individuos.
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No Brasil, 0 modelo econémico existente é o capitalismo, esse sistema divide a
sociedade em classes e estabelece os meios de producéo pautado no valor de troca e ndo de uso,
causando a desigualdade social, sobretudo econdmica, em que poucas pessoas possuem todas
as suas necessidades supridas e muitas precisam da intervencdo estatal para adquirirem o
minimo para sobreviver.

E na perspectiva de proporcionar um equilibrio social que a PAS ¢ instaurada como uma
politica publica que garante minimos sociais aos individuos que dela precisam, ou seja, ndo
rompe com as préticas capitalistas, mantendo dessa forma, a desigualdade e o conflito entre as
classes.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada dos
individuos aos beneficios, servigos e programas da Assisténcia Social por meio da Protecdo
Social Basica que atua nas situacdes de risco e vulnerabilidade dos seus usuérios e, tem por
objetivo prevenir a violacdo de direitos. Vale destacar que, é no e por meio do CRAS, que 0
Acessuas é executado em Cidade Olimpica.

Ao identificar e caracterizar 0 CRAS Cidade Olimpica, observou-se que 0 mesmo esta
em funcionamento ha 14 anos, que em 2019 o numero dos atendimentos mensais variaram entre
1.200 e 1.400, e que eram 132 o numero de familias acompanhadas diretamente, tais
informacGes comprovam que o0 CRAS Cidade Olimpica possui atuacdo relevante no territorio,
contudo, com base em entrevistas realizadas a moradores, observou-se que a referéncia que as
pessoas tém desse CRAS estd ligada diretamente ao Programa Bolsa Familia (PBF), ndo
considerando tanto os outros servigcos e programas desenvolvidos no local, como por exemplo
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), e até mesmo, 0 proprio
Acessuas.

Ainda com relacdo ao CRAS Cidade Olimpica, foi apontado pela equipe as principais
dificuldades na execucdo das atividades, sdo elas: a frequente atuacdo das fac¢des, que impede
certos usuarios de participarem de determinados servicos e, 0s cortes do PBF no atual governo
Bolsonaro. Apesar das dificuldades, é notoria a expressiva atuacao desse CRAS no territorio,
contudo, insuficientes em suprir todas as demandas, assim como a PAS também ndo contempla
todas as necessidades das situacdes de risco e vulnerabilidade social na sociedade brasileira.

O Acessuas é realizado dentro do CRAS Cidade Olimpica e é executado nesse territorio
desde 2015. Tomou-se por base para a pesquisa ora apresentada, dados e referéncias dos anos
2019 e 2020, em que foi possivel realizar uma caracterizagdo dos usuarios do Acessuas. Nesta,
destacou-se: 87% dos usuarios do Programa sdo negros ou descendentes de negros, 63%

possuem idade entre 18 e 29 anos, 60% séo ludovicenses, 54% estdo desempregados e 60% nao
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possuem renda. Com base nessas informacdes, evidencia-se o resultado da cultura escravista
brasileira, em que a escravidéo, no Brasil, foi o alicerce pelo qual o trabalho foi estruturado no
pais, trazendo consigo, na atualidade, uma negritude pobre, desempregada e sem renda, como
se apresentam os dados destacados.

O trabalho, ao longo dos anos, vem sendo transformado, no que refere as formas de
alienacio da classe trabalhadora, ja que a estrutura capitalista permanece a mesma. E papel da
PAS, como ja visto anteriormente, garantir minimos sociais aos individuos em situacao de risco
e vulnerabilidade social, logo, romper com a estrutura que proporciona as desigualdades sociais
ndo € sua funcdo. Nessa perspectiva, no ambito do trabalho, sdo instituidas varias estratégias
para diminuicdo do desemprego e de capacitagdo profissional. Dentre elas, destacam-se o
Programa Brasil Sem Miséria, o Pronatec e o Acessuas Trabalho.

O Acessuas € implementado com o objetivo de sensibilizar os usuarios da PAS para o
mundo do trabalho estando pautado em quatro eixos de atuacéo: Identificacdo e sensibilizacéo
do usuério; Desenvolvimento de habilidades e orientacdo para o mundo do trabalho; Acesso a
Oportunidades e; Monitoramento e percurso dos usuarios. O Programa, em Cidade Olimpica,
se destaca dos demais na capital maranhense pelas constantes reunides em grupo realizadas pela
assistente social do CRAS, bem como 0s encaminhamentos realizados para programas de
capacitacdo profissional, por exemplo.

O Acessuas ndo esta para encaminhar seus usuarios para oportunidades de empregos,
apesar de haver informacdes sobre essas oportunidades, mas para instruir e acompanhar o
usuario até que ele conquiste um emprego e se mantenha nele. Nas reunifes de grupo do
Programa em Cidade Olimpica, 0s usuarios sdo ensinados/instruidos a seguir ao padrdo mundo
do trabalho, criado socialmente para que os individuos adentrem no mercado, exigindo a
maneira que devem se vestir, se portar, o que deve falar. O Programa, dessa forma, ndo permite
a construcdo da autonomia e protagonismo dos Usuarios.

Nos usuarios entrevistados, observou-se que 25% deles possui uma visdo assistencialista
do Programa, ou seja, 0 recebem numa ideia de ajuda, caridade e ndo como um direito. E valido
pontuar que ndo ha por parte da assistente social do Programa uma desmistificacdo dessa ideia,
e que a profissional acredita na eficacia do Programa.

Observou-se também que 25% foi o quantitativo dos usuarios que conguistaram uma
entrevista de emprego, porém sem sucesso na aprovagdo. A execucao do Programa cumpre com
0s eixos norteadores determinados, contudo sdo insuficientes para tirar 0os usuarios da situacao

de desemprego, da baixa renda, entre outras vulnerabilidades.
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Pode-se dizer que o impacto do Acessuas na vida de seus usuérios € cultural e
ideoldgico, na medida em que séo orientados pela aceitacdo da realidade de subalternidade que
vivem, subalternidade essa que esta relacionada ndo exclusivamente aos meios de producao,
mas, também, ao dominio cultural e ideoldgico da classe dominante.

O Acessuas, portanto, enquanto programa da Politica de Assisténcia Social mantém seus
usuarios na condicdo de classe subalternizada, isso porque o Estado, bem como suas
interferéncias sociais, esta para suprir os interesses da burguesia, logo, tanto o Acessuas quanto
a PAS estdo para amenizar as aflicbes sociais causadas pelo capitalismo, sendo suas acoes
insuficientes para tal.

No que tange a execucdo do Acessuas a nivel municipal, observou-se que ndo havia
atuacao do Programa nos demais CRAS de Séao Luis, logo, o recurso destinado para sua atuacao
estava paralisado com risco de ser devolvido ao Governo Federal, caso ndo fosse utilizado. A
estratégia para o rapido exercicio do Programa foi a terceirizacdo do servico ofertado pelo
Grupo de Apoio as Comunidades Carentes do Maranhdo (GACC), que iniciou suas atividades
no segundo semestre de 2019 em algumas unidades no CRAS. Em Cidade Olimpica, 0o GACC
estava previsto para iniciar a partir de marco de 2020.

O GACC trabalha em conjunto com os CRAS na realizacdo da oferta do Acessuas aos
Seus usuarios, em que, o primeiro, oferta as oficinas juntamente com o0s itens necessarios € 0
segundo, faz a captacdo e acompanhamento dos usuérios. Destaca-se que, com relacdo as
tematicas das oficinas em grupo, em nada se diferenciara, ou seja, provavelmente os resultados
do Acessuas na vida dos usuarios serdo 0s mesmos. 1sso porque nao € a apenas a execucao do

Programa que é ineficaz, mas a sua estrutura.



131

REFERENCIAS

ANGHER, Anne Joyce (org.). Vade Mecum académico de direito Rideel. 16. ed. S&o Paulo:
Rideel, 2013.

ANTUNES, Ricardo (org.). Rigueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo,
2006.

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e historia. 9.
ed. S8o Paulo: Cortez, 2011. (Biblioteca béasica de servico social; v. 2).

BESERRA, Maria dos Remédios. Neoliberalismo e seus impactos no mundo do trabalho:
transformacdes e desafios frente a informalidade. R. Pol. Publ., S&o Luis, n. especial, p. 227-
235, 2016.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Editora Bertrand, 1989.

BRASIL. Constituicédo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, DF: Senado
Federal: Centro Gréafico, 1988.

BRASIL. Decreto n° 7.492, de 2 de junho de 2011. Institui o Plano Brasil sem miséria. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 2 jun. 2011. Se¢éo 1, p. 1-2.

BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 7 jul.
2011. Secdo 1, p. 1-10.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. ACESSUAS trabalho: orientac6es
técnicas — Programa Nacional de Promocdo do Acesso do Mundo do Trabalho. Brasilia:
MDSA; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2017.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. NOB-RH/SUAS: anotada
e comentada. Brasilia: MDS; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacdes técnicas:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)/2004: norma operacional béasica (NOB/SUAS). Brasilia:
MPAS/SAS, 2005.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Resolucao n° 109, de 11
de novembro de 2009. Aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 25 nov. 2009. Secédo 1, p. 1-47.

BRASIL. Resolucdo CNAS n° 18, de 24 de maio de 2012. Institui o Programa Nacional de
Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho — ACESSUAS-TRABALHO. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 25 maio 2012. Secdo 1, p. 1-9.



132

BRASIL. Resolugao n° 33, de 12 de dezembro de 2012. Aprova a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social-NOB/SUAS. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 3 jan. 2013. Secéo 1, p. 1-41.

BRASIL. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Direito a moradia
adequada. Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR),
2013.

CARNEIRO, Laura Regina; COELHO, Vania Cristina Oliveira. Os dados da violéncia e da
criminalidade em Sdo Luis - MA. Séo Luis: Prefeitura de S&o Luis; Departamento da
Informagdo e Inteligéncia Econémica (DIIE), 2018.

CIDADE Olimpica é nova invasdo. O Estado do Maranhao, 26 jul. 1996. Caderno Cidade, p.
5.

CONSELHO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO EM DIREITO
(CONPEDI), 24., 2015, Florianopolis. Anais eletrénicos... Floriandpolis: CONPEDI, 2015.

COSTA, Edllucy Costa e. Morfologia urbana e desenho social: um estudo comparativo dos
bairros do Coroadinho e Cidade Olimpica em S&o Luis - MA. 2009. 174f. Dissertacao
(Mestrado em Urbanismo) — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

COUTINHO, Carlos N. Hegemonia as avessas: economia, politica e cultura na era da servidao
financeira. S&o Paulo: Boitempo, 2010. p. 29-43.

HAESBAERT, Rogério. O mito da desterritorializacdo: do “fim dos territorios” a
multiterritorialidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2007.

HARVEY, David. Espacos de Esperanca. Traducdo: Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela
Goncalves. 3. ed. Sdo Pulo: Loyola, 2009a.

. A liberdade da cidade. Espaco e Tempo. Sdo Paulo: GEOUSP, 2009b.

HOBBES, Thomas. Leviata: matéria, forma e poder de um Estado eclesiastico e civil. 3. ed.
Sé&o Paulo: Abril Cultural, 1983. (Colecdo Os Pensadores).

LEFEBVRE, Henri. A producéo do espaco. Tradugdo: Grupo “As (im) possibilidades do
urbano na metrépole contemporanea, do Nucleo de Geografia Urbana da UFMG. Primeira
versao: inicio — fev. 2006.

. O direito a cidade. Traducdo: Rubens Eduardo Frias. Sdo Paulo: Centauro, 2001.
LENIN, V. I. Sobre o Estado. In: V. I. Lenine: obras escolhidas. Lisboa: Edi¢cbes Avante, 1977.
LOCKE, John. Dois tratados sobre o governo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.

LOPES, Roberta Castilho Andrade. A construcdo do direito a moradia no Brasil: da
formacdo da norma & judicializagdo no Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. 2014. 2271,



133

Tese (Doutorado em Ciéncias) — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo, 2014.

MARANHAO. Ministério Pablico do Estado do Maranhdo. Relatério quantitativo de
criminalidade na grande ilha de S&o Luis: 1° semestre de 2017. S&o Luis: Ministério Pablico
do Estado do Maranhéo, 2017.

MARANHAO. Estatutos. Associacdo Comunitéria da Cidade Olimpica — ACCO. Diario
oficial do Estado do Maranhdo, Séo Luis, 18 fev. 1997.

MARX, K.; ENGELS, F. A ideologia alemd. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2001.

MARX, Karl. Contribuicdo a critica da economia politica. 2. ed. Sdo Paulo: Expressdo
Popular, 2008.

. O Capital. 2. ed. S&o Paulo: Boitempo, 2011.

MONTESQUIEU. Charles de Secondat. O espirito das leis. Tradugéo Cristina Murachco. Séo
Paulo. Editora Martins Fontes: 1996.

MOURA, Joana Tereza Vaz de. A representacdo politica dos movimentos sociais: um estudo
no colegiado territorial do Mato Grande (RN). Campo-territério: revista de geografia
agraria, v. 9, n. 17, p. 282-306, abr. 2014,

OLIVEIRA, H. M. J. de. Assisténcia social: do discurso do estado a pratica do servico social.
2. ed. Floriandpolis: UFSC, 1996.

PALHANO, Giovanna. CRAS Cidade Olimpica. 2019. 1 fotografia.

PAULO NETTO, José. Introducdo ao estudo do método de Marx. Sdo Paulo: Expressao
Popular, 2011.

PRATES, Angela Maria Moura Costa. Uma anélise da proposta do Plano Brasil sem miséria.
Emancipacao (UEPG - impresso), v. 16, p. 127-144, 2016.

RABELO, Renata de Lima. Direito a cidade capitalista: da luta popular pela terra ao impasse
no acesso a propriedade e aos servicos publicos na Cidade Olimpica em Sao Luis - MA. 2012.
158f. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Socioespacial e Regional) — Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Estadual do Maranhdo, Séo Luis, 2012.
ROSSEAU, Jean-Jacques. O contrato social. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996.
SILVA, Maria José Sousa. Batizado do nome do bairro. 1996a. 1 fotografia

. Comicio na ocupacédo da Cidade Olimpica. 1996a. 1 fotografia.

SILVA, Marcos. Manifestacdo dos ocupantes da Cidade Olimpica. 1996b. 1 fotografia.

. Assembleia Geral realizada em 05 de fevereiro de 1997. 1997b. 1 fotografia.



134

. Ocupantes em 23/03/1997. 1997h. 1 fotografia.
SIMOES, Carlos. Curso de direito do servigo social. 3. ed. v. 3. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

SOARES, Franciangela Silva Araujo. Cidade Olimpica: a memdria da luta pela terra urbana.
2008.76f. Monografia (Graduacdo em Histéria) — Centro de Educacdo, Ciéncias Exatas e
Naturais, Universidade Estadual do Maranhdo, Séo Luis, 2008.

SOUSA, Igor Breno Barbosa de. Mapa de localiza¢do da Cidade Olimpica. 2019.

. Mapa de identificacdo das avenidas e ruas da Cidade Olimpica. 2019.
SOUZA, Maria dos Reis Araujo. Projeto Capacitar para incluir. 2019.
SOUZA, Jessé. A elite do atraso: da escraviddo a Lava Jato. Rio de Janeiro: Leya, 2017a.

SOUZA, Samantha Castro Vieira de. A ideologia da qualificacdo profissional em tempos
neoliberais. In: COLOQUIO INTERNACIONAL MARX E O MARXISMO 2017: DE O
CAPITAL A REVOLUQAO DE OUTUBRO (1867-1917), 1., 2017, Niteroi. Anais... Niteroi:
UFF, 2017b. p. 1-22.

VASCONCELOS, Paulo Eduardo Silva de. Politica Habitacional e Estado autoritario em
Sao Luis (1964-1985). 2014. 134f. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Socioespacial
e Regional) — Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Estadual do Maranhdo, S&o
Luis, 2014.

VEJA. Numero de milionarios volta a crescer no Brasil. 2018. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/economia/numero-de-milionarios-volta-a-crescer-no-brasil/.  Acesso
em: 10 maio 2018.

VICCARI, Salete. Entre as exigéncias sociais e 0 assistencialismo: a dinamica do projeto
NAF-Rodoviario. 2008. 105f. Monografia (Graduacdo em Servico Social) — Centro
Socioeconémico, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2008.



135

ANEXOS



136

ANEXO A —Ficha CAD CRAS
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ANEXO B - Verso da ficha CAD CRAS
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