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RESUMO

Este estudo analisa os impactos do turismo no municipio de Santo Amaro MA antes e
depois da Rodovia MA 320 sob a percepcéo dos seus atores sociais, refletindo sobre as
principais implicagbes no desenvolvimento local. Esta fundamentada no método
Materialismo Historico-dialético, pois analisa as contradicbes do objeto estudado.
Contextualiza as dindmicas do turismo com sua historia, tipologia e sustentabilidade, a
partir dos diversos impactos que sdo atribuidos a atividade nas esferas econdmicas,
socioculturais e ambientais. Indica também uma compreensdo dos processos por meio da
percepcao dos atores sociais do governo, mercado e da sociedade civil sobre a realidade
desta regi&o, considerando o papel desenvolvido por cada um deles na organizagéo do
turismo. Desse modo, caracteriza o referido municipio falando um pouco sobre a Unidade
de Conservacdo e com informactes gerais da sua historia, economia, herangas e tradicao,
enfatizando as relacBes turisticas. Em seguida, profere sobre o turismo de base
comunitaria que j& ocorria de forma esponténea e sobre o que estd sendo implantado
atualmente em contraposicdo ao turismo de massa ocasionado apos a inauguracéo da
estrada. Destaca-se também dois projetos que visam a instaacdo de grandes
empreendimentos turisticos no municipio com a facilidade do acesso que a estrada MA -
320 proporciona. Sob este prisma, a discussdo € centralizada nos impactos positivos e
negativos do turismo na percepcdo e avaliacdo desses atores envolvidos.

Palavras chaves. 1. Impactos do Turismo; 2. Atores Sociais, 3. Santo Amaro-MA; 4.
Rodovia MA 320; 5. Turismo de Base Comunitéria; 6. Turismo de Massa.
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ABSTRACT

This study analyzes the impacts of tourism in the municipality of Santo Amaro MA
before and after Highway MA 320 from the perception of its social actors, reflecting on
the main implications for local development. It is based on the Dialectical Historical
Materialism method, as it anayzes the contradictions of the object studied. It
contextualizes the dynamics of tourism with its history, typology and sustainability,
based on the various impacts that are attributed to this activity in the economic,
sociocultural and environmental spheres. It aso indicates an understanding of the
processes through the perception of the social actors of government, market and civil
society about the reality of this region, considering the role played by each of them in the
organization of tourism. In this way, it characterizes the aforementioned municipality by
talking alittle about the Conservation Unit and with general information about its history,
economy, heritage and tradition, emphasizing tourist relations. Then, he talks about
community-based tourism that already occurred spontaneously and about what is
currently being implemented in contrast to mass tourism caused after the opening of the
road. There are also two projects that am to install large tourist enterprises in the
municipality with the ease of access provided by the MA-320 road. In this light, the
discussion is centered on the positive and negative impacts of tourism on the perception
and evaluation of these actors involved.

Keywords: 1. Impacts of Tourism; 2. Socia Actors; 3. Santo Amaro-MA; 4. Highway
MA 320; 5. Community-Based Tourism; 6. Mass Tourism.
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1) INTRODUCAO

Santo Amaro do Maranhdo esta inserido dentro do Parque Naciona dos Lengois
Maranhenses (PNLM), criado em junho de 1981 pelo Decreto Lei 86.060 (IBGE, 2017).
Sem nenhuma pretensdo de estimular propagandas publicitarias, mas as expressdes
utilizadas para caracterizar o objeto de estudo é sempre uma referéncia comparativa a
altura da beleza do local, o que justifica considerar Santo Amaro um verdadeiro
“santuério ecoldgico” com um deserto de dunas de areias brancas, inUmeras lagoas
cristalinas e rios que vao desenhando um “ex6tico” cendrio atraindo o deslumbramento
do mundo inteiro. Parte do municipio se encontra na area de amortecimento do Parque e
abriga muitas familias que moram no interior e no entorno dessa Unidade de Conservacéo
(UN), mantendo uma relagdo histérica e cultural com esse lugar. A economia que
predominava era de subsisténcia e ap longo da sua existéncia, o turismo vai surgindo em
Santo Amaro como uma atividade nova e esperangosa para combater a pobreza local
(IMESC, 2020).

Diante disso, agdes estratégicas relevantes foram executadas para organizar o
turismo no municipio. O grande impulso para fortalecer o turismo no PNLM ocorreu na
primeira década de 2000, sendo marcado pelo Plano Maior do Estado do Maranhdo e o
Plano de Mangjo do Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses. O segundo Plano
Estratégico de Turismo foi o Plano Maior 2020, elaborado entre 2009 e 2012 e buscou
um desenvolvimento mais integrado dos 10 pdlos turisticos existentes no estado
(MARANHAO, 2012). Nesse periodo, o Pdlo dos Lencois Maranhenses se tornou
prioritario em fungéo da sua rica potencialidade turistica, detentor de um dos mais raros
fendmenos geoldgicos do mundo e principal atrativo do Maranh&o, mobilizando os
principais fluxos de brasileiros e estrangeiros para o estado.

Dois anos apos, o Polo dos Lencdis Maranhenses conquista seu proprio plano de
desenvolvimento turistico especifico. Com agdes ainhadas ao Plano Maior, o Plano de
AcOes Edtratégicas PoOlo Lengbis Maranhenses faz parte do Programa de
Desenvolvimento Turistico do Estado do Maranh&o, que tem como periodo de vigéncia
0s anos de 2014 a 2022 (SECTUR MA, 2014). Nessa ocasido, Barreirinhas e Santo
Amaro do Maranhdo obtiveram planos especificos sinalizados para o desenvolvimento
turistico e tém sido objetos de estudos recentes sobre potencialidades e novas
possibilidades de atratividade.
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A principal porta de entrada para o PNLM até 2017 era realizado pelo municipio
de Barreirinhas através da BR 402. Em decorréncia deste acesso, Barreirinhas possui
maior infraestrutura turistica e urbana. Entretanto, o turismo neste municipio acabou
deixando a populacdo local as margens da atividade. Ramos (2012, p.11) explica que o
turismo no municipio de Barreirinhas foi marcado profundamente por um novo sentido
a0 local, “as comunidades entraram nesse mundo de forma for¢ada e impactada pela
crescente especulacdo imobilidria e pela invasdo dos turistas, com seus modos de vida
peculiares”. Todos 0s municipios daregido, de algumaforma, vivenciaram os reflexos de
sua insercao no roteiro turistico nacional.

Ja em Santo Amaro, o fluxo de turismo aconteceu de forma mais branda devido
a0 dificil acesso para se chegar na sede. Diante dos relatos de Araljo, Sousa e Feitosa
(2011, p.9), “0 acesso ao municipio de Santo Amaro do Maranhdo exigia a superacdo de
desafios, percorrendo-se uma estrada ndo pavimentada com 38 km de extensdo onde s
passavam carros tracionados’. Entretanto, ainda nos estudos de Araljo, Sousa e Feitosa, €
importante ressaltar que quem operava 0S poucos Servigos turisticos eram os proprios
moradores, caracterizando uma vocagdo para turismo comunitario. Em junho de 2018, o
governo do Estado inaugurou arodovia MA 320, no trecho do povoado Sangue até a sede
do municipio de Santo Amaro. Hoje, 0 acesso de S&o Luis até Santo Amaro do Maranho
é feito pela BR 135 (de S&o Luis a Bacabeira), depois pela BR 402 (de Bacabeira até o
povoado Pedras) e por fim pela MA 320 até as proximidades da cidade, num total de 3
horas da capital até Santo Amaro. De acordo com a entrevista realizada em 2019 com a
Secretaria Municipal de Turismo loca — SEMTUR de Santo Amaro, o fluxo de turistas
nessa regido, apés a esta nova estrada aumenta em média de 800 a 900 pessoas visitando
0 municipio de Santo Amaro por dia, principalmente nos feriados, fins de semana e
férias. Aproximadamente 70% a mais de visitantes comparando esse movimento nesse
mesmo periodo em 2017.

Com esse novo fluxo de turistas, o turismo de massa, “padroniza os destinos afim
de cativar mais pessoas, receber mais visitantes e obter mais lucro, fazendo da atividade
uma mercadoria dependente das leis de mercado” (URRY, 1996 apud ARAUJO e
CARVALHO, 2013, p. 2). Dessa forma, este tipo de turismo va se apropriando do
destino, deixando de ser qualitativo para ser quantitativo, pois 0s atrativos comegam a ser
explorados sem limite e sem respeito podendo levar a um esgotamento irremediavel e

consequentemente a uma repulsa da demanda, logo, de investimentos. “Essa é uma
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perspectiva preocupante uma vez que um grande nimero de destinacbes tem parte
significativa de sua economia dependente do turismo e, por conseguinte, dependem da
manutencdo de um meio ambiente bem conservado” (ARAUJO e CARVALHO, 2013,
p.3).

A rodovia MA 320 foi promovida no discurso de impulsionar o turismo para gerar
desenvolvimento econdmico, emprego e renda, preservacdo ambiental, melhoria e
qualidade de vida, desenvolvimento regiona e da infraestrutura (MARANHAO, 2018).
Todavia, considerar o turismo como uma atividade plenamente sustentéavel € apenas
distanciar esses impactos positivos da verdadeira complexidade de uma atividade
econdmica que norteia uma dinamica que consome paisagens haturais e a histéria de uma
localidade. O turismo pode produzir multiplos impactos nas esferas econémicas, sociais,
culturais e ambientais podendo trazer beneficios e prejuizos (AGNOL, 2012).

Sendo assim, a grande inquietacdo € que a estrada favorecesse uma expansao dos
empreendimentos turisticos para a &rea do municipio acompanhando o ritmo do turismo
apropriado em Barreirinhas, podendo ocasionar mudancga na cultura local, especulagéo
imobilidria, exclusdo social da populacéo local, bem como na degradacdo ambiental. O
turismo de Barreirinhas para 0s santo amarenses era visto como uma possibilidade real
para a sua localidade, mas ndo desgjavel, por ser considerado muito veloz, degradador e
excludente. Neste sentido, o facil acesso apds a implantacdo da estrada MA 320
proporciona muitos impactos no turismo, tanto positivos como negativos.

Diante disso, este estudo buscou responder trés perguntas:

e Quas as mudancas promovidas pelas atividades turisticas em Santo
Amaro-MA antes e depois da estrada MA 3207?

e Qua a dindmica e as perspectivas do turismo no municipio de Santo
Amaro?

e Qual apercepcdo dos atores socials (governo, mercado e sociedade) com o
turismo em Santo Amaro- MA?

Para responder a essas questdes centrais estabel eceu-se como objetivo principal:

e Anadisar os impactos do turismo no municipio de Santo Amaro-MA antes
e depois da construcdo da estrada MA-320 sob a percepgdo dos seus atores
sociais.

Dessa forma, originaram-se 0s objetivos especificos para alcancar 0 proposito

principa da dissertacéo:
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e Identificar os principais impactos causados pelo turismo desenvolvido em
Santo Amaro sob a percepcdo dos atores,

e Avaliar apercepcdo de cada ator social na dinamica do turismo em relacdo
a0 seu proprio papel no processo de construcdo dessa atividade;

e Prospectar qual o futuro do municipio visto pelos atores diante dos
impactos do turismo.

A grande relevancia desta dissertacdo foi produzir um conhecimento sobre
impactos do turismo levando em consideracdo a percepcdo dos atores sociais da cadeia
turistica, 0 que ndo € muito comum observar nos estudos sobre turismo. Afinal, todos os
atores sofrem as consequéncias dos impactos e tém uma importancia fundamental nas
relacles sociais e politicas para a constru¢ado do turismo em determinado destino.

O método adotado neste trabalho foi o Materialismo Histérico e Dialético, pois
permitiu analisar as contradicdes, fatos historicos da sociedade e a materialidade dos
objetos apropriados pelo homem, visando alcancar a transformacdes significativas em seu
meio, respondendo os objetivos norteadores da pesquisa. A expressdo materialismo se
refere a condicdo material de existéncia humana, o histérico a compreenséo da existéncia
humana implica na apreensdo de seus condicionantes historicos, e o diaético ao
movimento da contradicdo produzida na prépria histéria.

No ponto de vista de Marx (2008), a dialética € uma ferramenta utilizada para
compreender os fendmenos histéricos a partir de uma andlise que leva em consideracéo o
movimento natural da historia contradizendo com os conceitos estéticos e definitivos dos
fendbmenos sociais. E uma questdo de interacdo entre o que aconteceu em determinada
temporalidade e suas implicacfes na vida social cotidiana. Em se tratando do tema do
turismo é fundamental observa-lo como objeto material de estudo, apesar das sensacbes
abstratas que ele frutifica nos seres humanos. Por deter dessa materialidade, partindo da
realidade humana e social, o conhecimento é construido através das contradi¢fes de
interesses envolvidos na dinamizagdo da atividade turistica, sejam eles coletivos e
particulares, publicos ou privados.

Atuamente, vida social provoca uma exploragdo sem controle do turismo com
caracteristicas que seguem sua trgetéria desde as RevolugBes Industriais até a
consolidagdo do sistema capitalista. Desse modo, 0 turismo estd envolvido com a
producdo da vida social e todos os seus significados exigem uma fundamentacéo

epistemol 6gica para compreender as contradi¢cBes ocorrentes das atividades turisticas.
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Diante das proposi¢oes levantadas acerca do estudo, evidencia-se a necessidade
de relacionar a abordagem marxista com o objeto, pois 0 método mostra que areaidade é
constante e dindmica e é necessario confrontar observagdes contréarias para se alcangar
um novo conhecimento. E o turismo por ser uma atividade em movimento que se
transforma a cada momento, vao surgindo novas necessidades em funcéo do sistema
capitalista gerando muitas contradi¢des. Um exemplo bem comum dessa situacdo € o
tema turismo sustentavel, quanto mais se discute, mais se observa 0 aumento dos

impactos causados pela crescente demanda.

A abordagem marxista como método cientifico em turismo pode investigar,
profundamente, os conflitos de interesses entre comunidades locais x turistas,
setor publico x setor privado, sustentabilidade x desenvolvimento, preservacéo
X apropriagao, entre outras infinitas possibilidades que podem ser enxergadas
na producéo plena da atividade. O aprofundamento da discussdo dialética de
ideais contraditorios no turismo s6 tem a enriquecer a atividade, que,
historicamente, € fruto do contexto revolucionario capitalista da humanidade
(JUNQUEIRA, 2018, p.131).

Nessa perspectiva, analisar os impactos do turismo no municipio de Santo Amaro
comparando a dinamica da atividade antes e depois daimplantacdo da estrada MA 320, é
desvendar as multiplas determinacdes que constituem o concreto real, articuladas com as
trés categorias: totalidade, contradicdo e mediacdo. Baseado nos estudos de Marx, José
Paulo Netto (2009) pontua que para operar esta reproducdo, ele tratou de ser fiel ao
objeto: é a estrutura e a dindmica do objeto que comandam os procedimentos do
pesquisador. Este ndo pode analisar apenas com 0 seu conhecimento e experiéncia, e Sim
também buscar entender a realidade em constante movimento e transformacéo, enquanto
umatotalidade e a partir de suas contradicdes.

Nesse sentido, 0 método materialismo historico dialético aproxima da dindmica e
suas contradicdes existentes, por esta razdo, 0 presente método subsidia para
compreender e analisar as dindmicas existentes em Santo Amaro e seus desdobramentos
no turismo frente aimplantagdo da estrada MA 320.

Desse modo, o trabalho foi estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro
composto por esta introducdo. Os capitulos 2 e 3 foram elaborados atraves de pesquisa
documental e bibliogréfica que auxiliaram na elaboragdo de um quadro conceitual
orientando o estudo em funcdo dos seus objetivos. Também foram feitas pesquisas na
Secretaria Municipal de Turismo de Santo Amaro - SEMTUR e na Junta Comercial do
Estado do Maranhdo - JUCEMA, com o fim de levantar dados relativos a relacéo de

empreendimentos turisticos antes e depois da estrada MA 320 analisando com outras
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fontes enriquecendo o estudo. E algumas informacdes col etadas durante as entrevistas da
pesquisa de campo também conduziram o conhecimento produzido nestes capitul os.

No segundo capitulo “A DINAMICA DO TURISMO?”, o turismo ¢ abordado
guanto ao seu histérico, tipologia, sustentabilidade, fundamentando suas vertentes e
explana sobre os diversos impactos que sdo atribuidos a atividade nas esferas
econdmicas, socio culturais e ambientais. Também traca uma compreensdo dos processos
dainterpretacdo darealidade local com o incremento do turismo a partir da percepcéo dos
atores sociais envolvidos, identificando os atores, o papel de cada um e versando sobre a
organizacao do Turismo realizada por eles.

O terceiro capitulo “CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO: O
MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA”, apresenta uma abordagem sobre as Unidades
de Conservacdo e informagdes gerais sobre 0 municipio de Santo Amaro —-MA, incluindo,
como locdizacdo e acesso, aspectos demograficos, fisiograficos e de territorios,
climaticos e econdmicos. Faz um estudo aprofundado sobre a histéria do municipio que
permite compreender 0 seu povoamento e a sua dindmica econdmica, socio cultura e
ambiental, de modo a perceber que a natureza € uma heranca bem expressiva de histériae
tradicdo do povo santo amarense. Consta ainda a relacdo do municipio com o turismo
desde o seu inicio até ainauguracdo da estrada MA 320. E em seguida, contextualiza com
a nova dindmica do turismo ocorrida ap6s a estrada MA 320. Profere sobre o Turismo de
Base Comunitaria que ja ocorria de forma esponténea e sobre 0 que esta sendo
implantada atualmente em contraposicdo ao turismo de massa ocorrido apds a
inauguracdo da estrada, transportando a uma reflexéo da nova dindmica do turismo sobre
apopulacdo local envolvida. E por Ultimo, fala sobre dois projetos que visam ainstalacéo
de grandes empreendimentos turisticos no municipio com a facilidade de acesso que a
estrada MA 320 proporciona. O Projeto de Lei do Senado 465/2018 que planeia alterar os
limites do Parque Nacional dos Lengois Maranhenses, ampliando e excluindo areas para
promover o desenvolvimento do turismo (turismo de massa) na regido e a Concesséo de
Servicos de Uso Publico no Parque Nacional dos Lengois Maranhenses que trata de um
novo ordenamento de visitagdo e recreacd0 no parque que sera viabilizado por
investimentos privados. Visto isso, faz uma compreensdo sobre qual o panorama das
comunidades envolvidas nestes projetos alicercado na problematica de como realmente €

a percepcao destes atores frente a estas questdes.
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O capitulo 4 “ANALISES DOS IMPACTOS DO TURISMO A PARTIR DAS
PERCEPCOES DOS ATORES SOCIAIS” analisa os resultados do estudo de campo da
dissertagdo. Faz uma compreensdo de como os atores percebem a dindmica do turismo
dentro do municipio de Santo Amaro do Maranh&o relacionando os impactos positivos e
negativos gerados pelo turismo antes e depois da rodovia MA 320. Avalia as ocorréncias
e 0s entraves para a consecucao dos impactos identificados, o papel que os atores
acreditam exercer na construcéo do turismo e a expectativa que cada um tem sobre o
futuro do turismo naregi&o.

A pesguisa de campo deste estudo foi realizada em 2019, 2020 e 2021. Foi
conduzida por entrevistas com roteiros de pesguisa semiestruturados, compostas por
perguntas abertas, que deu a possibilidade de abrir questbes ao longo da coleta de
informagdes. Foram gravadas, transcritas e posteriormente analisadas. O avo da
aplicacdo das entrevistas foram os atores sociais do desenvolvimento do turismo na
regido, dividido em trés esferas. governo, mercado e sociedade civil.

Os atores do governo investigados nesta dissertacdo foram o Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade - ICMBIio, Departamento de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal do Maranh& —-DTUH-UFMA, Secretaria do Estado de
Turismo do Maranhd - SETUR-MA, Nucleo de Extensdo e Desenvolvimento da
Universidade Estadua do Maranh&o -LABEX-UEMA, Consorcio Publico Intermunicipal
das Mesorregifes Norte e Leste Maranhense - CONLESTE, Secretaria Municipal de
Turismo de Santo Amaro MA- SEMTUR, Conselho Municipal de Turismo de Santo
Amaro MA - COMTUR.

Os atores do mercado considerados neste estudo sdo as pessoas envolvidas com a
organizacao dos servicos prestados ao turismo. Na sede, nos meses de julho de 2019 e
julho de 2021, as entrevistas foram aplicadas em 7 agéncias receptivas, 10 hospedagens
(pousadas e hotéis), 2 cooperativas de transporte de turismo, 5 toyoteiros, 2 donos de
guadriciclos, 11 estabelecimentos na &rea de aimentacdo (restaurantes, pizzarias,
hamburguerias, sorveterias e bares) e a presidente da Associacdo de Artesanato. Nas
comunidades rurais (América, Betania, Travosa, Espigdo, Queimada dos Britos,
Rancharia, Lavado do Maneco, Lavado do Sérvulo e Lagoa da Esperanca), a pesquisafoi
realizada no més de agosto de 2020 e foram entrevistados 1 cooperativa de transporte
turistico, 1 restaurante, 7 guias (de forma individual), além de um grupo focal com 7

guias do PNLM. Os donos de pontos de apoio aos turistas nas comunidades rurais de



24

Santo Amaro foram considerados atores do mercado. Os pontos de apoio sdo as proprias
casas dos moradores que tem como objetivo dar um suporte ao turista oferecendo em sua
maioria redérios para hospedagem, comida caseira e passeios pelos atrativos turisticos e
pela comunidade. Também conhecidos como “Hospedagem Cama e Café” ou
“Hospedagem familiar”. Foram realizadas 22 entrevistas em agosto de 2020, sendo 7
pontos de apoio ao turista em Queimada dos Britos, 1 em Rancharia, 1 em Lavado do
Maneco, 2 em Lavado do Sérvulo, 2 em Travosa, 5 em Beténia, 2 em Espigéo, 1 em

Américae 1 nalLagoada Esperanca.

A sociedade civil é uma protagonista essencia do desenvolvimento do turismo
local, pois 0 seu posicionamento pode ser decisivo para definir o turismo que serd
empreendido. A entrevista foi aplicada com moradores que ndo tém vinculos
empregaticios diretamente com o turismo, uma vez que a maior parte dos atores do
mercado entrevistados sdo também moradores do municipio. A l6gicafoi ter a percepcado
dos moradores que vivem de outras rendas sobre os impactos do turismo ap6s a rodovia
MA 320 e vé se conflita ou ndo com a percepcao dos outros atores. Na sede, a entrevista
foi realizada com 12 moradores em julho de 2019. Nas comunidades rurais, essa pesguisa
foi aplicada em agosto e outubro de 2019 com 2 grupos focais no curso de turismo
comunitario ministrado pela autora, em Satuba e Buritizal. Cada grupo tinha em média 40
pessoas das comunidades, incluindo o povoado de Barra. Em agosto de 2019, o
guestionario foi realizado com 3 moradores em Buriti Grosso, 2 moradores em Queimada
Grande, 2 moradores em Sucuruju e 1 morador em Boca da Lagoa. Em agosto de 2020
foram entrevistados 6 moradores em Travosa, 2 moradores em Betania, 4 moradores em

Rancharia e 2 moradores em Lavado do Maneco.

E por fim, o capitulo 5 se refere as “CONSIDERACOES FINAIS”. Logo em
seguida, estdo expostas as referéncias bibliogréficas, os apéndices onde compreendem os

roteiros das entrevistas aplicadas com os atores e anexo referentes a outros documentos.
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2. A DINAMICA DO TURISMO

A histéria do turismo acompanha a historia da humanidade. A prética de vigjar
sempre foi comum entre os povos e foi sofrendo transformagdes ao longo do tempo,
chegando a concepcéo do que conhecemos hoje por turismo. O turismo se mostra como
uma das atividades mais dinamicas da sociedade, com grande relevéancia na (re)producéo,
transformacdo e organizacdo do espago. Para compreender essa dinamizagdo é necessario
fazer um breve apanhado sobre a sua evolucéo historica, em quais elementos se sustenta
para chegar as suas atuais caracteristicas, mostrando as transformacdes ocorridas em
diversos periodos e as tipologias que resultam de ofertas e demandas diferentes, exibindo
sua dindmica num rol de incontéveis possibilidades.

2.1 CONTEXTO HISTORICO E TIPOLOGIA

Ter uma compreensdo sobre histéria do Turismo, suas nuances e contexto de
desenvolvimento é necessario para que se possa enxergar a situacdo atual do fenbmeno.
“A histéria € instrutiva em um estudo do turismo, ndo apenas porque talvez hagja licdes
para aprender, mas também porque as sementes do crescimento futuro sdo encontradas no
passado” (LICKORISH e LENKINS, 2000, p. 20).

Entretanto, existem alguns estudos que se confrontam ao falar sobre a histéria do
turismo. A maioria dos autores resgata a Historia do Turismo através de periodizacdes
feitas por meio de recortes temporais, respaldados em marcos histéricos como o Grand
Tour, as peregrinacbes durante a Idade Média e a figura de Thomas Cook. Outros
compreendem que 0 eixo norteador para qualquer recorte temporal no Turismo seria a
Tecnologia.

De acordo com Molina (2003, p. 13) em sua obra “O Pés Turismo”, esse
paradigma “procura implementar os recursos provenientes do conhecimento e da
tecnologia que produzem, acumulam e adotam para dar novos sentidos e buscar solucdes
para seus desafios”. Cisne e Gastal (2010, p.10) dizem que “a base na Tecnologia, busca
por um modelo de periodizacdo abrangente em sua totalidade”. A Tecnologia vai ser
entendida ndo apenas como uso de conhecimentos cientificos, mas como qualquer
técnica, mesmo gue proveniente de conhecimento implicito, que tenha proporcionado

uma extensdo do corpo humano. Dessa forma, Cisne e Gastal (2010, p.10) explicam que
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“a roda pode ser compreendida como uma tecnologia, por ter proporcionado a extenséo
dos pés dos homens, da mesma forma que as ferrovias, ou ainda os computadores como
extensdes da mente humana”. Nesse caso, estas acreditam que essa categoria € capaz de
abarcar as periodizagbes adotadas pelos demais autores. A Tecnologia seria o grande
mote paratragar recortes temporais na construcao histérica do Turismo.

No entanto, existem lacunas, nem todo recorte temporal que contribuiu para o
desenvolvimento do turismo estd comtemplado pela Tecnologia, como as peregrinagcdes
na Era Medieval. O peregrino ficava exposto as dificuldades e as intempéries do caminho
aser percorrido a pé em estradas de dificil acesso por motivacdes de f&, sem interferéncia

da Tecnologia. Boyer fala sobre as peregrinagdes:

[...] foram migracBes coletivas originais, pois ndo eram provocadas nem pelo
medo (da fome ou de invasores), nem pelo lucro; elas sO esperavam uma
recompensa ho além, desde que consiga atingir o objetivo que € um lugar
sagrado [...] para o peregrino que chegou ao lugar sagrado, o passado se torna
presente: ele revive a Crucificagdo, a Heégira, ta milagre do santo. A
dificuldade da caminhada tem, por si s6, um valor redentor. (BOYER, p.70,
2003)

Desta forma, percebe-se que a peregrinacdo foi de grande colaboracdo para
consagrar o turismo religioso e consoante Azevedo (2008, p.17), o “turista do segmento
religioso, diferentemente dos turistas que viagjam em busca de praia, sol e mar, ameja a
paz espiritual, pagamento de promessas, alcance de gracas e adoragdo aos santos, cultos,
curas espirituais”. Atualmente tém-se diversos lugares que se destacam pela prética do
turismo religioso, como 0 Caminho de Santiago de Compostela, na Espanha, da Basilica
de S&o0 Pedro, em Roma e ainda S&o José de Ribamar no Maranh&o.

Todavia, também se tém as estradas como grandes propulsoras do turismo, as
remuneracdes trabalhistas, o direito as férias, a evolucdo dos transportes, a tecnologia e
outros s&o marcos ocorridos que impulsionaram o deslocamento das pessoas escrevendo a
historia do turismo.

Entdo, com vistas no objetivo desta dissertacdo, a historia do turismo sera
explanada de forma resumida e alicergada nas periodizagOes contextualizadas em marcos
hi storicos.

O turismo tem suas primicias ainda na Idade Antiga. Os primeiros vigjantes eram
0s povos ndmades que viviam da atividade pastoril e por isso ndo tinham casas, moravam
em tendas e constantemente se deslocavam com o objetivo de firmar relagdes comerciais
com outros povos e necessidades basicas como moradia e aimentagdo. Esse
deslocamento era organizado através de expedi¢cbes, embora ainda ndo tivessem
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consciéncia do que era a prética do turismo, pois ndo desfrutavam do tempo livre e Sim
do suprimento de novas necessidades. Como afirma Martins (2008, p. 18) ao dizer que
“As primeiras viagens nao tinham por finalidade o lazer ou a diversdo; o motivo de tais
viagens era algo mais intrinseco ao ser humano: a busca de suprimentos alimentares”.
Posteriormente, essas necessidades se modificaram e foram tendo outras
motivagdes como o interesse religioso, cultural, lazer, trabalho e outros, como as visitas
aos santuarios, as &guas termais, e aos grandes festivais como 0s jogos olimpicos em

Olimpia, realizados de quatro em quatro anos, em homenagem a Zeus.

O fendbmeno turistico esta relacionado com as viagens, a visita a um local
diverso do da residéncia das pessoas. Assim, em termos histéricos, ele teve
inicio quando o homem deixou de ser sedent&rio e passou a vigar,
principalmente motivado pela necessidade de comércio com outros povos. E
aceitavel, portanto, admitir que o turismo de negdécios antecedeu o de lazer. (...)
Era também econdmica a motivagdo para grandes viagens exploratorias dos
povos antigos, que buscavam conhecer novas terras para sua ocupagdo e
posterior exploragcdo. Dessa maneira, o turismo de aventura data de milénios
antes de Cristo. (IGNARRA, 2003, p. 2).

Os deslocamentos entre os povos foram ficando cada vez mais comuns e
organizados. A expansdo de Roma permitiu a abertura de muitas estradas. E com as
estradas novos horizontes se denotaram para 0 desenvolvimento, por proporcionar
facilidade e rapidez de circulacdo de pessoas e produtos e exploracdes de territorios.
Ignarra (2003, p.3) fala que “as viagens eram estimuladas por um grandioso sistema de
rodovias administrado pelo Estado e protegido pelo exército, e ha também o registro das
primeiras viagens de lazer.” Com isso, os romanos s3o vistos como os pioneiros a praticar

o turismo pelo prazer.

InformacBes obtidas através de pinturas em azulgjos, placas, vasos, mapas
demonstram que 0s romanos iam a praia e aos spas, buscando, nas primeiras,
divertimento (h& registros pictéricos de mogas usando biquini, jogando bola na
praia), e nos segundos, cura. (BARRETTO, 1995, p. 45).

Na ldade Média, houve o fim do Império Romano e ainvasdo dos povos béarbaros.
Carvalho (2007, p.26) diz que nesse periodo “...viajar passou a ser algo perigoso. Some-
se aisso o fato de gque as estradas abertas pelos romanos foram se destruindo, tornando a
situagdo ainda mais dificil”. As atividades comerciais e de viagem entraram em queda
significativa, sO voltando a crescer com a influéncia da cultura mugulmana, com as
peregrinagoes religiosas até Jerusalém e a cidade de Meca

As peregrinagdes tiveram continuidade na Idade Moderna e nessa época registra-
se 0s primeiros alojamentos com o nome de hotel. Também se tornou costume mandar 0s

jovens aristocratas ingleses complementarem sua formacéo fazendo um gran-tour nos
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paises europeus, uma viagem que durava em meédia de 3 a 5 anos. “Entdo tour era
realmente todo o tipo de viagem; assm, turista é aquele que faz um tour,
independentemente de suas motivagdes' (MOESCH, apud Fuster, 2001, p.26).

O grande marco do turismo foi no periodo da Revolucéo Industrial que ocasionou
consideraveis transformacfes na qualidade de vida, nos meios de comunicacdo e nos
meios de transportes, no qual as viagens se tornaram mais rdpidas, oportunizando mais
conforto, seguranca e tranquilidade aos passageiros. O uso do vapor no maguinario
possibilitou substituir a tracdo animal pelo trem a vapor, percorrendo com rapidez as
linhas férreas de grandes distancias parte do continente europeu e norte americano. Nas

navegacoes, a utilizagdo do vapor também reduziu o tempo no deslocamento.

A Revolucdo Industrial no X1X proporcionou um progresso tecnoldgico sem
precedentes na histéria do meio de locomog&o: transforma o veiculo de tragdo
animal em um a vapor, facilitando e permitindo a acessbilidade ao
deslocamento de pessoas e fazendo com que haja um crescimento quantitativo
de turistas internacionais que buscam, em seu tempo livre, diversdo, cultura,
religido ou esportes. (PEREIRA JUNIOR; PETRUS, 2019, p.2)

A revolucdo dos transportes sobre as viagens gerou a necessidade de transportar
informagdes, cargas ou pessoas. La Torre (2002, p. 9) explica que os sistemas de
transportes turisticos:

[..] se transformaram em meios estratégicos para o desenvolvimento,
possibilitando a integracdo econbmica e social das diversas regides geograficas
e participando de forma substancial na comunicagdo entre pessoas, facilitando
assim adifusdo cultural, e o desenvolvimento de bens e servigos.

Os principais resultados da Revolucéo Industrial se deram com a industrializacéo
dos paises que promoveram novas relagdes de trabalho e a urbanizac&o, potencializando o
éxodo rural; tudo isso gerando a consolidagdo do capitalismo. As pessoas comegaram a
perceber que ndo adiantava 0 acumulo de dinheiro se ndo proporcionava 0 aumento de
bem estar, se ndo sobrava tempo para a familia, amigos e lazer. Surge entdo uma

demanda de pessoas dispostas a pagarem por lazer no tempo livre.

A transformagdo econbmica e social decorrente da Revolugdo Industrial e o
consequente surgimento de uma classe média e prospera, com novos gostos e
necessidades, especialmente no que diz respeito as férias, e favorecida, além
disso, pelos répidos aperfeicoamentos dos transportes, fez com que aumentasse
0 niimero de pessoas que vigjassem por prazer. (Acerenza, 2002, p. 68)

Essas inovagdes induziram a velocidade do contato entre culturas e a propria
reorganizacdo do espaco. E essas inovagOes que promoveram a transformacdo da
sociedade foram os principais pilares para o desenvolvimento do turismo. Para Gongalves
e Campos (1998, p.11):
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[...] o turismo como hoje conhecemos, relacionado a viagens realizadas para
fins de lazer, ou sgja, de utilizagdo do tempo livre que dispomos, depois de
atendidas as necessidades da vida e as obrigacdes de traba ho, é um fenémeno
relativamente recente. Historicamente, sua organizacdo e seu desenvolvimento
estdo ligados a importantes fendmenos socioculturais, decorrentes da prépria
evolucdo do capitalismo moderno.

Na metade do século XIX, o turismo surge como uma atividade moderna e
organizada. Thomas Cook, condecorado como o pai do turismo moderno, percebe que as
viagens coletivas sGo um grande potencial econdmico. Em 1841, ele organizou
transporte, hospedagem, roteiros do destino para uma viagem completa, sendo o primeiro
pacote de turismo. Também elaborou o Congresso Antialcodlico em Leicester, na
Inglaterra, uma caravana a uma exposi¢do mundial de artes em Londres, criando o cupom
de hotel, que hoje é conhecido como voucher. Seu grande ressalto foi a primeira volta ao
mundo, com um grupo de nove pessoas pelo tempo de 222 dias, coberto pelo Times, de
Londres.

Isso promoveu maior conforto, seguranca e praticidade, enaltecendo a viagem por
prazer. Desde entéo, outras opcdes de lazer foram ganhando espaco e acessibilidade para
suprir os mais diversos gostos e bolsos e adquirindo maior conotacdo social e econdmico,

fixando o turismo com uma das maiores atividades do mundo.

As inovagBes de Cook marcam a entrada do turismo na era industrial, no
aspecto comercial. No socia, promoveu um significativo avanco, pois seu
sistema permitiu que as viagens ficassem mais acessiveis para 0os chamados
segmentos médios da populagdo. (BARRETTO, 1995, p. 52).

A viagem por prazer configurou alcancar novos lugares, ou sga, criacdo de novas
rotas e destinos com atragOes naturais e culturais. Pessoas amigas e moradores locais
assumiram a fungdo de guias, carregando consigo pertences do vigjante. Também surgem
0S primeiros guias impressos.

Relatos de viagem e colectes de vistas de lugares constituiam as formas usuais
de guias impressos para o Grand Tour, e era com essas formas embrionarias de
guias que o0 vigante se munia para se informar e aproveitar 0 méximo da
viagem. (SALGUEIRO, 2002, p.297)

Na Segunda Guerra Mundial, a Europa foi destruida e encontrou no turismo uma
forma de se reerguer. “[...] os paises europeus buscaram novas formas de financiar as
suas reconstrucbes e o turismo ganhou lugar de destague como estratégia de
desenvolvimento rapido e estimulador de entrada de moedas estrangeiras” (FRATUCCI,
2008, p. 39). As tecnologias usadas na Segunda Guerra foram depois usadas nos

transportes aéreos e maritimos comerciais.
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O desenvolvimento de todos os meios de transportes aliou-se a melhoria das
hospedagens, a organizacdo de espagos para a visitagao turistica transformando o turismo
em uma atividade tipica do mundo moderno e muito rentével.

A globalizacdo marca o inicio do século XX com maior incidéncia no século XXI,
provocando uma mudanca significante no cenario dos grandes empreendimentos,
ampliando seu capital de forma produtiva. A partir dai, as pessoas comecam a sair das
suas terras com muito mais frequéncia para interagirem com novas etnias, paisagens e
culturas.

O turismo hoje é uma das atividades que mais gera emprego, renda e receita no
mundo, passando a ser um setor econdmico cada vez mais significativo. Segundo o
World Travel & Tourism Council (WTTC), em 2018, o setor gerou US$ 8,8 trilhGes para
a economia global e produziu 319 milhSes de empregos mundiamente. Esses dados
mostram gue o turismo corresponde a um entre a cada cinco novos postos de trabalho
criados em todo o mundo. E uma atividade que contempla diversos servicos como
transporte, hospedagem e aimentacdo, além de movimentar indiretamente outras areas da
economia, como o comércio formal einformal.

Isso justifica como o turismo contribuiu com paises da Europa, como Portugal e
Espanha, a enfrentarem suas crises. O Brasil vem seguindo o0 mesmo caminho, adotando
medidas de estimulo para o fortalecimento do turismo. O turismo atrai a atencéo dos
governos em suas varias esferas com a pretensdo de acelerar 0 crescimento para o

desenvolvimento econdmico.

E nesta concepcdo que o turismo globalizado passou a ser um atrativo para 0s
governantes, que percebem o espaco como uma oportunidade de promover o
desenvolvimento em seus paises, tornando-os destinos turisticos, na confianca
de que havera melhoras para a economia, como 0 aumento da geracéo de
emprego, arrecadacéo de impostos, geracdo de divisas, entre outras. (PEREIRA
JUNIOR; PETRUS, 2019, p.6)

A atividade turistica também se destacou como tema de estudo para varios
pesquisadores cientificos de todo o mundo, visando compreender melhor quais os

impactos que provoca em um destino turistico.

Neste sentido, a segunda metade do século XX se tornou frutifera em
pesquisas. A necessidade de estudar o fendmeno turistico de forma
sistematizada levou ao delineamento de vérias definigdes a respeito do tema,
atendendo as necessidades especificas. Isto se deve ao fato de que, o turismo,
como fendmeno social, relaciona-se com outros fendmenos também sociais,
exigindo para o seu estudo a atuacdo de diversas disciplinas ensejando,
portanto, uma conceituagdo cada vez mais longe de ser Unica. (CARVALHO,
2007, p. 29)
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As discussdes sobre o turismo passaram a ter uma importancia maior sobre a
(re)producdo dos espacos em que a atividade se apropria, pois hd uma transformagéo no
espaco local que promove conflitos de interesses entre os atores sociais envolvidos nesse
processo. Pereira Junior e Petrus (2019, p.4) relatam que “... o consumo pelo espagO se
tornou objeto de investigacdo da sociedade contemporanea, uma sociedade mais critica
com o0 desenvolvimento sem plangamento que pouco se importa com o crescimento
local”.

Diante de todo esse didogo histérico exposto, as definicbes de turismo véo
contemplar sempre 0 deslocamento. O turismo passa a ser entendido como “um
vencimento do espaco por pessoas que vao para um local no qual ndo tém residéncia
fixa” (Fuster, 1974, p. 24). Cunha (2001, p. 13) ja complementa um pouco mais a sua
definicdo, observando o fendmeno sob a percepcdo do turista, através das suas aspiracbes
e 0s impactos causados sobre o destino visitado, ao dizer que “Turismo origina um
conjunto variado de atividades produtivas que visam satisfazer as necessidades de quem
se desloca, e, portanto, as de um mercado”. Para Burkart e Medlik (1974, p. 29):

[...] o turismo é uma ama gama de fen6menos e relagdes, fendmenos estes que
surgem por causa do movimento de pessoas e sua permanéncia em Varios
destinos. H4 um elemento dindmico — a viagem, ¢ um elemento estatico — a
estada. A viagem e a estada acontecem fora do lugar de residéncia, as pessoas
desenvolvem atividades diferentes de seu cotidiano. O movimento de pessoas,
também, é particular, por ser temporario — o turista sempre pensa em voltar
para casa em pouco tempo. A visita ao local ndo visa ao lucro, portanto as
motivacBes devem obedecer a razbes espirituais ou vitais, mais proprias e
intimas. (BURKART, MEDLIK, 1974, p. 29)

Margarita Barretto avalia o turismo com preocupacdo mais social. Para ela
turismo &

(...) essencialmente movimento de pessoas e atendimento a suas necessidades,
assim como as necessidades das outras pessoas, que ndo vigjam. O turismo é 0
fendbmeno de interacdo entre o turista e 0 nulcleo receptor e de todas as
atividades decorrentes dessa interacgo. E uma atividade multidisciplinar (...)
(BARRETTO, 1991, p. 43)

E na medida que mais estudos focados nessa atividade de deslocamento véo
avangando, vao sendo elaboradas diversas definigdes do turismo. N& ha como afirmar
gue tal definicdo esta correta ou ndo, pois cada uma vai abordar fatores intrinsicamente
ligados ao turismo. N&o existe até hoje uma defini¢do Unica que contextualize e integrem
todas as variaveis juntas.

A definicdo aceita no &mbito internacional é a da Organizagdo Mundia do

Turismo - OMT, que em 1991, considera o turismo como “o conjunto de atividades
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desenvolvidas por pessoas durante as viagens e estadas em locais situados fora do seu
ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, por motivos de
lazer, negocios e outros” (apud Lemos,2001, p.75).

Todas essas definicbes, em funcdo da organizacdo estrutural turistica, véo
subsidiando e delimitando as tipologias e formas do turismo de acordo como este pode
ser assumida na sociedade. No entanto, essa delimitacdo detém de pouca credibilidade
cientifica, j& que ndo ha profundas reflexdes sobre tal questdo. A prépria dindmica do
turismo € um obstaculo, uma vez que faz com que a sua classificagdo sgja bem
abrangente, a vista de varios fatores que nortelam aspectos como as caracteristicas
sociais, atrativos, infraestrutura, servigos, produtos turisticos, as motivacdes dos turistas e
outros. E necessério que cada local identifique sua potencialidade turistica e defina em
gual tipologia e forma se encaixam as suas caracteristicas, ressaltando que novas
classificacbes va@o surgindo a cada nova dinamizacdo do mercado, dificultando a
explanacdo de todas as préticas. Destarte Tadini e Melquiades (2010, p.266), “os critérios
para segmentar 0 mercado turistico sdo bastante amplos, em funcdo das diversas
possibilidades de variavels que podem surgir, tendo em vista as continuas mudancas na
sociedade”.

A seguir, serdo apresentados somente algumas formas e tipos de turismo,
agrupados e embasados nos conceitos do Ministério do Turismo - Mtur (2006), Barretto
(1995) e Tadini, Melquiades (2010).

Formas de Turismo: Nos dias de hoje, as formas de se desenvolver as atividades
turisticas podem ser divididas conforme a organizacdo da viagem como: turismo
individual ou turismo organizado.

e Turismo individual: € aquele praticado por conta prépria, sem
intermediacdo de agéncia de viagem. Toda a organizacéo de reserva de
hospedagem, escolha de roteiros, transporte € feito pelo turista.

e Turismo organizado: é aguele praticado com a organizacéo das agéncias de
viagens gue providenciam as reservas de hospedagens e transportes e
oferecem 0s servigos complementares.

E necessario enfatizar que as formas de turismo podem ainda ser subdivididas
com o propésito de obter uma compreensdo mais apurada sobre 0s aspectos relacionados
asviagens. Diante disso, tem-se:
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Turismo interno ou doméstico: sdo residentes que vigjam apenas dentro do
Seu préprio pais.

Turismo receptivo: compreende a organizacdo de um conjunto de servigos
em um determinado local turistico, destinados para receber visitantes
vindos de outras regides.

Turismo emissivo: € o envio de turistas para fora do seu loca de
residéncia, ndo gerando dividendos ao nlcleo emissor.

Turismo elitizado: uma forma de organizar o turismo com equipamentos e
servigos personalizados para atender uma classe social de ato poder
aquisitivo.

Turismo de massa: é organizado para atender muitos turistas com médio
poder aquisitivo no destino receptivo, moldado em pacotes turisticos.
Turismo popular: prope um turismo mais acessivel, onde o0s
equipamentos e servicos sdo mais simples, porém, confortaveis.
Destacam-se as col6nias de férias e albergues de juventudes.

Turismo socia: € um turismo que organiza de viagens de lazer para
segmentos populares da sociedade e para grupos em sSituacdo de
vulnerabilidade, ou seja, dar oportunidades para este grupo de participar
dos beneficios econdmicos da atividade turistica, de modo que haja uma
distribuicdo darenda maisjusta e a geracéo de riqueza.

Turismo de base comunitériaz € uma forma de fazer o turismo onde a
propria comunidade é a protagonista da atividade. Ela quem gerencia e
define os rumos do turismo local norteados em seu modo de vida,
agregando valor aos roteiros, gerando renda e assim desenvolvendo uma
atividade mais justa, equilibrada e sustentavel.

Tipos de Turismo: Os tipos de turismo variam de acordo com as diferentes

motivagdes que estimulam o turista a realizar a sua viagem. A seguir, lista-se alguns dos

diversos tipos de turismo:

Turismo Religioso: uma das motivagdes mais antigas, as pessoas visitam
0s lugares com objetivo de manifestarem sua fé, de fazerem peregrinacéo,
de conhecer locais sagrados, igrgjas, templos... portanto, conectado
diretamente ao calendério religioso do destino turistico.
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Turismo Cultural: as pessoas s8o0 motivadas a vigjar para lugares onde
possam conhecer e interagir com outras culturas com o intuito de
aprofundar-se na experiéncia cultural. Manifestacbes culturais, lendas e
modos de vida de um lugar sdo ofertados como produtos turisticos.
Turismo ecolégico: o turista desgja apreciar a natureza, desfrutando da
beleza e paz proporcionada pelos ecossistemas em seu estado natural. Sua
prética contribui para a preservacdo da natureza e desenvolve a
sustentabilidade das populacbes locais. Atividades consideradas do
ecoturismo: tirolesa, cavalgada, trilhas, boia-cross, observacdo de aves,
cicloturismo, camping...

Agroturismo: o turismo € praticado no meio rura, por agricultores
familiares que compartilham seu modo de vida com as pessoas que vivem
no meio urbano. Eles permanecem com suas atividades agropecudrias e
oferecem servicos de qualidade, frutificando o respeito e valorizagcdo com
0 meio ambiente e a cultural local. Muitas vezes, o Agroturismo é
associado as atividades de Agroecologia, Ecoturismo, Turismo Rural ou
Educacéo ambiental.

Turismo de Aventura: atrativo principal € a prética de atividades de
aventura de cardter recreativo, como o rally, rapel, mountain bike,
mergulho, trekking, arborismo e outros. Essas atividades podem ser
realizadas em qualquer espaco: natural, construido, rural ou urbano.
Exigem determinado esforco e riscos até certo ponto controlaveis, de
acordo com a exigéncia de cada atvidade e a capacidade fisica e
psicoldgica do praticante. Essa atividade requer cuidados relacionados a
seguranga. O Turismo de Aventura também trabalha nos principios de
incentivar comportamentos e atitudes que evitem ou minimizam possivels
impactos negativos ao ambiente, além de respeitar as comunidades
receptoras.

Turismo de estudos: viagens motivadas por atividades e programas de
aprendizagem e vivéncia, como a redizagdo de cursos e trocas de
experiéncias com finalidade educacional (formal ou informal). O turismo &

identificado no deslocamento do turista motivado pelo estudo até os
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atrativos culturais e sociais de uma localidade, adquiridos por meio de
experiéncias participativas.

Destas classificagdes citadas, duas formas de turismo ganham destague no cenario
atual e neste estudo, o turismo de massa e o turismo de base comunitéria. Ambos séo
identificados na &rea de estudo deste trabalho, em Santo Amaro-MA. O turismo de
massa, também conhecido como turismo convencional ou tradicional, por ser um modelo
predominante no mundo do turismo global, pois é uma atividade econémica voltada para
a obtencdo do lucro massificando a producdo e 0 consumo, sem ter a preocupacao com a
extincdo do recurso natural e em causar problemas sociais e culturais. E o turismo de base
comunitaria, por ser uma forma fazer atividades turisticas que vem ganhando espaco
nesse mercado, sendo considerado um turismo que resiste a grandes empreendimentos
predatorios do turismo de massa. Ele aparece como uma proposta aternativa de
organizacao do turismo na esfera local, trabalhando outros valores aém do econdmico,
como a vaorizacdo da cultura, meio ambiente, etnia e principamente, dando as
comunidades locais uma oportunidade de participar de forma ativa e decisiva do processo
de turistificacéo de seus espacos. Sera abordado mais sobre 0 assunto no capitulo 3.

2.1.1 Impactos do turismo nas esfer as econdmica, sociocultural e ambiental

Ao longo de toda histéria, o turismo sempre registrou algum impacto por onde
tenha atuado. O turismo é um fendmeno que provoca modificacdes e transformagdes nos
espacos em que se apropria, causando diversos impactos sobre as esferas econdmica,
social, cultural e ambiental nas localidades receptoras. Rgjowski (1996, p.18) diz que o
turismo “por ser um fendmeno de multiplas facetas, penetra em muitos aspectos da vida
humana, quer de forma direta, quer indireta”. Entdo, é importante identificar esses
impactos e conhecer as percepcdes e atitudes dos atores sociais acerca deles, afim de que
acles sgjam plangadas e executadas para que 0sS impactos positivos seam
potencializados e 0s negativos sgjam minimizados. A seguir, este topico ira tratar a

caracterizacdo dos impactos do turismo nas esferas citadas.

a) Impactos econdmicos:

Os impactos econdémicos do turismo sdo os mais referenciados pela cadeia do

turismo, pois o principal estimulo para o desenvolvimento do turismo € a ordem
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econdmica. Os atores sociais do turismo tendem a apostar nessa atividade como uma
solugdo para o desenvolvimento da economia da localidade receptora. Entretanto,
segundo Carvalho (2007, p.33), “Os impactos econdomicos do turismo sobre uma
comunidade, regido ou pais ndo se dado necessariamente da mesma forma e com a mesma
intensidade”. Estes impactos vao ser definidos conforme as caracteristicas peculiares de
cada destino turistico e do nivel de desenvolvimento que turismo se encontra neste local.
Carvaho (2007, p.33) também destaca que “a analise custo-beneficio do turismo busca
identificar, tanto quanto possivel, os custos e o0s beneficios associados a0 seu
desenvolvimento.” Ela alega que essa analise tem uma grande utilidade para decidir sobre
investimentos turisticos ou ndo em dada localidade, dependendo se os beneficios véo
superar 0s custos.

Conforme Quadros (2017, p.16), “os impactos econdmicos sdo mais faceis de
guantificar, porque os individuos sdo mais sensiveis as alteracbes na economia e também
porque sd0 um setor que influencia o crescimento econdémico das regides, trazendo
Mmuitas vantagens para a economia local”.

Para os residentes, o turismo se torna uma felicidade quando produz novos postos
de trabalho e a circulacdo de dinheiro constante dentro do destino, melhorando a renda
das familias. Essa geracdo de empregos é configurada pelos empregos diretos, indiretos e
induzido. Carvalho (2007) expressaisso muito bem quando diz:

Os empregos diretos sdo gerados por empresas que atendem diretamente os
turistas, como hotéis e restaurantes; 0os empregos indiretos, por sua vez, sdo
originados em empresas que prestam servico aos fornecedores diretos, como
motoristas de companhias que realizam translado ou empregados em empresas
de alimentos, por exemplo. Por fim, os empregos induzidos sdo gerados por
gastos dos salarios dos trabalhadores diretos na localidade receptora, como
acontece nas lojas de sapato que vendem seus produtos a funcionarios de
empresas turisticas. (CARVALHO, 2007, p.34)

Outro impacto positivo € proveniente da necessidade que o turismo tem de possuir
uma infraestrutura basica para atender aos turistas. Visto isso, o desenvolvimento dessa
atividade podera levar ao local turistico uma criagdo e/ou melhoria nas infraestruturas
existentes em areas de recreacao, nas redes de transporte, do saneamento basico e salide,
da coleta de lixo, criando assim maior conservacéo das areas centrais e qualidade nos
servicos publicos em geral, gerando beneficios a comunidade receptora.

Considera-se também o efeito multiplicador do turismo como um impacto
positivo. E um efeito provocado pelo dinheiro que o turista deixa no destino, em bens e

servigos, multiplicando a geragdo de novos empregos e renda para a populagdo local,
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reciclando a economia. Por exemplo, o turista faz 0 pagamento do hotel, restaurante e
lazer. Parte deste dinheiro poderd4 ser destinado a0 pagamento dos sal&rios dos
empregados, que por sua vez irdo pagar suas contas de energia, aluguel, transporte,
alimentacdo, educacdo etc. Este dinheiro circulara em diversos setores da economia,
produzindo um efeito multiplicador para a populacéo local.

Por outro lado, o turismo também provoca impactos econdmicos negativos. A
pressdo inflacionédria € um problema para a comunidade receptora. Sobre este respeito,

Resende & Resende afirmam:

(...) Isso tem sido causado pela associagdo de quatro fatores. primeiro, a
demanda por bens e servigos importados; segundo, os tipicos aumentos de
precos de bens e servicos ofertados para turistas e, conseguentemente,
ofertados para toda a populag@o; terceiro, 0 aumento dos precos dos imoéveis e
da especulacdo devido ao aumento da demanda imobili&ria pelo turismo;
quarto, a criacdo ou aumento de taxas pelo estabelecimento ou ampliacdo da
infraestrutura e servicos urbanos e o aumento de impostos prediais e
territoriais(...) (RESENDE& RESENDE, 2005, p.4)

Com o crescimento do turismo, o custo de vida da populagdo aumenta e muitas
vezes a melhoria da renda em funcgéo do turismo ndo consegue cobrir esse custo. Outro
custo econdmico é a excessiva dependéncia do capital estrangeiro, pois em gera, a
maioria dos investidores sdo estrangeiros e, dessa forma, o lucro obtido com o turismo
fica nas méos deles, no qual, muitas das vezes ndo circula naregido receptora. Destaca-se
como impacto negativo também a dependéncia econémica Unica e exclusiva do turismo.
Muitos deixam de executar suas atividades habituais da economia local para trabalhar sO
com o turismo. Além de originar a perda de autenticidade, pois nesse caso, 0 turismo
toma o lugar das atividades tradicionais do local, essa dependéncia pode levar a
comunidade ao risco de ficar desempregada em decorréncia da sazonalidade da atividade
ou de qualgquer outro problema que possa abalar a economia, como € o caso da pandemia
da Covid-19 que impactou diretamente no setor turistico. Muitas vezes também, 0s
empregos gerados pelo turismo pagam uma remuneracéo muito baixa para a comunidade,
gerando insatisfacdo dela.

Outro fator negativo tem a ver com o crescimento rapido do turismo que pode
causar a expulsdo dos moradores do local turistico para bairros periféricos, irregularidade

fundidria, auséncia de infraestrutura e servigos, aém de tensdo social, como relata Tofani:

(...) esse fendmeno tem criado um visivel contraste entre as éreas tradicionais
(ocupadas por equipamentos turisticos, melhor infraestrutura e servicos
urbanos e habitantes ndo locais economicamente mais capazes) € 0S NovVoS
bairros (ocupados por familias nativas “expulsas das areas tradicionais e
migrantes pobres recém-chegados). (TOFANI,1999, p. 9)
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A especulacdo imobiliaria € um impacto negativo bastante comum, provocada
pelo aumento do valor dos iméveis e do prego daterra
O turismo € um setor de muita importancia para o crescimento econémico e o

ideal seria que os beneficios superassem os custos.

b) Impactos socioculturais

O modo de vida de uma localidade turistica representa a cultura local que se
revela na arte, na danca, na comida tipica, na agricultura tradicional, nas manifestagoes
culturais e religiosas, no folclore, nas lendas e na histéria de um povo. Este tipo de
turismo vai compreender na forma como o turista vai conhecer e/ou interagir com a
comunidade local. No plano socia e cultural, a atividade turistica também provoca uma
gama de efeitos positivos e negativos em diferentes proporcdes. Resende & Resende
(2005, p.5) dizem que “A magnitude dos impactos dependerd das caracteristicas dos
turistas e das diferencgas socioculturais existentes”. A relagdo entre a populagdo local e o
turista vai definir se o impacto vai ser benéfico ou maéfico. Existem dois tipos de
turistas, os alocéntricos e psicocéntricos. Resende & Resende baseado nos estudos do

autor Plog (1973) referenciam sobre este assunto:

(...) o grupo dos aocéntricos sente-se atraido por novos destinos e pode
adaptar-se aos costumes locais. Ja 0os psicocéntricos ndo se aventuram por
lugares desconhecidos, ndo se adaptam aos costumes das regifes que visitam e
necessitam de uma grande infraestrutura turistica. Geralmente, os alocéntricos
tém maior poder aquisitivo e, segundo o autor, 0s psicocéntricos tém maior
probabilidade de causar impactos mais sSignificativos. (RESENDE e
RESENDE, 2005, P.6)

A relacdo do turista com um morador do destino turistico se da quando este
visitante adquire bem ou servico, quando ambos dividem os mesmos espacos fisicos e
guando elesinteragem entre si. Qualquer contato, seja superficial ou n&o, do turista com o
residente vai provocar algum impacto. A avaliacdo realizada pela Organizacdo Mundial
de Turismo — OMT (1998) observada nos estudos de Resende e Resende (2005, p.5)
ressalta essa afirmagdo quando diz que “... mesmo quando O contato entre turistas e
residentes ndo € tdo intenso, apenas a observagdo do comportamento dos visitantes pode
induzir as mudangas de atitude, valores e comportamentos por parte dos moradores”.
Observa-se que 0s impactos socioculturais séo frutos das relagcdes sociais entre 0s turistas
e 0s moradores ocasionados pelas transformagdes na vivéncia da comunidade local, no
seu costume diério, nos seus valores, no seu modo de vida e nas manifestagtes culturais.
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Um impacto socia positivo que o turismo proporciona € estimular a comunidade a
reconhecer e valorizar a propria cultura e identidade, através das suas tradicOes e
costumes e, consequentemente, obter a valorizagdo do turista sobre a sua cultura
Conforme Ruschman (2000, p.51), “o artesanato, a gastronomia, as tradi¢des, a historia, a
arquitetura e as atividades de lazer” sdo responsaveis por atrair turistas. Através da
gastronomia, por exemplo, os turistas se sentem familiarizados e integrados com a cultura
da comunidade local, agregando valor aos pratos e valorizando suas raizes. Além disso,
possibilita o intercambio cultural, onde turista e comunidade interage e cultiva o respeito
entre suas diferentes culturas e formas de vida vivenciadas.

O turismo também tem sido grande aliado no combate ao éxodo rural da
juventude. O jovem, que antes saia da sua cidade natal para tentar oportunidade na zona
urbana, esta permanecendo na sua localidade para trabalhar com o turismo e muitas vezes
agregando valor a atividade tradicional que ocupava antes, como a agricultura.

Agnol apresenta outros impactos positivos:

No plano cultural, o turismo contribui para preservacdo do patriménio
histérico, artistico e cultural; Gera uma atividade socioeconbémica sobre o
mercado receptor e cria-se empregos, Facilita os lagos de comunicacdo e
entendimento entre os povos e sociedades que produzem problemas raciais ou
de xenofobia; No ambito trabalhista produz aumento social de emprego e
criagdo de novos postos de trabalho; Pode permitir a comunicagéo e a paz com
os mercados emissores. (AGNOL, 2012, p.4)

Em se tratando dos impactos negativos pode-se citar as manifestacdes culturais
gue sdo produzidas exclusivamente para serem exibidas aos turistas, ofuscando a sua

verdadeiraidentidade.

Quando as diferencas culturais entre os residentes e os turistas de paises e
regi®es mais prosperos séo muito acentuadas, pode acontecer de a cultura e os
costumes locais serem explorados para satisfazer o visitante a custa do orgulho
e da dignidade da populagdo local. As dancgas tradicionais e 0 artesanato
artistico cedem lugar a imitacfes baratas para satisfazer as necessidades do
visitante e para proporcionar ao residente um rendimento com menor esfor¢o
possivel. Em alguns casos isso € apenas uma reacdo inicial, e mais tarde o
turismo acaba estimulando um retorno a artesanatos especificos de dta
gualidade. (ARCHER & COOPER, 2001, p.93).

O turismo de massa camufla a existéncia de um verdadeiro intercambio cultural
entre turistas e residentes, pois reproduz a difusdo de imagens erradas sobre determinados
locais.

A populacdo tem que aceitar os efeitos da superlotagdo turistica, tendo que
modificar seu modo de vida, podendo ser impedida de desfrutar das instalaces naturais

de seu préprio loca de moradia. A comunidade enfrentara problemas como aglomeragéo
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de gente, congestionamento do transito, problemas de estacionamento, barulho, lixo e
vandalismo e outros, podendo gerar a chamada turismofobia (a hostilidade de aguns

locais contra os visitantes). A respeito disso, Ruschmann esclarece que:

A capacidade de carga social estara ultrapassada quando os moradores da
localidade ja ndo aceitarem os turistas e passarem a hostilizé-los, pois eles
destroem seu meio ambiente natural, agridem sua cultura e impedem sua
participagdo nas atividades e a frequéncia a lugares que lhes pertencem.
RUSCHMANN (1997, P.17)

A aculturagdo também é um impacto cultural negativo, é quando a cultura do
turista é vista pelos moradores como melhor e mais importante do que a sua prépria
cultura.

O modo de se vestir dos turistas pode se transformar num incémodo para o
residente. Por exemplo, um lugar praiano, uma turista passeia somente de biquini na
frente das casas dos moradores originando um certo desconforto familiar. Outra questéo é
gue o nivel de vida dos turistas pode despertar dois sentimentos na comunidade: o
estimulo para melhorar de vida ou frustacdo por néo ter aguelas melhores condicdes de

vida do turista. Neste sentido Santos e Lima consideram que:

A vontade que os residentes sentem em ter um nivel de vida equiparado ao dos
turistas tem consequéncias positivas quando desperta nos residentes a ambicéo
de melhorar a sua qualidade de vida, mas caso 0s residentes ndo consigam
aingir um nivel de vida proximo aos dos turistas, estes tendem a sentir-se
frustrados, atribuindo a culpa do seu insucesso aos turistas, consequentemente,
os residentes deixam de ser hospitaleiros e simpéticos, tornam-se antipéticos e
hostis para com os turistas, podendo mesmo chegar ao ponto de agredir os
turistas (SANTOS, 2011; LIMA, 2012).

Dessa forma, trabalhar a relacéo turista e comunidade, onde fossem estabelecidas
regras de convivéncia e limites do turismo aceitéavel, poderia se alcancar impactos

socioculturais desgéveis.

¢) Impactos ambientais

O meio ambiente e o turismo tém uma relagdo muito intima, pois a utilizacdo de
recursos do meio ambiente sdo atrativos turisticos. Consequentemente, onde ocorre a
atividade turistica sofrera necessariamente algum impacto. Deste modo, é necessario
fazer uma avaliacdo dos impactos do turismo sobre 0 meio ambiente. Esta relacéo do
turismo com o meio ambiente deve ser mais bem compreendida para que se tenha um

satisfatorio gerenciamento dos recursos.
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O principal impacto positivo que o turismo pode gerar € o estimulo para a
conservagao do meio ambiente. Nos estudos de Resende & Resende (2005, p.5), eles
falam que a OMT (1998) explana que o turismo tem o poder de revalorizar todo o
entorno natural de uma area e que Mathieson & Wall (1982) registram sobre a
dificuldade de determinar o grau de responsabilidade do turismo na adocéo de medidas de
conservagao, mas que esta atividade assume um importante papel nesse processo. A
conservagao e preservagdo do meio ambiente forma a base de sustentagéo da atividade
turistica. Outrossim, o turismo tem sido responsavel pelo surgimento de muitas de
iniciativas com fins de plangjamento sustentavel visando manter e controlar a qualidade
ambiental, cultural e social da comunidade receptora, como é o caso de iniciativas de
turismo de base comunitaria.

Por outro lado, a massificacdo do turismo tem sido bem agressiva a0 meio
ambiente, gque produz impactos ambientais intensos. Os aglomerados urbanos transferem
seus inconvenientes para alocalidade turistica, como o ato fluxo de pessoas, de veiculos,
barulhos, degradacdo e poluicdo. Estes aglomerados afetam 0s recursos naturais
utilizados pelo turismo e muitas vezes sdo danos irreversiveis. O ambiente é o principal
atrativo para o turista, através das suas belezas paisagisticas e naturais, mas que se forem
degradadas, deixa de ter valor e de ser atrativo para o visitante, fazendo com que este néo
retorne ao destino turistico.

Alguns impactos ambientais negativos do turismo sdo identificados no
crescimento urbano desordenado, na concentracdo de hotéis, restaurantes e casas
secundarias que modificam a paisagem local; nas pressdes mobiliarias, despejo de esgoto
No mar ou nos rios que faz com que a agua se torne impropria para a utilizacéo; ocupacao
irregular das areas de salinas que provoca a destruicéo de dunas e manguezais; trilhas em
areas ambientais que podem causar a destrui¢o da fauna e flora; a super concentragcéo
dos servicos turisticos que influenciam no microclimalocal; a multiplicagéo de atividades
desportivas atingindo a tranquilidade do local, gerando problemas de eroséo e assustando
animais do seu habitat; a intensa pesca como atividade turistica em periodos ilegais; o
grande consumo da agua que pode afetar as atividades agricolas locais e o desequilibrio
ambiental de uma érea.

Um impacto frequente € a competicdo por espacos ambientais entre turistas e
residentes, como 0 acesso as praias, parques ambientais, rios. Os recursos ambientais

utilizados para as atividades turisticas muitas vezes ndo ficam a disposicdo da
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comunidade em geral para ser possivel atender os turistas e 0s residentes mais ricos.
Outro impacto ambiental sdo os incéndios em areas turisticas provocados por turistas ao
fazerem fogueiras ou jogar carvao aceso no solo apés utilizar a churrasqueira.

Diante de toda essa abordagem sobre os impactos do turismo, € importante
ressaltar que a andlise dos impactos feitas a partir das percepcdes e atitudes da
comunidade receptora contribui para um desenvolvimento de um turismo mais
responsavel com as questdes econdmicas, socioculturais e ambientais. Também é
preponderante ter uma equipe profissional multidisciplinar para a avaliacéo e criacéo de
propostas de solucdo dos impactos contribuindo para a elaboracdo de um plangjamento
turistico sustentével. Carvalho (2007, p.36) afirma que “os impactos negativos tém sido
constantemente associados muito mais a falta ou inadequacéo de planejamento, do que as

atividades turisticas propriamente ditas”.

2.2) OSATORES SOCIAISNA CADEIA DO TURISMO

O turismo € uma atividade essenciamente social, por envolver interacdo de
pessoas, correlacionado com os campos econdémico, cultural e ambiental. Por conta disso,
depende de diferentes atores para seu acontecimento. Na teoria, esses atores teriam que
estar articulados para oferecerem os produtos turisticos dentro de um destino receptor.
Entretanto, na prética isso ndo é uma tarefa tdo simples. Pimentel & Pimentel afirmam
que:

O processo de envolvimento dos diferentes atores na atividade turistica de um
determinado destino ndo é algo simples e linear, ocorrendo como uma
consequéncia direta e automética da sensibilizacdo das pessoas, como
frequentemente tem sido colocado por estudos e profissionais da érea. Ao
contrério, é preciso identificar os principais elementos necessérios (atores,
recursos, interesses em jogo) para se diagnosticar as possibilidades de arranjos
diferentes que os atores podem criar para a gestdo de destinos turisticos.
(PIMENTEL & PIMENTEL, 2015, p.13)

Neste sentido, é necessario compreender e respeitar que nem todas as pessoas tém
interesse na atividade turistica em sua localidade. E, aquelas que tém interesse, cada uma
tem a sua razdo especifica para atuar em parceria com outros atores. Os atores fazem
parte do processo de construcdo da realidade da destinacdo turistica. Sendo assim, é
preciso identificar quem sdo esses atores, qual o papel deles, o que eles almegjam, quais as

percepcdes deles diante do turismo, entre outras questdes que poderdo emergir nesse
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processo para se ter uma compreensdo mais critica da realidade local. Os impactos do
turismo afetam todos os atores a0 mesmo tempo que afetam o desenvolvimento das
turisticas. Sobre isso, Carvalho menciona que:

Isso equivale a dizer que estes atores se encontram em um processo de
construcdo da realidade que, nas destinagdes de interesse deste trabalho, deve
ter em considerag&o o incremento do turismo e seus desdobramentos imediatos
e futuros, reais e potenciais, na construcdo desta mesma realidade, como parte
integrante e intrinseca. (CARVALHO, 2007, p.41)

Ent&o, quando a dinamizag&o do turismo passa a ser uma realidade dentro de uma
localidade, mesmo que esse turismo sga plangado dentro dos principios da
sustentabilidade, esse espaco passa a ser apropriado pela “novidade”. O local passa por
uma série de transformacgdes diferentes e inovadoras do cotidiano da populacdo local.
Sobre essa transformag@o do espago, Carvalho (2207, p.41) diz que “O novo pode vir
representado pelos visitantes com seus costumes, sotaques e linguas; construcdes civis
atipicas; dinamica nova em transportes e no modo de comerciar; novos moradores...”
Propriamente isso, que tem acontecido no municipio de Santo Amaro do Maranh&o,
objeto deste estudo.

Deste modo, a partir da identificacdo dos atores, das suas percepcles e da
interpretacdo da realidade local vai se tracando possibilidades de articulacdo dos atores

paraa gestdo mais eficaz do destino turistico.

2.2.1 Conhecendo os ator es sociais e 0 papel de cada um no turismo

Inicialmente, as competéncias pelo desenvolvimento do turismo no Brasil eram
praticamente exclusivas do Governo. A partir da década de 1990 essa competéncia foi se
descentralizando, sendo dividida entre o poder publico estatal (governo), a iniciativa
privada (mercado) e, mais recentemente, a sociedade civil organizada. Pimentel &

Pimentel comentam:

Mas, para seu exercicio, essas novas formas de gestdo em parceria precisam
construir uma estrutura propria de gesto, uma organizagao especifica, para que
possa ter a autonomia de reunir esforcos, redlizar atividades e avaliar seus
resultados, enfim, que seja responsavel pela gestdo do turismo no territério. E a
partir dessa organizagdo que sera possivel executar politicas publicas de
turismo, realizar o plano de desenvolvimento turistico local, criar agdes para a
promocdo do destino e a captacdo de fluxos turisticos, além de se pensar em
formas de distribuicdo dos beneficios auferidos com o turismo para a
comunidade. (PIMENTEL & PIMENTEL, 2015, p.2)
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A seguir, uma breve explanacdo sobre cada ator na cadeia do turismo: governo,

sociedade civil e mercado.

a) Governo

O Governo € o nucleo decisorio do estado encarregado da gestdo publica. No que
se refere ao turismo, o papel do governo é criar possibilidades para o desenvolvimento
satisfatorio desta atividade. Como afirma Vieira (2011, p. 20), e€le atribui ao estado
priorizar pelo plangamento e pelas outras demandas essenciais a0 desenvolvimento do
turismo em conjunto com a iniciativa privada para galgar um desenvolvimento
satisfatorio da atividade turistica. Sendo assim, 0 governo ao elaborar politicas de turismo
deve considerar as questbes sociais, culturais e ambientais advindas com a atividade
turistica. Entretanto, ao longo da histéria do turismo no Brasil, observa-se agOes com viés
predominantemente econdmi co.

A década de 1930, foi considerada o inicio do turismo no Brasil com a criacéo do
primeiro organismo publico do turismo nacional, a “Divisdo do turismo”. Sua fungdo era
vistoriar as agéncias de viagem. Apos esse periodo, vieram os “Diplomas Legais” que
segundo Maranhédo (2017, p.242) “objetivavam, mesmo que timidamente, normatizar as
primeiras agdes turisticas de cunho nacional”. As primeiras conversas sobre o uso dos
recursos naturais nas atividades do turismo surgiram paralelamente a esse contexto. Para

Cruz:

(...) o binbmio sol-praia e ecossistemas como Amazénia e Pantanal”,
revelavam naguele momento para 0 mundo e para os gestores brasileiros, um
vasto campo natural, repleto de particularidades por onde a gestdo e o
plangjamento do turismo poderiainiciar no Brasil. (CRUZ, 2000, p. 62)

No ano de 1966, com o Decreto-lel n° 55, de 18 de novembro, se regula uma
simples estrutura federal para a criagd de Orgdos e instrumentos oficials como o
Conselho Nacional de Turismo-CNTUR; Empresa Brasileira de Turismo-EMBRATUR e
Primeiro Plano Nacional de Turismo-Plantur. O Plantur tinha o proposito de destinar
atribuicdes e direcionamentos para os operadores turisticos do Brasil, mas ndo chegou a

ser efetivado. Maranhdo relata que:

O fim deste periodo € marcado pela reestruturagdo da EMBRATUR, que se
torna uma autarquia, e modifica sua denominagdo para Instituto Brasileiro de
Turismo, passando a atuar na formulagéo, coordenacdo e execucdo de uma até
entdo inédita Politica Nacional de Turismo (PNT). (MARANHAO, 2017,
p.243)
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Na década de 70, surgiram os fundos de incentivo econdmico ao turismo. O
Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) que assumiu um lugar na gestdo publica
nacional, Fundo de Investimentos Setoriais (FISET), Fundo de Investimento do Nordeste
(FINOR) e o Fundo de Investimento da Amazénia (FINAM). Algumas captacGes de
recursos foram aplicadas nas regites Norte e Nordeste, conectadas com 0s interesses de
integracdo nacional e de desenvolvimento econdmico regional. Esse periodo até o inicio
da década de 80, o turismo no Brasil havia uma caracteristica centraizada e
intervencionista do Estado sempre com interesse de ordem econémica. O discurso do
Estado era que o turismo gera emprego e renda, producéo e circulacdo de divisas
econdmicas ao Brasil.

A crise fordista da década de 80 foi marcada por uma certa paralisia na economia
da América Latina. No Brasil, as principais consequéncias foram: instabilidade politica,
crise no petréleo, avanco da divida externa, cortes econémicos e outros. Diante deste
cendrio, o turismo assumiria a condicdo de estratégia central do governo, que promoveu o
“credenciamento” do turismo, para gerar emprego e renda com vistas na geracdo de
divisas. Para Fonseca (2005, p. 86), é “talvez aqui se possa parcialmente explicar as
razbes para o turismo continuar sendo visto na contemporaneidade no Brasil como
solugdo para gerar emprego e renda aos lugares que o incentivarem”. Entretanto, o Estado
promoveu acdes de curto prazo e ndo cumpriu alguns prazos e etapas do planejamento,
executando um papel de controlador da atividade. Maranhdo (2017, p.245) faz uma
observagdo importante quando diz que “Nota-se que é de forma apressada que o turismo
passou a ser, expressivamente, inserido nas metas publicas do Brasil, gerando
rebatimentos que reverberam até a contemporaneidade”.

A década de 90 ficou conhecida como a “Nova Era do Turismo — NET”.
Centralizada no viés econdmico, 0 estado fomenta politicas publicas aimejando a
projecdo do Brasil internacionalmente e, também criou o Programa de Desenvolvimento
do Turismo (PRODETUR), representando um marco na internacionalizacéo do turismo
no Brasil. Neste periodo, comegou-se a trabalhar a instancia municipal do turismo,
Maranhdo (2017, p.247) fala que “...impulsionava-se a municipalizacdo da gestéo do
turismo, por meio de parametros territoriais”. Dessa forma, foi criado o Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), porém, ndo teve o éxito que almejava,
pois 0s municipios brasileiros estavam sucateados economicamente. No geral, pode-se

avaiar que na década de 1990, o turismo brasileiro foi conduzido com um
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posicionamento mais comprometido por parte do Governo, pois criou agoes, leis,

politicas, decretos, projetos, planos... Consoante Cerqueira:

Observa-se que 0 papd do Estado também se modifica, pois ele deixa de ter
uma atitude controladora e assume uma postura de condutor e dinamizador,
refletindo o carater neoliberal da época, onde “privilegia a capacidade do
mercado, em detrimento da intervengdo do Estado” (Cerqueira et a, 2009, p. 3,
apud MARANHAO, p. 247, 2017).

Um marco para o turismo brasileiro foi a criacdo do Ministério do Turismo -Mtur
em 2003. O Mtur cria o Plano Nacional de Turismo -PNT com diretrizes, metas e
programas. Em reunides do CNTUR, foi instalado a Camara Temética de Regionalizagdo
com uso de elementos e escalas espaciais como: descentralizacdo da gestdo, dinamizacéo
da economiaregional, regido entre outros. Resultado dessas reunifes lanca-se 0 Programa
de Regionalizacdo do Turismo —PRT/ Roteiros do Brasil. A regionalizacdo passa a ser
politica macro de desenvolvimento do turismo. Em 2008, sanciona-se a Lei Geral do
Turismo (LGT) n® 11.771. Maranhao (2017, p.248) avalia que “Em resumo, entende-se
gue a década de 2000 apresentou alguns avancos para o turismo no Brasil, verificando a
existéncia de varios desdobramentos que ainda norteiam o plangiamento contemporaneo
do turismo no Brasil”.

No decorrer da histéria até os dias atuais, € possivel pontuar que, o estado prioriza
politicas voltadas para o turismo pautadas numa uma interface puramente econdmica. O
papel que o estado tem exercido impede estratégias participativas e o indispensavel
alinhamento com um plangamento mais abrangente, pautado no avancgo e nas relacoes
entre as outras interfaces do turismo, como a social, cultural e ambiental. Sem falar da
descontinuidade politica que prejudica as metas propostas para o turismo. E necesséario
gue o Estado pense no turismo com uma ampliacdo do seu significado com aplicacdo de
novas percepcdes, buscando novas estruturas e formas de gestédo. Maranh&o (2017, p.258)
conclui reconhecendo “que o turismo comega a solicitar entendimentos mais holisticos de
Seus agentes, com vistas em um desenvolvimento mais participativo”. Percebe-se que,
mesmo nos dias atuais, em que os discursos de desenvolvimento do turismo falam de
inclusdo social, sustentabilidade, parceria com todos os atores sociais, sO temos politicas
publicas voltadas para 0 desenvolvimento puramente econémico.
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b) Sociedade civil

A sociedade civil é composta pela populacdo, seja ela individual ou organizada
(moradores, associagfes, sindicatos...). Para ser incluida no processo da atividade
turistica, a populagdo precisa participar da organizacdo do turismo adquirindo os
beneficios gerados por esse setor. A sociedade deixa de ser meramente expectadora de
um turismo que é aheio as suas necessidades e passa a ser participante do
desenvolvimento da atividade. Isso vai estimular o desenvolvimento local. Carvalho
(2007, p.50) relata que “considerando o desenvolvimento do turismo, convém destacar o
importante papel da sociedade civil organizada para a conservagdo da identidade
sociocultural e do ambiente natural onde as atividades turisticas se desenvolvem”.

Entretanto, nem todos da sociedade civil conseguem atingir seus beneficios. O
gue torna a populagdo como sendo uma parte bem fragil desse processo, principal mente
por desconhecer as informagdes fundamentais para atuar no plangiamento e gestéo da
atividade. Carvalho reforcga dizendo:

E necessario considerar que os interesses dos diferentes atores, na sociedade
civil, diante do desenvolvimento do turismo, sdo largamente influenciados por
fatores como, a possibilidade de melhoria das condi¢des de vida da populagéo
e aperda de privacidade e a transformac&o de seus costumeiros bens de uso em
mercadorias a disposi¢do dos visitantes. (CARVALHO, 2007, p.50)

Diante disso, € necessario promover um plangamento com acdes educativas nas
comunidades em fungdo do dinamismo e inovacdo proveniente da demanda e potencial
turistico existente. Ocorrem situacdes, onde reunides com os trés atores do turismo sdo
realizadas para fins de elaboracdo de politicas publicas e as comunidades se encontram
despreparadas para esses debates por ndo possuirem conhecimento e experiéncia. De
acordo com Rebelo (1999, p.89), “a comunidade em geral podera aprender a plangar,
gerir e usufruir os beneficios do turismo”. Vitério e Alves (2010, p.4) dizem que “O
envolvimento da comunidade no dinamismo local da atividade turistica depende da
percepcdo que a populacdo tem da relevancia da sua participacdo para que os beneficios
advindos com a atividade turistica possam representar a inclusdo pretendida”. A
sociedade necessita estar organizada, ser participativa e possuir uma consciéncia critica
sobre o turismo para 0 que vai ser executado, levando em conta a sua realidade nas
guestdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais. O gue se observa frequentemente,
com a predominancia do turismo de massa, € a comunidade ser exclusa e ficar as margens

da atividade turistica. Visto que é um turismo que funciona prioritariamente em funcéo
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do sistema capitalista e prega discursos de desenvolvimento econdmico e combate a
desigualdade social. E preciso que a comunidade sgja resistente. O papel da comunidade
na cadeia turistica € participar da tomada de decisdes para a execucdo do turismo que
tragam melhorias para o bem-estar social. Quando a comunidade assume 0 seu papel
dentro da organizacao turistica, ela consegue atingir o modelo de gestdo descentralizada e
conforme Vitério e Alves (2010, p.4), ele diz que quando ela usa “a sua
corresponsabilidade para monitorar as agdes que foram planegadas, abrem-se as relactes
sociais e possibilita o controle social pretendido pelos modelos atuais de gestéo
descentralizada”.

Desse modo, considera-se que a estratégia participativa da sociedade civil no
desenvolvimento do turismo em uma localidade receptora € fundamental para sua
efetivacdo dentro da atividade, porém, Vitorio e Alves (20101, p.4) afirmam que “se faz
necessario ainda uma sistematizacdo e maior vontade politica dos responsaveis pela

implementagdo das politicas turisticas”.

¢) Mercado

O mercado € a é&rea que opera forcas da oferta e procura correspondente. Na
cadeia do turismo, ele é representado quando hé oferta e prestacdo de servicos, ou sgja,
guando ha procura por pessoas querendo vigjar e agéncias dispostas a oferecer seus
servigos, quando ha turista desgjando se hospedar e hotéis a procura de clientes, quando
tem um visitante querendo conhecer um parque ambiental e tem um guia a espera desse
cliente, enfim, se ha producéo e procura, ha um mercado. O produto sera a oferta de
empregos gerados pelo turismo. Carvaho explana que:

O mercado turistico envolve normalmente a prestacdo dos servigos que
envolvem equipamentos turisticos diversos, desde hotéis e restaurantes, até
empresas de transporte e agéncias de turismo e viagem, entre outros.
Relacionando-se com a comunidade, entre outros, pela geracdo de empregos,
geradivisas paraaeconomia (CARVALHO, 2007, p.52)

Por meio do mercado, a atividade turistica € compreendida mais como uma
atividade econdbmica do que social, por estes atores serem 0s motivadores e
dinamizadores da economia. Entretanto, por outro lado, € papel do mercado oferecer as
oportunidades de inclusdo social proporcionadas pela atividade do turismo. Para se ter
uma no¢do, segundo o Programa de Regionalizacdo do Turismo (2008), o0 mercado € a

principa base de sustentabilidade nos paises onde o turismo ja € solidificado.
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Reportando-se a0 Brasil, Vitério e Alves (2010, p.6) dizem que “onde a atividade
turistica ainda possui caraer incipiente, a participagdo do setor publico é relevante nas
decisbes para que se acance 0 sucesso de qualquer iniciativa no setor privado”. No
entanto, tem que observar que 0 mercado € composto por pessoas, ele faz parte da
sociedade. Entdo é de sua responsabilidade contribuir com resultados que combatem
impactos socioambientais dentro da localidade em que estd inserido. Os trés atores
sociais. governo, sociedade civil e mercado, precisam estar alinhados e realizar um
plangjamento para a gestdo participativa do turismo, estimulando o protagonismo social.
A importancia desse envolvimento do setor privado fica evidente quando, segundo
Vitorio e Alves (2010, p. 6), baseados nos argumentos de Beni (1999), faam que o
crescimento do mercado dentro do turismo diminui 0 papel do governo no sentido

operacional, mas ndo no de controle de gestdo. E Carvaho (2007, p.43) coloca que:

Considerando o turismo, pode-se entender que em cada esfera agui considerada
haverd interessados na prestagdo das atividades envolvidas, sga para se
beneficiar financeiramente com elas (mercado), seja para ndo sofrer demasiado
por seus impactos negativos (sociedade civil), seja para regular €/ ou arrecadar
com tais atividades (governo). Haver4d ainda a possbilidade de
compartilhamento de objetivos, de responsabilidades e/ou de ideias entre as
esferas consideradas. (CARVALHO, 2007, p.43)

Diante de tudo o que foi exposto, fica claro que cada ator social tem que assumir
seu papel dentro da cadeia do turismo, estabelecendo estratégias compartilhadas que
objetivem a gestdo democrética e participativa. Sabe-se, pela evolucdo histérica do
turismo, que ndo é algo téo fécil assim, mas € preciso resistir a esses processos de
interesses contr&rios e repensar uma nova sociedade com horizontes mais igualitarios

paratodos.

3. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO: O MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

3.1) Unidade de Conservacéo

Em funcdo da locadlizagdo da area de estudo desta pesquisa, este subitem

referéncia uma breve sintese sobre as Unidades de Conservacéo - UC.

As discussdes para 0 uso da natureza sdo muitas vezes conflitantes porque séo
resultantes de interesses opostos. Tendo a sua compreensao como um recurso econdmico,

a natureza tem ficado cada vez mais escassa. 1sso coloca em xeque a existéncia do rico
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patrimbnio natural existente e impossibilita as populagbes atual e futura de se
beneficiarem de um meio ambiente equilibrado. Consoante Aguiar (2018, p. 2), “os
interesses diversos na apropriacdo da natureza convergem na perspectiva preservacionista
ou conservacionista do meio ambiente”. A criacdo de unidades de conservacdo surge
como uma alternativa para proteger a diversidade biol6gica presentes em seus proprios
ambientes. No entanto, esta protecéo deve estar atrelada ao seu uso de modo sustentével.
E entender como se da o seu uso de forma sustentavel, tem que se levar em conta fatores
ambientais, econdmicos e nos diversos processos politicos que estruturam e colocam em

prética a gestdo ambiental. Aguiar diz que:

[...] a preservacdo/conservacdo ou a degradacdo dos recursos naturais €
resultado de processos histéricos. A agdo antrépica pode manter o equilibrio
dos processos que ditam a dindmica da natureza como também desestabiliza-
los, o que proporciona a perda econdmica e da qualidade ambiental dos
recursos naturais”. (AGUIAR, 2018, p.2)

A primeirainiciativa referente a protecéo de areas foi em 1872, com a criacéo do
Parque Naciona de Yellowstone, nos Estados Unidos da América -EUA. No Brasil, a
proposta feita pelo André Reboucas sobre a criacéo de um parque, que seria naregido do
macico do ItatiaiaRJ, ocorreu seis anos depois, no fim do periodo imperial, em 1878.
Contudo, a proposta ndo foi adiante, sendo criada apenas a Estacdo Bioldgica de Itatiaia,
com fins de pesquisas sob a direcéo do Jardim Botanico do Rio de Janeiro. Aguiar (2018,
p.3) relata que a “regido se tornou um berco voltado para pesguisa e protegdo da
importante vegetacdo remanescente da Mata Atlantica, que j& se encontrava bastante
devastada e aterada no estado do Rio de Janeiro, na época”’. Somente em 1913, que foi
solicitada a criacdo de um Parque Nacional no macico do Itatiaia ao Ministério da
Agricultura. Essa ideia foi sendo trabalhada e apoiada por mais adeptos, como 0s
gedlogos, botanicos e gedgrafos e apresentada numa conferéncia realizada na Sociedade
de Geografia do Rio de Janeiro. 1sso resultou num importante marco histérico ambiental,
pois no dia 14 de junho de 1937, aregi&o foi decretada como o primeiro Parque Nacional

brasileiro, o Parque Nacional de Itatiaia. Aguiar aponta que:

[...]esse parque representou a materializag@o de longos anos de debates e de
mobilizagdes iniciadas ainda durante o periodo colonial e imperial, mas que
efetivamente ndo traduziram acbes concretas do governo federd.
Progressivamente, as discussdes sobre 0 meio ambiente ganham forca e se
espalham pelo mundo. O modelo de protecdo ambiental estabelecido no Parque
Nacional de Yedlowstone foi adotado em diversos outros paises. Trata-se um
marco inicial na legislagdo ambiental no tocante as unidades de conservacéo,
no final do século X1X einicio do século XX. (AGUIAR, 2018, p.3).
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Araljo (2012, p.37) expressa que a “ideia de parque nacional teve grande apelo e
se espalhou rapidamente pelo mundo. Inspirados pela experiéncia americana, diversos
paises criaram seus parques nacionais. 0 Canada, em 1885; a Nova Zelandia, em 1894; a
Austréliae a Africado Sul, em 1898; o México, em 1898; e a Argentina, em 1903”.

Um fato importante a mencionar € gque na Europa, 0 uso do solo era permitido em
areas protegidas, por conta da cultura milenar associada a0 uso da terra, que favorecia a
utilizacdo sustentavel. Entretanto, os europeus ndo tinham muito jeito paralidar com uma
natureza selvagem, mistica e desconhecida na América ou na Africa. Em virtude disso, a
natureza deveria permanecer preservada e intocavel, destinada somente a contemplacéo
do homem. Entretanto, 0 modelo adotado pelos paises subdesenvolvidos abriu muitas
discussdes em fungéo do desenvolvimento econdmico. Segundo Aguiar:

[...] o modelo estadunidense importado pelos paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento foi avo de critica, principamente pela perspectiva
preservacionista. Nesse sentido, abre-se o questionamento: “preservacdo para
quem?” Isso induz ao pensamento de que a intocabilidade das &reas protegidas
e a consequente ndo exploracdo desses recursos naturais impedem o
desenvolvimento econbmico desses paises, mantendo-os, assim, na condicdo
de subdesenvolvimento. Além disso, a retirada das populagdes tradicionais das
areas de protecdo integral ndo é bem vista, ja que essas pessoas possuem uma
convivéncia em equilibrio com a natureza ha milhares de anos. (AGUIAR,
2018, p.4)

Com isso, as vertentes conservacionistas das areas protegidas ganharam forca,
uma vez que suas propostas fortaleceram a protecdo do meio ambiente considerando o

aspecto socioecondmico, ou Sgja, 0 uso sustentavel dos recursos naturais.

Concomitantemente ao histérico de criagcdo das éreas protegidas, muitos eventos
ocorreram com o fim de avigorar a criacdo das unidades de conservacdo em todo o
mundo. Somente na década de trinta, alguns cédigos foram decretados a fim de que fosse
regulamentado 0 uso de recursos naturais como das aguas, das minas, das florestas, da
caca e pesca, tambéem parafins cientificos. No dia 23 de janeiro de 1934, foi aprovado o
codigo florestal com o decreto 23.793, que classificou as florestas como: protetoras,
remanescentes, modelo e de rendimento (artigo 3°). Interessante mencionar que o artigo

1° limitou o direito de propriedade ao interesse social:

Art. 1° - As florestas existentes no territério nacional, consideradas em
conjunto, constituem bem de interesse comum a todos os habitantes do pais,
exercendo-se os direitos de propriedade com as limitagcBes que as leis, em
geral, e especia mente este codigo estabel ecem.

Na faa de Aguiar, pode-se compreender que ja se havia o interesse pelo turismo

em entrelinhas sobre este artigo:
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Na época, a expectativa era de que 0s parques nacionais fizessem sucesso com
0 desenvolvimento do turismo, nos moldes do que ocorre com 0s parques
norte-americanos. Porém, estes ja contavam com uma infraestrutura favoravel
a0 turismo, contrariamente ao Brasil. Uma preocupacdo do governo,
influenciado pelo pensamento geopolitico brasileiro quanto a integracdo do
territério nacional, era dar inicio ao processo de ocupacdo das regides Norte e
Centro-Oeste. (AGUIAR, 2018, p.6)
A Le Federa N° 6.938 de 31 de agosto de 1981 criou a Politica Naciona do
Meio Ambiente -PNMA, que em seu artigo segundo tem como objetivo a preservacao,
melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no
Pais, condicdes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca

naciona e a protecéo da dignidade da vida humana. (BRASIL, 1981).

O art. 225 da Constituicdo de 1988, consagrou o direito ab meio ambiente
ecol ogicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo

para as presentes e futuras geragoes. (BRASIL, 1998).

A partir da década de 90, houve um avanco significativo natematica das Unidades
de Conservacdo no Brasil. Como marco histérico, a redizacdo da Conferéncia da
Organizacdes das Nagdes Unidas- ONU sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
foi realizada no Brasil, em 1992, também conhecida como Rio 92 ou Eco 92. O mundo
reconheceu 0 conceito de desenvolvimento sustentavel, estabelecendo critérios para a
relacd meio ambiente e desenvolvimento econdmico e a protecdo contra a degradacéo

ambiental no ambito mundial.

Em 2000, destaca-se a promulgacdo da Lel Federal n° 9.985/2000, que instaura o
SNUC — Sistema Naciona de Unidades de Conservagéo permitindo meios legais para a
criagdo e gestdo de Unidades de Conservagdo. I1sso oportunizou o desdobramento de
estratégias simulténeas para a preservacéo das areas naturais, designando normas para a
criagdo, implantacéo e gestéo das Unidades de Conservagdo- UC. Esta lei define UC da

seguinte maneira:

Unidade de conservacdo: espaco territorial e seus recursos ambientais,
incluindo as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes,
legalmente ingtituido pelo Poder Publico, com objetivos de conservacdo e
limites definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam
garantias adequadas de protecdo (BRASIL, 2000)

Para fins de categorizagdo, o Art. 7° da Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000
estabel ece duas tipologias, no qual a exploracdo desses recursos procedera de acordo com

a categoria das unidades de uso sustentavel. Sdo elas:
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e Unidades de conservacdo de uso indireto — aquelas que néo envolvem consumo,
coleta, dano ou destruicdo dos recursos naturais (banho de cachoeira ou rio,

caminhada, prética de canoagem, escalada, fotografias etc.)

e Unidades de conservacdo de uso direto — aquelas que envolvem coleta e uso,

comercial ou ndo, dos recursos naturais

As Unidades de Conservacéo integrantes do SNUC dividem-se em dois grupos, com
caracteristicas especificas. grupo | — Unidades de Protecdo Integral; e grupo Il —
Unidades de Uso Sustentédvel (BRASIL, 2000). As Unidades de Protegcdo Integral tém a
finalidade de preservar a natureza, sendo permitido apenas o uso indireto dos recursos
naturais, e por isso as regras e normas sao restritivas, ja as unidades de Uso Sustentével
harmonizam a conservacdo da biodiversidade com o uso sustentédvel de parte desses
recursos naturais (BRASIL, 2021).

TABELA 1: UNIDADES DE CONSERVACAO

CATEGORIAS DE UNIDADES DE CONSERVACAO

Unidades de Protecdo | Estacdo Ecologica, Reserva Biolégica, Parque Nacional

Integral Monumento Natural e Reftgio da Vida Silvestre

Unidades de Uso | Area de Protecio Ambiental, Floresta Nacional Area de

Sustentavel

Particular do Patrimoénio Natural

Fonte: Brasil (2000)

Por muito tempo, a gestéo das UC era regida pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Entretanto, em 2007, foi

aprovadaale n° 11.516 de 2007, criando o Instituto Chico Mendes de Conservagdo da

Biodiversdade (ICMBio). O ICMBIio tornase 0 0rgéo gestor e responsavel pela

execucdo das agdes da politica nacional das unidades de conservagdo (BRASIL, 2007).

Atuamos no sentido de conciliar a protegdo do PNLM com projetos e
aividades que promovam as pesquisas cientificas, a educagcdo ambienta e a
visitagdo publica, de forma a buscar um envolvimento cadavez maior e melhor
da sociedade com as Unidades de Conservacdo. (ICMBio, 2007)

Dentre as UC de Protecdo Integral estdo os Parques Nacionais —PARNA, que de
acordo com o Art. 11 daLei n°®9.985, de 18 de julho de 2000, estabelece que seu objetivo

Relevante, Interesse Ecoldgico, Reserva Extrativista, Reserva

da Fauna, Reserva de Desenvolvimento Sustentavel e Reserva
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€ a preservacdo dos ecossistemas naturais existentes em determinada area, ponderando a
importancia ecolégica e a beleza de seus recursos. Determinadas atividades sdo
autorizadas desde que acatem com as normas do Plano de Mango da UC. Em
conformidade com o PARNA, é possivel a “... realizacdo de pesquisas cientificas e o
desenvolvimento de atividades de educacéo e interpretacdo ambiental, de recreacdo em

contato com a natureza e de turismo ecologico.” (BRASIL, 2000).

Nesta conjuntura, tem-se 0 Parque Naciona dos Lengois Maranhenses -PNLM,
criado em junho de 1981 e é considerado o principal destino indutor de turismo no
estado. Sua érea € de 155 mil hectares, dos quais 90 mil sdo formados de dunas livres e
lagoas interdunares compreendendo trés municipios maranhenses: Barreirinhas, Santo
Amaro e Primeira Cruz. Santo Amaro do Maranh&o corresponde a 42,2 % da &rea do
Parque. Existem iniciativas de organizacdo de um turismo com base na sustentabilidade,
gue buscam recursos turisticos valorizando e harmonizando a conservacdo de bens
naturais, as tradicdes locais, 0 modo de vida das comunidades e a interacdo entre os

turistas e os comunitarios.

Contudo, no contexto atual, constata-se 0 desbarate de aguns progressos.
Expande, no cendrio ambiental, a devastacdo em alto grau da natureza. Consoante

Aguiar:

Dentre os retrocessos temos a reducdo em mais de 1,1 milh&o de hectares das
unidades de Conservacdo aprovada por comissdes no Congresso, O
enfraguecimento do licenciamento ambiental (PL 3.729/2004 - Lei Gera de
Licenciamento), a liberagdo indiscriminada de agrotoxicos, a facilitagdo da
ocupagdo de terras publicas... (AGUIAR, 2018, p.11)

O ICMBIio amega alinhar o desenvolvimento sustentével dentro do territério da
UC, porém encontra muitos obstécul os para exercerem suas atividades. De acordo com o
G1.GLOBO (2021), as novas regras para fiscdizacdo, segundo 0s servidores, crialam um
ambiente de inseguranca juridica. Segundo des, ndo foram gplicados internamente sstemas que
permitissem o processamento das gpuragies. Além diso, o Indituto possui uma preocupante
deficiéncia no quadro de pessoa do Parque Nacional dos Lengois Maranhenses, tornando
afiscalizacdo bastante comprometida em toda a sua area. N&o existem postos de apoio as
atividades de fiscalizac8o, ndo conta com uma topografia regular da &rea e ainda hé a
vulnerabilidade da regido, sendo grande o numero de interligacbes entre as fronteiras

geogréficas do Parque.
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A implantacdo do POlo Ecoturistico dos Lencéis Maranhenses vem gerando
constantemente uma especulacdo imobiliaria na regido do Parque e na &ea de
amortecimento, que implica na expansdo turistica, constru¢do de casas de veraneio e
complexos turisticos em zonas de criticidade ambiental compostas por dunas, praias e
restingas, expropriando a populacéo nativa. Outro conflito muito comum observado na
pesquisa de campo deste trabalho, é a insatisfagdo de algumas pessoas na comunidade
frente as normas de manegjo da UC. Com a expanséo do turismo, muitos querem reformar
suas residéncias que satisfaca a demanda turistica e sdo barrados pela fiscalizacéo,
criando um atrito narelacéo da comunidade e ICMBIio. Os impactos do turismo em Santo
Amaro vao sendo percebidos de acordo com cada realidade pessoa. A reaidade local
agregou o cotidiano da comunidade com as atividades turisticas ofertadas, sendo que hoje

o turismo é a principal fonte de renda.

3.2) Informagoes gerais sobre Santo Amaro do Maranh&o

O municipio de Santo Amaro estalocalizado no Litora Oriental do Maranhéo, faz
parte da Mesorregido Norte Maranhense e esta inserido na Microrregido Geogréfica dos
Lencdis Maranhenses. Esta a aproximadamente a 117km de S&o LuissMA. Tendo seu
acesso partindo de Sdo Luis feito pela BR 135 até Bacabeira, depois pela BR 402 de
Bacabeira até o povoado Pedras e por fim pela MA 320 até as proximidades da sede. Tem
uma extensdo de 1.601,2km2 e até o ultimo censo, em 2010, tinha 13.820 habitantes
(IBGE). Sua populacdo estimada em 2020 € de 16.034 (IBGE). Santo Amaro do
Maranhdo faz limite ao Norte com o Oceano Atlantico; a Leste com o municipio de
Barreirinhas; a Oeste com o municipio de Primeira Cruz e ao Sul com os municipios de
Barreirinhas e Primeira Cruz. De acordo com o Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartogréficos (IMESC, 2015), o indice de Desenvolvimento Humano
(IDHM) - Santo Amaro do Maranh&o é 0,518, em 2010, o que coloca Santo Amaro na
faixa de Desenvolvimento Humano Baixo (IDHM entre 0,500 e 0,599). O Instituto
também destaca que a dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é
Longevidade, com indice de 0,738, seguida de Renda, com indice de 0,454, e de
Educacdo, com indice de 0,416. O municipio ocupa a 54672 posi¢cdo entre os 5.565
municipios brasileiros conforme o IDHM (PNUD, IPEA e FJP, 2010). O principal meio
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de acesso € a rodovia MA-320. Segundo o IMESC (2015, p.167), “A cidade de Santo
Amaro do Maranh&o distribui-se, ao Oeste, entre os meandros do Rio Alegre e, ao Sul e
nas demais posi¢des, é cercada por campos e dunas, assemelhando-se a um tridngulo” e

(13

informa “... A sede municipal possui 28 ruas, das quais nove sd0 pavimentadas com
bloquetes de cimento, dezesseis com areia solta, trés avenidas € uma praga arborizada”.
Suas principais atividades econdmicas sd0 de subsisténcia nas areas de pesca, de
agricultura e de criagdo de animais. Atualmente, o turismo retrata uma potente forma de

ocupacado dos trabalhadores locais.

Santo Amaro do Maranhd € um dos municipios que fazem parte do Parque
Nacional dos Lencéis Maranhenses (PNLM). O PNLM foi criado em junho de 1981 pelo
Decreto Lei 86.060 para preservar a integridade do extenso conjunto de dunas moveis,
intercaladas por lagoas de origem pluvial. O municipio estalocalizado naregido ocidental
do Parque e se encontra em sua zona de amortecimento, no qual aproximadamente 700
familias habitam no interior e no entorno dessa Unidade de Conservacdo. Dispbe de uma
area com importantes recursos hidricos e reservatérios naturais como o Lago de Santo
Amaro, com uma extensdo de quase 100 km?, e o Rio Grande, também conhecido como
Rio Alegre, com uma &rea de 72 km. As lagoas sdo temporérias, tendo tempo que ficam
cheias e secas. Ap0s a estacdo chuvosa, de fevereiro amaio, o PNLM possui suas lagoas
bem cheia configurando o seu mais exuberante cenério. No periodo da seca, de junho a
janeiro, as lagoas vao secando aos poucos € no més de novembro atingem o seu nivel
mais baixo, dependendo do regime da chuva do ano. E sem dlvida um ecossistema com

uma beleza natural excepcional adicionado a umarica histéria e diversidade cultural.
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FIGURA 1: MAPA DE LOCALIZAQAO DE SANTO AMARO-MA
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3.2.1) HISTORIA DE SANTO AMARO

A histéria de Santo Amaro tem poucas publicacBes, sendo dificil encontrar
bibliografias que explorassem esse tema. Observando a importancia dessa disseminagéo,
0 presente estudo teve a preocupacdo de fazer uma busca aprofundada deste tépico,
visando se tornar mais um acesso disponivel para o conhecimento da histéria do
municipio.

Santo Amaro do Maranhdo tem sua histéria associada ao territério de Primeira

Cruz, no século XVII, quando foi oficialmente descoberta, na época da Conquista do
Maranhdo pelos portugueses. Santo Amaro foi anexado a Primeira Cruz, onde
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primeiramente foi distrito de Humberto de Campos, ex-Miritiba, localizado a margem
esquerda do rio Perig, que tem como seu principal afluente, pela margem direita, o rio
Alegre, que € protagonista da histéria de Santo Amaro. Jerénimo de Albuquerque, o
capitdo mor das tropas portuguesas, antes da Conquista do Maranh&o, fez uma parada na
foz do rio Peria juntamente com o sargento mor Diogo de Campos. O objetivo era
expulsar primeiro os franceses que estavam nessas terras e fazer desse local um
esconderijo para os componentes da expedicéo. Simdes e Pereira (2009, p.25) ressalvam
que “Jerébnimo de Albuquerque e Diogo de Campos se refugiaram com suas tropas, em
1614, no periodo aproximado de 14 a 22 de outubro, tendo, entre as providéncias
marcantes, a edificacdo de uma cruz, simbolo de fé, proprio da nagdo portuguesa”. Eis a
origem do nome do municipio Primeira Cruz, sendo importante também para Santo
Amaro (batizado com este nhome posteriormente), que fez parte das primeiras povoactes
de Primeira Cruz e do Parque Nacional dos Lencois Maranhenses. Apés a Batalha de
Guaxenduba, ocorrida em Icatu-MA, franceses também ancoraram pelas terras de Santo
Amaro, onde se sentiram muito atraidos pela paisagem local, percorrendo o rio e 0
denominando o loca de Alegre. Simdes e Pereira descrevem essa passagem da seguinte

maneira:

Ali saltaram, e segundo a histéria oral, ergueram uma cruz de madeira, um altar
portatil, celebraram missa, ofereceram a Sdo Luis em homenagem ao Rei de Franca Luis
X1l e em memdria aos seus compatriotas que haviam falecido na maldita Batalha de
Guaxenduba. Fundaram entd a Vila do Alegre, hoje Santo Amaro. (SIMOES;
PEREIRA, 2009, p.46)

A ocupagdo do territorio de Santo Amaro foi iniciada pelos indigenas Tremembés.
Estes povoaram o litoral oriental do Maranh&o, desde o Par& até o Rio Grande do Norte.
Simdes e Pereira (2009, p.27) alegam que a “Historia responsabiliza esses indios pela
criacdo do termo Lencdis, atribuidos a série de dunas que se espalham pelo Parque
Nacional”. Os Tremembés tinham tamanho médio, eram robustos, pele acobreada,
cabelos lisos e uma forca fisica bem valente e temida pelas outras tribos, como os
Tupinambés e pelos europeus. De acordo com D’ Evreux (2002, p.179, apud SIMOES;
PEREIRA, 2009, P.27) caracterizou a agilidade fisica destes indios “...a ponto de
segurarem pelos bragcos um dos seus inimigos e atirarem no chdo como se fossem um
capdo”. Eram grandes inimigos dos Tupinambas disputando o meio ambiente que

ocupavam. Os Tremembés tinham preferéncia por habitar nessa regido pois a pesca era
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abundante e gostavam muito de peixe. Costumavam temperar com 0 coco € 0 caju azedo
e comer com farinha de mandioca. Também extraiam o vinho puro do cagju, colocando em
cabagas, fermentando ao sol e bebendo nas festas e rituais. Abre-se um paréntese agui
pararessaltar que esse costume permanece até os dias atuais, sendo prato e bebida tipicos
e atrativo turistico na gastronomia santo amarense. Ja os Tupinambés tinham o hébito de
cacar e comer a comida crua ou sobre as brasas no chdo. Um dos motivos pelos quais 0s
Tupinambas queriam essas terras é que la havia florestas com muitos guarés e eles
gostavam de comer os ovos e filhotes dessas aves vermelhas. Outro motivo pela disputa
de terras era pela colheita do dmbar-gris nessa regido. E uma substdncia cinza, com
consisténcia de cera e cheiro agradavel jogada pelas ondas do mar nas praias
inexploradas. Para os Tupinambés, era o excremento das baleias. Para os franceses, eraa
“flor do mar” com cheiro bem atraente. E para os Tremembés era o “ouro flutuante”, pois
colhiam e vendiam aos franceses. Hoje em dia, sabe-se que o ambar-gris é produzido
dentro do estdbmago das baleias cachalotes e depois regurgitado. Muito usado como
fixador dos perfumes. Esses eram os trés motivos de muitas brigas entre essas tribos. a
pesca, afloresta e 0 ambar-gris. Os Tremembés tinham o costume de fazer um buraco na
areia das dunas para dormirem e ficarem de tocaia contra os inimigos. D’Evreux (2002, p.
179, apud SIMOES; PEREIRA, 2009, p. 29) faz essa observacio ao dizer “Dormem
n’areia ordinariamente; servem deste lugar de areias brancas e de &rvores secas para
agarrar os Tupinambas, como ratoeira para pilhar ratos..” Interessante fazer outra
ressalva para 0s tempos atuais, que nos roteiros turisticos vendidos para fazer atravessia
dos Lencois Maranhenses a pé (trekking), € o resgate dessa prética, o guia oferece fazer o
buraco na areia para os turistas dormirem na parada da noite no meio das dunas e 0s
anfitrides também tém esse costume quando atravessam as morrarias parairem pescar.

Outras peculiaridades dos Tremembés era a agilidade para nadar, mergulhar e
pescar. Ficavam debaixo d’agua por um bom tempo e matavam tubardes. Simdes e
Pereira (2009, p. 32) relatam que “Tal agilidade na maneira de pescar e mergulhar fez
com que eles fossem classificados por D. Jo&o V, mediante Provisdo Régia (abril de
1723), de Peixes Racionais”. Isso lhes dava habilidade para se aproximarem, no siléncio
da noite, da cidade e das embarcacOes ancoradas para praticarem furto e comerem o0s
naufragos. Esse espirito selvagem de canibalismo e de astucia e traicdo desses indios
causou terror tanto para 0s navegantes como para as autoridades. Em funcéo disso, uma

ordem de cardaer militar veio autorizando o0 exterminio desses indios que foram
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intolerantemente combatidos pelos portugueses e exterminados em sua maioria,
brutalmente sem se importarem com sexo ou idade. Marques (1970, p.318, apud
SIMOES; PEREIRA, 2009, p. 30) menciona: “Os indios aliados, travando as criangas
pelos pés, matavam-nas cruelmente, dando-lhes com as cabecinhas nos troncos das

arvores. De uma maloca de mais de 300, so escaparam 37 indios”.

Fazendo uma andlise, a presenca dos Tremembés deixou uma heranca cultural a
Santo Amaro que até hoje permanece, aém do que ja foi citado aqui. Simdes e Pereira

relatam sobre atividades dessa época que ainda estdo presentes no municipio:

(...) 0 uso de cabacas, das cuias, a comida feita com leite de coco e caju azedo,
atiquara (piréo) oriunda do suco de frutas nativas, como o buriti, 0 murici, 0
jatobé Por outro lado, a plantagdo de coco da praia, da mandioca para fazer a
farinha, cujo o processo inicial requer a instalacdo de pubeiros, a confecgéo de
aguns utensilios caseiros incluindo-se o forno, a panela de barro e outros
produtos artesanais. Também a arte de pescar, de fabricar embarcacBes como
0s igarités e cascos (pequenas canoas), a rede tecida da palha da carnallba,
banco de madeira onde muitos deles sdo utilizados pelas lavadeiras, a beira dos
rios (SIMOES; PEREIRA, 2009, p. 34).

Além dos Tremembés, os jesuitas também estdo inclusos como os primeiros
povoadores de Santo Amaro, que decidiram fixar-se nas restinga e dunas do oeste do rio
Alegre, sob o comando de Amaro. Eles eram jesuitas provenientes de Tutia, que foram
expulsos pela prética de grilagem. Chegaram nessas terras com a missdo de catequizar 0s

selvagens indios Tremembés. Simbes e Pereira avaliam esta catequizacdo comentando:

Pode-se avaliar os jesuitas enfrentando os Tremembeés pois estes levavam uma
vida em estado selvagem, aternada de latrocinios e guerras. Para tentar
doutrinélos, perseveraram na fé... e usaram sobretudo da paciéncia e coragem.
Mais ainda: acabaram optando pela convivéncia com os mesmos quando
tiveram oportunidade inclusive de defender os seus direitos (SIMOES;
PEREIRA, 2009, p.41).

O grande ganho dos jesuitas foi a mudanca de habito dos Tremembés. Depois que
se organizaram em adeias, substituiram a pesca de tubardo por tartarugas, sarnambis,
sururus e ovos das gaivotas. O convivio entre os jesuitas e os indios ficou mais
harmonico até associarem as obras missionarios com trabal hos colonizadores. Os jesuitas
passaram a ter suas condutas postas em duvidas a0 se apropriarem legitimamente das
terras alegando defender os direitos indigenas. Esse apoderamento se concentrava na
busca do ouro. Quando os donos da fazenda tomaram conhecimento, expulsaram os
jesuitas. Perseguidos por soldados, os jesuitas fugiram e acamparam perto de uma

peguena duna chamada Morro de Espia, onde colocaram um espido de vigia. Quando este
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avistou a presenca de soldados se aproximando, fugiram para uma restinga préoxima as

dunas, onde o jesuita Amaro veio afalecer.

José Joaquim dos Banhos, descendente de Iguaiba, do municipio de Pago do
Lumiar, ficou encantado com a beleza desse local e comprou parte dessas terras, de um
portugués chamado José de Freitas. José Joaquim dos Banhos foi fazer um servico em
Tut6ia e conheceu Ana Joagquina Ataide com quem se casou e foi morar em Iguaiba
Tempos depois a esposa adoeceu, e entdo resolveram se mudar de Iguaiba para TutGia
levando alguns criados e grande nimero de animais bovinos, caprinos, ovinos e seus
pertences domésticos. Quando passaram pelo rio Alegre, ancoraram no Porto Amaro e
ficaram atraidos pelo vasto patrimonio (sitio, gado e escravos) deixado por Amaro e
dessa forma decidiram permanecer & Com isso, José Joaquim, numa homenagem a
Amaro, fazendo valer a sua patente de “coronel” mudou o nome de Alegre para Santo
Amaro considerado o fundador desse municipio. Joaquim dos Banhos mandou construir
em frente a sua casa uma pequenaigreja, adquirindo para ela a imagem de Santo Amaro,
que depois serviu de timulo ao seu fundador e esposa. Ana e Joaguim ndo tiveram filhos
e adotaram Jaco, Olimpio e José Mudo. Entretanto, em uma das suas viagens para
Iguaiba, Joaguim trouxe em sua companhia uma escrava de 12 anos, a Emidia Bruzaca.
Emidia adquiriu o sobrenome Bruzaca da familia de imigrantes italianos que se instalou
em l|guaiba e a adotaram. Joaquim e Emidia tiveram um relacionamento do qual
nasceram seis filhos: José, Gentil, Raimundo, Maria e Euzébia. Com a morte de Joaquim,
Emidia foi expulsa pelos legitimos herdeiros e seguiu com os filhos ultrapassando as
terras do Espigdo, decidindo parar para abastecer. Ndo demoraram a notar que aquele
lugar eraideal para se instalarem e devido a existéncia de um Sapequeiro (local queimado
a pouco tempo), deram o0 nome a este lugar de Pau Seco. Os filhos de Emidia casaram e
formaram familias que foram se multiplicando. O bisneto de José Joaquim dos Banhos,
em 1940, entrou com uma agdo na Igreja Catdlica solicitando a mudanca do nome Pau
Seco. Foi realizado 10 anos depois, mudando o nome para Beténia. Os filhos da escrava
Emidia com Joaquim dos Banhos foram os responsaveis pela extensdo do sobrenome
Bruzaca até hoje dominante no municipio. E assim, os frutos da unido de Emidia Bruzaca
com José Joaquim dos Banhos iniciaram o processo de urbanizagdo e desenvolvimento
em Santo Amaro. Mais tarde, com o crescimento econdmico, Santo Amaro foi elevado a
categoria de Vilano dia 31 de dezembro de 1948, através dalei n 269, vinte e dois anos

apos Primeira Cruz. Trinta e cinco anos depois, num plebiscito realizado pelo Tribunal
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Eleitora no dia 19 de junho de 1994, decidiu-se pela emancipacéo, efetivada no mesmo

ano, no dia 10 de novembro pelalel n° 6.127.

3.3) SANTO AMARO DO MARANHAO E SUA RELACAO COM O TURISMO
ANTES DA RODOVIA MA 320

Apesar da sua emancipagdo em 1994, Santo Amaro continuou como um lugar
pitoresco, pacato, de vida calma e silenciosa. Esta localizado numa posi¢ao privilegiada
no PNLM e detentor de uma beleza estonteante, motivo pelo qual atrai pessoas desde a
época do seu povoamento inicial. Tem uma evolucéo |enta em sua trgjetoria em torno dos
aspectos econdmicos, socioculturais a ambientais que foi fundamentando sua estrutura

béasi ca nos Ultimos anos.

Por muito tempo, 0 acesso para chegar e entrar N0 municipio era por transporte
maritimo e fluvial. A viagem nas embarcacOes a vela e raramente a motor levava em
torno de 12 horas ou mais saindo de Santo Amaro para se chegar a Sdo José de Ribamar.

De |4 se apanhava outro transporte parair a Sdo L uis.

Asruas de Santo Amaro eram s6 areal e as casas cobertas com pal has de carnaliba
ou buriti, verdadeiros sitios com cercas de pau-a-pique. A iluminacdo naguela época se
processava através de lamparinas. O cotidiano dos moradores era voltado mais para as
atividades de subsisténcia como a pesca, agricultura, pecudria e extrativismo vegetal,
obedecendo a técnicas bem rudimentares. Nas atividades de agricultura, o costume era
plantar arroz, feijdo, mandioca, milho, melancia, batata doce, coco de praia e banana. A
farinha era 0 aimento basico dos moradores. Voltando para a pecuaria, 0s moradores
criavam bovinos, caprinos e bubalinos. Esses animais eram criados de forma extensiva,
soltos por todos os lados. nos campos perto dos lagos, lagoas, dunas e até dentro do
PNLM. Conforme Simdes e Pereira (2009, p. 94), por vezes criavam problemas “quando

invadiam as ruas deixando os moradores da &rea urbana sobressaltados e irritados™.

Quando os produtos eram comercializados a venda era realizada dentro da propria
localidade, pois o dificil acesso eraimpedimento para a venda externa. De acordo com 0s
relatos dos moradores mais antigos para vender uma carne bovina, por exemplo, eles
anunciavam em auto falantes na praga com antecedéncia para gue pudessem reunir algum

numero de pessoas com interesse na compra;, era um momento de entusiasmo nas
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pessoas. O setor secundario era quase inexistente, mas havia olarias instaladas na
periferia da sede. Fabricavam telhas da argila extraida dos lagos e o seu comércio
também era restringido a0 municipio. E, também, havia padarias para abastecer a
populacdo. As areas de prestacdo de servicos publicos como salide, seguranca e educacdo
eram bem precérias. Quando alguém adoecia era transportado a pé até as embarcaces
dentro de uma rede ou grande lencol, segurado por dois homens em cada extremidade e
levado para S80 Jose de Ribamar onde, muitas vezes, néo resistia. Quando a doenga era
muito grave entravam em cena as benzedeiras. Os partos eram feitos nos domicilios por
parteiras leigas a moda tradicional. E o indice de natalidade era alto, pois mulheres eram
mées a partir de 12 anos e tinham em média cinco filhos, tornando-se avés ainda jovens.
O municipio era totalmente esquecido pelas autoridades publicas com auséncia de
rodovias, dificuldade de comunicagdo e de meios de transportes, isolamento do lugar por
guestdes geograficas e condicdes precarias de assisténcia basica.

Este cen&rio foi se transformando quando entrou no contexto econémico o
turismo.

A fase embrionaria do turismo pode ser considerada ainda na época do império,
no periodo do povoamento. Dona Anna Pereira e Manuel Diniz, com descendéncia
portuguesa e vindos do Ceara, fizeram moradia em uma ilha do outro lado de Santo
Amaro e a batizaram de llha de S0 Chico. Almejando ter melhores condices de vida,

tiveram aideiade fazer o Hotel Fazenda S30 Francisco. Simdes e Pereirarel atam:

Denominou-se Hotel Fazenda pelo fato de o casal, ao se tornar rico e cercado de
escravos e servos, receber com frequéncia os “grandes e poderosos coronéis de patente”,
gue justificava, sua visita, ndo sO pelo desgjo de observarem o0 esquema de trabalho
desenvolvido na grande propriedade, como de apreciarem a natureza que a cercava,
favorecendo, com a sua potencialidade, um sistema de vida diferente e saudavel.
(SIMOES E PEREIRA, 2009, p.56)

Sendo assim, ofereciam aos hospedes uma farta alimentacéo, faziam caminhadas
pelo imenso horizonte verde da pastagem, pelas morrarias e visitavam o plantio da cana
de aglicar e 0 processo da fabricacdo do caldo da cana, no qual colocavam em um
recipiente e depois que azedasse, ferviam no alambique transformando em aguardente ou
cachaga. Também produziam queijo feito de coalhada. Simdes e Pereira (2009, p.57)
descrevem: “O leite das vacas azedava nas cambucas de cabagas, e transformavam muitas

vezes em manteiga comum”.
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Outro fato que contribuiu para o0 surgimento do turismo se deve a incumbéncia
dada a empresa do Petroleo Brasileiro S.A - PETROBRAS, em 1957, para perfurar pogos
nessa regido com o objetivo de encontrar petréleo e gés. Com esta missio, a PETROBAS
desbravou muitos lugares abrindo caminhos e originando as trilhas. Estas trilhas, nos
atuais dias, servem de acesso que levam ndo s6 a Santo Amaro como também a outros
lugares préximos, percorrendo as rotas turisticas dos Leng6is Maranhenses. Simdes e
Pereiraidentificam essas trilhas desse modo:

(...) o percurso atua por via terrestre, a partir de Sdo Luis, é feito através da
Rodovia Federal BR 135 que, na dtura do municipio de Bacabeira, faz
conexdo com o municipio de Rosdario, perfazendo-se cerca de 59 km de
extensdo. Na sequéncia, acompanha-se o trecho pavimentado, indo-se até o
trevo dos municipios de Axixa, Icatu e Morros, quando se faz outra conexd@o
com a Rodovia Estadual MA 402... o trecho que vai de Morros a Barreirinhas é
aternado com a presenca de outros povoados, incluindo-se Mat6es, Rosarinho,
Pedras, Sangue, onde tém as trilhas, de acesso a Santo Amaro (SIMOES;
PEREIRA, 2009, p.136).

As trilhas eram forradas por muitas camadas de areia e sO trafegavam veiculos
tracionados como as toyotas e tratores, além de cavalos e carros de boi. O panorama das
trilhas € margeado por dunas pequenas, matas virgens, com uma flora singular cercada

por rios e lagoas, atravessando algumas comunidades. Simdes e Pereira discorrem:

No trgjeto, atravessam-se, aqui e ali, pequenos povoados, cada um com suas
particularidades, gque chamam a atenc&o por terem nos quintais de suas casas,
nem sempre cercados, frutas nativas (cocos de praia, atas, cgjus, jenipapo),
aves e animais domésticos (patos, perus, catraios, galinhas, porcos, jumentos,
cavalos, cabras, carneiros, boi), casas de farinha e peguenas rogas, onde ndo
faltam, dependendo da época, dentre outros, milho, melancia, abdbora e feijdo
(SIMOES; PEREIRA, 2009, p. 138).

Anos depois, este cenario comegou a atrair alguns visitantes aventureiros a
praticarem os rallys, onde insere-se 0 Jeep Club do Maranhdo, que de certa forma,

também contribuiu para a abertura de novos caminhos.

Mesmo com a precariedade do acesso terrestre e dos veiculos, essas aberturas de
caminhos ou trilhas fizeram superar a procura pelo acesso maritimo. E diante dessa nova
preferéncia do transporte terrestre sobre o maritimo, este continua sendo executado
através de Sdo José de Ribamar com demandas voltadas mais para o transporte de cargas.
O trangporte fluvial também passou a ser mais utilizado saindo de Humberto de Campos
e ndo mais de Santo Amaro. Normamente, 0s santo amarenses utilizavam o trgeto
fluvial quando havia impedimento para se chegar a Santo Amaro atraves das trilhas. Em
1950, também houve o transporte aéreo que ndo funcionava regularmente devido ao

preco da passagem elevado, sendo inacessivel a populacéo local.
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De 1997 a 2000, a Secretaria de Turismo de Santo Amaro trabalhou em cima da
articulacdo para o desenvolvimento do turismo no municipio mostrando os caminhos que
o0 turismo poderia alcancar para aregido. O secretério resolveu se especializar fazendo o
curso de bacharel em turismo. Nesse periodo, tentaram elaborar um roteiro turistico
nautico com a Bate Vento, mas ndo foi para frente por avaliarem como inviavel por conta
de ser 12 horas de viagem mais 1 hora e meia de deslocamento de trator do porto até a
sede. Em 2001, a secretariafoi instalada fisicamente na sede do municipio.

As primeiras agdes estratégicas relevantes para organizar o turismo no municipio
foram elaboradas em 1998. Foi desenvolvido o Plano Turistico do Estado do Maranh&o,
ou Plano Maior 2000-2010, sendo executado pelo governo do Estado e pelo Programa de
Desenvolvimento Turistico - PRODETUR / MA. Deste plano, foi criado o Pélo Turistico
do Lencgdis Maranhenses que incluia os municipios de Primeira Cruz, Santo Amaro e
Barreirinhas. Na primeira década de 2000, houve um interesse crescente pelo Parque

Nacional dos Lencois Maranhenses (PNLM).

Em 2001, com o lancamento da MA 402, a &rea foi incluida efetivamente no
roteiro turistico, com investimentos principamente na cidade de Barreirinhas, que se
tornou a principal porta de entrada parao PNLM. Em Santo Amaro, este acesso facilitou
somente da capital de S8o Luis até o povoado Sangue. A partir dai, exigia-se espirito
aventureiro, pois percorria-se por uma estrada ndo pavimentada com 38 km de extenséo
até a sede, onde sO passavam carros tracionados configurando um acesso dificil. Este
percurso durava cinco horas ou mais, dependendo das condicfes da estrada de picarra.
Por este motivo, Santo Amaro ainda permanecia relativamente isolado do resto do estado,

0 que fez o turismo evoluir de forma mais lenta do que em Barreirinhas.

FIGURA 2 ESTRADA DE AREIA PARA SANTO AMARO ANTES DA RODOVIA MA 320
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FIGURA 3 OBSTACULOS NA ESTRADA DE SANTO AMARO ANTES DA RODOVIA MA 320

" ——

FONTE: www.mochileiros.com

Os investimentos principais foram nos meios de comunicacdo, a midia tornou-se
uma grande impulsionadora da atividade do turismo. As cenas de novelas e filmes, “O
clone”, “Da cor do pecado” e “Casa de areia” mostraram a beleza dos Lengois

Maranhenses para 0 mundo todo.

A montagem do filme “Casa de Areia” fez um enorme movimento no municipio.
Os santo amarenses foram aproveitados para figurantes, a equipe do filme ficou
hospedada na propria cidade de Santo Amaro e usufruiram dos servigos prestados pelos
moradores. Isso favoreceu o aspecto econdémico do local onde o resultado foi positivo em
termos de fonte de renda. Despertou nas familias, o interesse em continuar oferecendo
servicos de hospedagem familiar estimuladas pelo turismo local. Além disso, gerou um
sentimento de autoval orizagdo na populacdo. E desde entdo, com a propaganda do filme e
a divulgacdo boca a boca, o fluxo de visitantes veio aumentando gradativamente.
Noronha e Aralljo relatam esse periodo:

As hospedarias domiciliares do municipio de Santo Amaro do Maranhdo
surgiram da necessidade de acomodar, incialmente, vendedores ambulantes,
servidores publicos e pesquisadores. Com o inicio das filmagens do filme “Casa
de Areia”, em 2004, nd0 havia pousadas e hotéis suficientes para atender a
demanda da equipe de producdo. Dessa forma, agumas familias
disponibilizaram suas casas para acomodar parte dos colaboradores do filme
(NORONHA; ARAUJO, 2017, p.72).
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As comunidades tradicionais de Queimada dos Britos e de Baixa Grande também
comegaram a disponibilizar em seus domicilios os “redarios” que servem como um local

de apoio para os turistas pernoitarem dormindo em redes.

O municipio de Santo Amaro comega a ver no turismo uma alternativaviavel para
0 desenvolvimento socioecondémico de sua populacdo. Destarte Noronha e Araljo,

ressaltam esta afirmagao dizendo:

Verificou-se que a Secretaria de Turismo incentiva o fortalecimento desse tipo
de hospedagem, como experiéncia de turismo de base comunitéria, tendo em
vista que moradores locais tém oportunidade de poder gerir seu proprio
negécio e de se beneficiar diretamente da atividade turistica. (NORONHA,;
ARAUJO, 2017, p.72)

O segundo plano estratégico de turismo do Maranh&o, denominado Plano Maior
2020, foi desenvolvido entre 2009 e 2012. Visa um desenvolvimento mais integrado dos
10 polos turisticos do estado (Estado do Maranh&o, 2012). De acordo com o Plano Maior
2020, a principal caracteristica do Polo de Lencois é o atributo ecoturismo, onde se
destaca o Parque Nacional dos Lengois Maranhenses, um dos fenémenos geol 6gicos mais

raros do mundo, sendo também a principal atracéo do pais.

Apenas dois anos apds o lancamento do Plano Maior 2020 os Lengois
Maranhenses conquistaram seu plano especifico de desenvolvimento turistico. De acordo
com as agbes do Plano Maior, o Plano de A¢do Estratégico do Polo Lencdis Maranhenses
faz parte do Plano de Realizagdo do Maranh@ Unico - Plano de Desenvolvimento do
Turismo do Estado do Maranhdo, que vai de 2014 a 2022 (SECTUR MA, 2014).
Barreirinhas e Santo Amaro do Maranhdo também obtiveram planos especificos para o
desenvolvimento do turismo e tornaram-se objeto de pesquisas recentes sobre potenciais

atrativos e novas possibilidades.

O crescente interesse pel o turismo em Santo Amaro do Maranh&o, considerado até
entdo como rota dternativa de acesso aos Lencdis Maranhenses, também gerou
plangamento para melhoria das infraestruturas do municipio. Em 2013, o municipio
ganhou seu plano de desenvolvimento turistico especifico, alinhado as a¢des previstas no
Plano Maior 2020 (MARANHAO, 2012), com vigéncia para o periodo 2013 - 2020. A
portaria do Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade-ICMBIio, n°
199/2017 e o Plano de Manejo do Parque Nacional dos Lencgois Maranhenses disciplinam
as principais normas de visitacdo. Essas normas sdo necessérias para garantir a seguranca

durante a visitagdo e o controle das atividades decorrentes dessa atividade possiveis de


http://www.icmbio.gov.br/parnalencoismaranhenses/images/stories/Portaria_199_de_18_de_maio_de_2017.pdf
http://www.icmbio.gov.br/parnalencoismaranhenses/images/stories/Portaria_199_de_18_de_maio_de_2017.pdf
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degradacéo e pregjuizos ambientais. Desde 2010, por meio do Decreto n® 63/2010, o
ICMBio comegou a cadastrar e adesivar os veiculos para o entrar no parque. Também
iniciou o credenciamento dos seus condutores oficiais e condutores de caminhadas que
exige requisitos de cada categoria como inscri¢do no Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos - CADASTUR, CNH categoria "D" para condutores de veiculos e curso de
primeiros socorros para condutores de caminhadas. A categoria legal de delegacéo de
Servicos serd permitida nesses casos somente pela a Autorizagdo. Em 2017, com a edi¢éo
da Portaria ICMBIo 624/2017, ficou proibida a entrada de veiculos particul ares nas areas
de uso publico do PNLM.

Noronha e Araljo (2017, p.71) explanam que:

AcOes estratégicas importantes foram efetivadas para ordenar o turismo no
municipio, atendendo a requisitos da municipalizagdo do turismo do Ministério
do Turismo, como a formagéo do Conselho Municipal e a criagéo do Fundo de
Turismo Municipal e do Centro de Atendimento ao Turista, que sdo requisitos
basicos para se concorrer a recursos financeiros oriundos do Governo Federal
(NORONHA; ARAUJO, 2017, p.71).

Neste sentido, a Secretaria de Turismo de Santo Amaro despontou na sua
organizacdo com relacdo ao ordenamento do turismo dentro destas diretrizes sob a
criacdo de leis municipais. A Lel Municipal N° 185/2014 definiu as atribuicbes da
Administracéo Publica Municipal no plangamento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico, e da outras providéncias. A Lel Municipa N° 186/2014 instituiu o Plano
Municipal de Desenvolvimento Turistico do Municipio. A Lei Municipal N° 187/2014
fundou o Conselho Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de Turismo. A Lei
Municipal N°243/2017 instaurou o Sistema de Ordenamento e Controle da Visitagdo
Turistica, nas éreas do Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses e na Area de Protecéo
Ambiental — APA Upaon-Acu Miritiba, Alto Preguicas, através do Voucher Unico, no
ambito do municipio de Santo Amaro do Maranhdo e aLei Municipal N°244/2017 dispde
sobre a implantacdo do Sistema de Controle, Ordenamento e Circulacdo de Veiculos
Automotores no municipio de Santo Amaro do Maranhd. Além disso, teve a
implantagdo de um programa estadual que trabalhou uma grande divulgagdo nos diversos
meios de comunicagdo, atraindo, para esse lugar, um intenso fluxo de vendedores e

consumidores do turismo em seus Vari0s aspectos.

Nesse meio tempo, 0 centro urbano de Santo Amaro comegou a ser substituido
por uma paisagem diferente de um periodo atrés, onde comegou a se observar casas com

novas estruturas, ruas pavimentadas com bloquetes, posto de gasolina, alguns veiculos
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transitando nas ruas e travessas, praca arborizada, hospital municipal inaugurado em
2003, energia elétrica, agéncia bancaria, farmécia, pequenos comeércios, centro de
artesanato, pousadas e outros. As primeiras pousadas foram: Solar das Gaivotas, Rio
Alegre, Agua Doce, Pousada e Restaurante Pontual e Pousada e Restaurante Cajueiro.

Muitos visitantes ainda ficavam hospedados nas residéncias das familias.

Roteiros turisticos comegaram a ser operacionalizados como: Circuito Betania,
Circuito América, Circuito Espigdo, Circuito Travosa, Circuito das Emendadas e Lagoas
da Gaivota, do Recanto, da Andorinha e da Piscina. Todos estes roteiros destinados a
levar o turista para conhecer somente as lagoas e dunas do PNLM e somente nos
povoados de Betania e Travosa com parada para amoco nos estabelecimentos das
comunidades. J& os roteiros para o trekking (travessia a pé pelo PNLM) foram iniciados
em 2006 e tem como atratividade as comunidades de Queimadas dos Britos e Baixa
Grande. Quando chega a noite, apds a chegada dos turistas desses passeios, estes se
recolhiam em suas hospedagens e dormiam cedo, pois ndo havia atratividade noturna na
sede, levando os turistas a conhecerem a tranquilidade do local. O maior fluxo do turismo
acontecia em alguns finais de semana e feriados, mas ainda assim, ndo t&o intenso como o

fluxo de turistas em Barreirinhas.

A relacdo do turismo com 0 municipio causou essa transformacdo no espaco e na
vida dos santo amarenses. O turismo em Santo Amaro do Maranh&o congregava a
experiéncia do turista na regido dos Lengois Maranhenses como of erta complementar, em
muitos casos, a0 municipio de Barreirinhas. O turismo era mais de aventura e desafios
das pessoas conhecerem uma logistica diferente com os obstéculos na rota entre a BR 402
e chegar na cidade de Santo Amaro. As pessoas se deparavam com um loca pacato de
pessoas hospitaleiras e uma condic¢éo de tranquilidade em um paraiso natural com lagoas
e dunas espetaculares e um rio exuberante de aguas cristalinas de leito raso e correnteza

tranquila.

Por meio de planos e projetos que envolvem especificamente os moradores locais,
0 municipio tem priorizado agdes de inclusdo social do turismo de base comunitéria,
visando obter beneficios econdmicos e sociais. Castro, Lobato e Rocha (2007, p.3)
disseram que:
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Em linhas gerais as acdes se restringem a realizacdo de oficinas do Programa
de Municipalizagdo do Turismo — PNMT, ao incentivo a hospedagem familiar,
trabalho de sensibilizacdo com a comunidade a respeito da importéancia do
turismo, trabalho inicial na formagdo de arranjos produtivos, formacdo e
atuacdo do Conselho Municipa de Turismo, cursos de qualificacédo
implementados pelo governo federal ocasionando uma maior dindmica no
engajamento da comunidade na atividade turistica, atividades desenvolvidas
pelo SEBRAE-MA, organizac8o de eventos locais e outras agdes pontuais por
parte da administrac8o local e estadual (CASTRO; LOBATO; ROCHA, 2007,

p.3).

Percebe-se que a maioria dos empreendimentos que va&o surgindo sdo de
proprietérios do proprio municipio. O turismo passa a ser um complemento da renda de
algumas familias. No entanto, Santo Amaro do Maranh&o ainda possui uma forte caréncia
na sua infraestrutura basica e em outros servicos. Apesar do turismo ainda ser de baixa
intensidade, com a intensificacdo dessas visitagbes surgiram impactos de natureza

socioecondmica, ambiental e cultural.

Santo Amaro do Maranh&o nédo possui rede de distribuicdo de &gua, sistema de
tratamento de esgoto, nem destinacdo de lixo, sendo todo o lixo (que passa a ser maior
com a presenca dos turistas) levado para um lix&o situado ha poucos metros atras do
hospital local. Isso se tornava um problema maior em época das chuvas, pois nessas
€pocas 0 lixo era todo depositado em um acesso que vai para 0 povoado Betania, ha
poucos metros dos campos de dunas, ja que ndo era possivel o trator atravessar até o lixéo

situado na margem oposta.

Apesar de ter sido criada a Lei Municipal N°243/2017 que rege o controle de
visitagdo, a Lagoa da Gaivota estava comecando a receber um nimero preocupante de
visitantes que deixavam lixos e provocavam impactos ambientais pela propria
incapacidade da lagoa de absorver tantas pessoas. Outro fato foi o aumento do trénsito de
veiculos pelo leito do rio Alegre que gerou impactos ambientais, potencializando o
assoreamento do rio. E outros problemas comegaram a surgir segundo Simdes e Pereira:

(...) diante do movimento cada vez mais intenso da atividade turistica na zona
urbana, as consegquéncias comecam a surgir, ocasionando problemas como
desmatamento desordenado, o que facilita a aproximacdo das dunas para o
centro da cidade; precos elevados na venda dos terrenos; grandes especul agtes
imobilidrias; edificacdo de imoéveis em &reas ndo recomendaveis, entre outros
(SIMOES; PEREIRA, 2009, p.102).

Santo Amaro até esse momento se encontra na fase de exploracéo turistica, no

gual apresenta pouca comodidade, praticidade ou equipamentos aos visitantes.
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3.4) A dinamizacdo do turismo apos a estrada M A-320

FIGURA 4: MAPA DA LOCALIZAGAO DA RODOVIA MA 320 EM SANTO AMARO-MA

ATLAS PLANO MAIS IDH
MAPA MUNICIPAL DE SANTO AMARO DO MARANHAO

s - e TR 30 38 e 4 =
i r i

* r1p00e

vn;m

wried
s
v

LR L )

HUNBERTO
DE CANMOE
FRIVERA CRUY

u‘:m

T
9 764500

. 0080

1] ‘l’l&

iz o,y pes, o1y
e ‘ CONVENGOES CARTOGRASICAS
. l‘ "ol
.'/ ' " Powosdos o8 S
'/n" ‘ / —— Rroowa F oyl Livens Narsopets i an
< o RocodaEemal Dol S0t8) Arsens do Masarii mmnn“ m]
- s | e Dy i winimiesee: |
N IMESC

YR TAE  PCEN-
FONTE: ATLASPLANO MAISIDH - IMESC

O turismo em Santo Amaro foi promovido com o discurso de desenvolvimento
econdmico, geracdo de emprego e renda, preservacdo ambiental, melhoria e qualidade de
vida, desenvolvimento regional e infraestrutura.
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Segundo relatos de alguns atores sociais do turismo em Santo Amaro do
Maranh&o, em 2017 foram realizadas audiéncias publicas para se discutir com o governo,
mercado e sociedade sobre a pavimentacdo da rodovia MA 320. A proposta do governo
com esta acao era impulsionar o turismo no Parque Nacional dos Lencéis Maranhenses,

estimular a economia e ampliar aalternativa de lazer e cultura do Estado.

Nessas discussoes, a participagcdo das pessoas mostrava que as opinides estavam
bem divididas entre ser a favor ou contra a construgdo da rodovia. Quem era a favor
manifestava 0 argumento de desenvolvimento do municipio, no qual a geracéo de renda e
emprego através do turismo era o motivo principal, mas também a facilidade de
deslocamento do municipio para a capital e outros locais em tempo bem mais curto. Ja
guem se mostrava contra era quem defendia querer que Santo Amaro continuasse isolado
para manter a preservacdo e conservacdo do PNLM. Ha quem tenha dito que a
discordancia pela construcéo da estrada vinha dos toyoteiros que dominavam 0s passei0s
com os turistas partindo desde o povoado Sangue. Eles alegavam que pessoas de fora
irlam competir os espacos do mercado com eles, temendo estes serem excluidos da
atividade turistica.

O secretario de turismo de Santo Amaro que respondia por esta pasta na época,
informou que havia um grupo favoravel a estrada desde que esta chegasse até o povoado
Olho D’agua, proximo da sede. Outro grupo defendia que fosse aplicada 6km de &rea de
construcdo da estrada e a partir dai se seguiria com carro tracionado 4X4 até a sede. O
secretario relatou que a secretaria de turismo teve um papel de articulagdo junto com os
vereadores, secretérios das outras pastas e representantes do trade turistico. Foram varias
vezes a S80 Luis com a equipe de infraestrutura do Estado discutir sobre a estrada MA
320 e sobre a pista de pouso que € a a¢a para o Primeira Cruz e povoado Caité, uma
estrutura grande que estava abandonada e teve muito recurso da Unido. Outra questéo
discutida era sobre a construcdo da ponte sobre o rio Alegre para dar acesso a sede do
municipio, que até entdo, apenas caminhonetes com tracéo 4x4 trafegavam por |4 Eles
atravessavam o leito do rio, na parte rasa, levando moradores, turistas e mercadorias que
abasteciam o comercio local. Novamente as opinides estavam divididas. Uns diziam que
a sede ndo suportaria o aumento de tréfego de veiculos e 0 volumoso contingente de
pessoas, além do temor em perder a tranquilidade do local para a violéncia. Outros
defendiam que melhoraria o deslocamento tanto dos moradores, como turistas, como

também para descarregamento de mercadorias nos comeércios e a diminui¢do do impacto
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ambiental degradador sobre o rio. A populacéo sugeriu e foi acatado para que a ponte
fosse feita em um modelo rustico. Um assunto também em questdo nas audiéncias era
sobre a possibilidade de se fazer um estacionamento publico para que ndo entrasse 0s
carros dos visitantes na sede, o0 que foi uma aceitacdo unanime. Dessa forma, a secretaria
municipa de turismo de Santo Amaro, compds uma equipe em parceria com 0 SEBRAE
e buscou experiéncias em destinos turisticos que fazem uso de estacionamento publico,
como Jericoacoara-CE e Bonito-MS para estudar a melhor forma de implantacéo deste

projeto em Santo Amaro.

O ICMBIio multou a empresa responsavel pela construcdo e embargou a obra da
rodovia MA 320, pois o licenciamento ambiental néo foi realizado conforme previsto em
lel, principalmente por afetar a Zona de Amortecimento do PNLM sem o ICMBIo ter sido
consultado, conforme previsto na Lei 9.985, de 18 de julho de 2000 (Lei do SNUC), em
seu artigo n° 36. Posteriormente, foi levantado o embargo da obra administrativamente
ap0s a construtora e a Secretaria Estadual de Infraestrutura comprovarem que o
empreendimento ndo afetaria 0s cursos hidricos ao longo do percurso, sendo autorizado a

retomada das obras.

Diante disso, o resultado foi que em junho de 2018, o turismo em Santo Amaro
ganha forga com a inauguragéo da rodovia estadual MA 320 se tornando outra entrada
principal a0 Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses. Hoje, 0 acesso de S&o Luis a
Santo Amaro do Maranhéo é feito pela BR 135 (de S&o Luis a Bacabeira), depois pela
BR 402 (de Bacabeira até o povoado Pedras) e por fim pela MA 320 até a cidade, num
total de 3 horas da capital até Santo Amaro.

Figura5: RodoviaM A 320
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Desde as primicias da historia do turismo, as estradas abrem novos horizontes
denotadas para o desenvolvimento, proporcionando facilidade de acesso e rapidez de
circulagdo de pessoas e produtos e exploragdes de territorios. As viagens sdo estimul adas
por um grandioso sistema de rodovias administrado pelo estado. A conexdo de polos

turisticos através de estradas possibilita o fortal ecimento da economiaregional.

Dessa forma, logo apds a inauguragdo dessa rodovia, o cenario do turismo em
Santo Amaro do Maranh&o é desenhado por uma nova dinamizagdo da atividade. Com
esta acessibilidade cresce a procura por bens e servicos e garante a circulacdo das
pessoas. A pavimentacdo da estrada produz boas condic¢des na circulacdo viaria até a sede
melhorando a acessibilidade aos pontos turisticos do PNLM. O fluxo de turistas nessa
regido teve um aumento considerével. Segundo informagdes da Secretaria Municipal de
Turismo (2019), o turismo teve um efeito “boom”, meio que explodiu! Em média cerca
de 800 a 900 pessoas comegaram a visitar 0 municipio de Santo Amaro do Maranha por
dia nos feriados, fins de semana e férias (julho, dezembro e janeiro), aproximadamente
70% a mais de visitantes comparando esse movimento nesse mesmo periodo em 2017.
Esse grande nimero de visitantes na sede ocasionou uma mudanca nos costumes e
habitos desta pacata cidade. S&o turistas andando apenas com roupas de banho em frente
as casas dos moradores provocando um certo choque cultura. Vérias residéncias
sofreram adaptacdes e passaram a atender em forma de pousadas, despertou-se o interesse
pelaterra (valor de uso passa a ter valor de troca). A cultura foi sendo transformada em
mercado do entretenimento. Esse aumento na circulacdo de mercadorias e pessoas
estimulou a implantacdo de mais hospedarias, restaurantes, agéncias de turismo,
operadoras de turismo e outros negdécios indiretos modificando as caracteristicas originais
da sede, aumentando a demanda por estrutura basica. Moradores que viviam da pesca e
da roga comegam a ter o turismo como principal fonte renda. O espaco geogréfico esta
sendo moldado por uma nova abordagem, construido e interligado pelos mais diversos
tipos e subtipos de redes de servicos, como redes de transporte, redes digitais e redes
urbanas. Segundo Milton Santos (2006), as redes s&o como um conjunto de locais da
superficie terrestre conectados ou interligados entre si e essas conexfes podem ser
materiais, digitais e culturais, além de envolver o fluxo de informagdes, mercadorias,
conhecimentos, valores culturais e morais, entre outros. A importancia dessas redes da
um avanco para o desenvolvimento do turismo em uma localidade. Enfim, varios servigos

turisticos foram surgindo para atender a demanda. De acordo com a Junta Comercial do
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Estado do Maranhdo - JUCEMA, em 2017 havia 251 empresas (de todos 0s segmentos)
cadastradas em Santo Amaro do Maranhd. Em 2018, logo apds a inauguracéo da
estrada, esse nimero subiu para 317 empresas, sendo que até 2020, Santo Amaro do
Maranhdo ja contava 365 empresas regularizadas, fora as demais empresas informais.
Desta informacdo, ressaltase 0 numero de crescimento das empresas especificas do

turismo:

TABELA 2: EMPRESAS DE TURISMO CADASTRADAS OFICIALMENTE EM 2015
A 2020 EM SANTO AMARO - MA

Atividade 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Agéncias de viagem 17 19 46 73 | 105 | 107
Bares e outros estabel ecimentos
especializados em servir bebidas, sem 3 4 4 4 4 4
entretenimento
Campings 0 0 0 1 1 1
Casas de festas e eventos 0 0 0 1 1 2
Hotéis 12 13 14 15 20 19

Outros alojamentos ndo especificados

. 9 10 11 11 14 17
anteriormente

Operadores Turisticos 2 3 4 4 7 10

Restaurantes, lanchonetes, casa de chg,
suco, sorveterias e similares

Servicos de reservas, organizacao de
feiras, congressos, exposi¢oes e festas;

~ : : ~ 3 2 2 2 4 7
excursdes e outros servicos de turismo ndo
especificados anteriormente

Fonte: Tabela criada pela autora em cima dos dados fornecidos pela JUCEMA (2021)

As lagoas e as dunas também sofreram impactos com a presenca aproximada de
1000 turistas por finais de semana, sem haver um estudo da capacidade de carga destes
atrativos. Esta ferramenta, até entdo, ainda ndo tinha sido apropriada em larga escala
pelos gestores de unidades de conservacdo. A capacidade de carga turistica € a tentativa
de identificar qual 0 nimero de turistas que um atrativo comporta sem degradar o seu
patrimbnio. A capacidade de carga tem que ser entendida ndo como o nUumero de
visitantes que se desgja alcancar em um destino, mas como um limite que ndo se deve
exceder. Existe um ordenamento exigido pelo ICMBIo, com a determinacdo de até onde

0s carros podem trafegar e a proibicdo de consumo de bebidas acodlicas dentro do
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parque. Outro ponto a destacar com o0 aumento do fluxo de turistas é que se tornou
constante a travessia dos carros tracionados pelo rio Alegre, ocasionando um
assoreamento no seu leito. A fiscalizagdo dos veiculos credenciados na &rea do PNLM
ndo é suficiente, ocorrendo o trafego ilegal de carros ndo autorizados pelo parque,
nomeados pelos moradores de turismo clandestino. Este transtorno causa
desentendimento e chateac8o entre os moradores, empresarios locais e a prefeitura. A
producdo do lixo cresceu muito e aumentou da quantidade de efluentes e residuos solidos,
e como ndo tem um descarte correto pode contaminar os recursos hidricos. Os carros
credenciados para passeio ficavam horas em fila de espera, causando algumas vezes
desconforto entre turistas. Outro fato a destacar € o aumento do custo de vida. A ganancia
por dinheiro faz os precos dos produtos subirem, tornando a cidade cara tanto para os
turistas como para os proprios moradores. A especulacdo imobilidria esta em ata, isso
pode ser percebido pelo surgimento de condominios e 0 surgimento de outros negécios.
Servicos de telefonia, saneamento, agua e atendimento hospitalar continuam precarios

sofrendo uma presséo maior com o aumento do fluxo turistico.

Em novembro de 2019 com a inauguracdo da ponte que da acesso ao perimetro
urbano de Santo Amaro do Maranhdo (que ndo foi feita em um modelo ristico como
solicitado pela participacdo popular nas audiéncias), a sede recebeu um volumoso
contingente de pessoas e veiculos motorizados. Antes, os veiculos que circulavam na
sede eram sO os carros tracionados e os quadriciclos de turismo. Agora, circula além
destes veiculos, os carros pegquenos e caminhdes causando por um lado o t&o propalado
crescimento econdmico que chega através dos descarregamentos de mercadorias para 0s
comerciantes, transporte de moradores e turistas e, também, menos impacto ambiental no
rio, umavez que os carros tracionados ndo atravessavam mais para sede através dele. Por
outro lado, causa também grande transtorno para comunidade e para os turistas dentro da
sede, considerando que a cidade ndo foi estruturada para atender grande tréfego de
veiculos, tendo com consequéncias engarrafamentos, destruicdo do calgamento,
inseguranca para pedestre e barulho para os moradores.

Silva e Nunes (2006, p.9) consideram que: “..o controle do acesso ¢
extremamente importante para a sustentabilidade da area, principalmente quando se trata
de a&rea de pequeno porte.. ou uma Unidade de Conservagdo (...)”. Esse controle

representa uma fundamental importancia para a sustentabilidade dos destinos turisticos.
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Percebe-se entdo, que logo quando inaugurou a rodovia MA 320, os trés atores
sociais estavam despreparados para receberem esse volume de turistas, para as novas
realidades causando um certo desordenamento da atividade. Ha uma necessidade na
mel horia dos servicos turisticos em geral, na capacitacéo dos prestadores dos servicos, no

controle de acesso e na determinacdo da capacidade de carga de cada atrativo turistico.

O turismo em Santo Amaro deixou de ser um turismo sO para 0s aventureiros e
passou a ser predominado pelo turismo de massa. O turismo de massa é baseado nesses
altos volumes nos centros receptivos como esta ocorrendo em Santo Amaro do
Maranh&o. Para Barretto (1995, p.48), esse tipo de turismo se da conforme o tamanho da
demanda, ou sgja, em locais onde a procura para a visitagdo € ata, se tem um turismo de
massa. No momento em gue o turismo de massa chega ao destino, ele deixa de ser
gualitativo e passa a ser quantitativo, pois os locais sdo explorados sem limite e sem
respeito impulsionando irremediavelmente um esgotamento e, consequentemente, uma
repulsa da demanda, logo, de investimentos.

Em virtude disso, o poder publico criou duas leis, seis meses apds a
implementacdo da rodovia, no dia5 de dezembro de 2018, visando obter esse controle do
acesso, organizando e ordenando melhor as atividades turisticas. A Lel Municipal n° 260,
onde no artigo 2° dispde sobre o Estacionamento Publico Municipa que tem por objetivo
a guarda, com consequente reducdo do nimero de veicul os automotores em circulacédo na
sede do municipio de Santo Amaro do Maranhdo, assegurando a fluidez do trénsito e as
condic¢des de habitabilidade da populagéo residente. A Lei Municipal n° 259, no artigo 1°,
fala sobre a obrigatoriedade do uso do voucher em todos os atrativos turisticos do
municipio de Santo Amaro do Maranh&o; o artigo 2° define o voucher como um sistema
de controle dos fluxos de turismo aos atrativos, assegurando a preservacdo do
ecossistema, 0 controle sobre as informagdes, capacidade de carga dos atrativos,
seguranca empregada na operacdo, valores acordados na prestagdo dos servigos e a
seguranca do visitante, bem como regulamenta a relacdo entre agéncias de turismo e

transportadoras turisticas e/ou cooperativas de transportes.

Alguns visitantes e moradores mostram resisténcia as regras impostas, como em
ter que deixar 0 seu carro no estacionamento e tomar outra conducao, ndo aceitar 0 acesso
limitado no PNLM e outros. Mas ha quem defenda a necessidade das regras para se obter

um turismo sustentavel. Os conflitos eram trabal hados para serem resolvidos com muita
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paciéncia embasados nas leis e nos termos assumidos pelo Grupo Gestor composto pela
Prefeitura Municipal, Conselho Municipal de Turismo e pelo ICMBio. Agdes educativas
einstrutivas foram feitas no sentido de ganhar confianca na sua realizacéo.

As rotas turisticas foram criadas e operacionalizadas, conforme a Lei Municipal
N° 259, de 05 de dezembro de 2018, estabelecendo em carater experimental 0 nimero de

visitantes diério por atrativos como mostra a tabela abaixo:

TABELA 3: ROTAS TURISTICAS OFICIAIS DE SANTO AMARO DO MARANHAO

Rotasturisticas em Santo Amaro do Maranhao Capacidadede carga
Circuito Cqjueiro / Serra/ Gaivota 200 visitantes/ dia
Circuito Andorinha/ Magarico 200 visitantes/ dia
Circuito Emendadas 50 visitantes/ dia
Circuito Betania e regido 300 visitantes/ dia
Circuito Caiague Betania/ Santo Amaro 100 visitantes/ dia
Circuito Espigéo 50 visitantes/ dia
Circuito Travosa 200 visitantes/ dia
Circuito Ponta Verde 100 visitantes / dia
Circuito América 100 visitantes / dia
Circuito Barra/ Espigéo 100 visitantes/ dia
Circuito Barra/ Satuba/ Buritizal / Lavado / Rancharia 150 visitantes/dia
Ss:gc;gr?gza”a/ Buriti Grosso / Sucuruju / Lagoa da 150 visitantes/ dia

Fonte: Tabela criada pela autora em cima das informacfes do Art. 6° daLei Municipal N°259/2018.

No entanto, a grande pergunta que inquieta € como calcular essa capacidade de
carga sobre determinada area? Segundo esta lei, a logica era explorar esses roteiros
turisticos em caréter experimental, sendo ajustados e alterados de acordo com o impacto
no meio fisico, qualidade da paisagem, seguranca e satisfacdo do usu&rio. Para as
atragdes dentro do Parque Naciona dos Lengois Maranhenses, as adequacfes e mudancas
necessarias N0 processo de implantagdo do roteiro turistico seguirdo as normas e
diretrizes estabel ecidas pelo plano de mangjo. Nos pontos turisticos do entorno do Parque
Nacional dos Lengois Maranhenses, 0s gjustes e transformacdes necessarias no processo

de implantacdo do roteiro turistico seréo realizados pela Comissdo Municipal de Turismo.
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Para obter e aprofundar os dados, a Prefeitura de Santo Amaro, o ICMBIo e outras
institui gcoes estabelecerdo uma parceria para a realizagdo de pesquisas sobre o impacto da
visitagdo publica nos atrativos turisticos, na satisfagcdo e experiéncia do turista e outras
variaveis.

O aumento da geracdo de renda € um dos impactos mais positivos identificados,
pois estéd sendo distribuida entre a populagdo local e paraimplantar 0s servigos turisticos.
E a geracéo de emprego também é um dos impactos mais almejados, pois atinge toda a
comunidade local, principalmente em periodo de ata temporada em que se ofertam
trabalhos temporarios. 1sso logo reflete na melhor qualidade de vida da populacéo e,
também, vem estimulando a permanéncia da juventude no municipio em funcdo das
oportunidades de trabalho que o turismo tem gerado. Os jovens que antes iam embora da

suaterra para estudar fora, passam aficar paratrabahar com o turismo.

Contudo, percebe-se a inclusdo social somente dos moradores da sede, pois a
atividade turistica passa a ser a principa fonte de renda dessas familias. Percebe-se que
os moradores da zona rural ficaram as margens dessa atividade. Toda essa dindmica do
turismo despertou o desgjo de moradores de trés comunidades rurais (Barra, Satuba e
Buritizal) que comegam a se organizar paraimplantar o turismo de base comunitaria. Elas
olhavam os turistas passarem pelos povoados direto para sede ou para as dunas e lagoas,
e perceberam que também podiam fazer parte do processo turistico. Nesta légica, 0
turismo de base comunitéria surge como uma alternativa ao turismo convencional, pois
vem explorar as potencialidades de forma que valorize as especificidades do local,

incluindo a comunidade como autogeradora de renda e qualidade de vida.

Uma preocupagdo com 0 avango do turismo em massa em Santo Amaro do
Maranhdo é a ameaca da apropriacdo do espaco pelos grandes empreendimentos
turisticos gerando conflitos socioambientais. A posicdo do estado, nos niveis federa e
estadual, esta atrelada aos grandes empreendimentos que se apresentam com discurso de
desenvolvimento através da geracdo de emprego e renda, e de modernidade com
instalacdo de equipamentos turisticos de alto investimento. Entretanto, ha um jogo de
disputa entre o Estado, os grandes projetos e a comunidade. A comunidade, nesse caso,
tem aforca de resistir a essas agGes que confrontam seus interesses. O Projeto de Lei do
Senado - PLS N° 465/ 2018 e a Concessdo de Servigcos de Uso Publico sdo exemplos



80

desses empreendimentos que estéo tirando o0 sossego e causando aflicdo na maioria dos

Santo amarenses.

A seguir, serd discorrido mais detalhadamente sobre as iniciativas de turismo de
base comunitaria atuantes em Santo Amaro do Maranhd e sobre o olhar das
comunidades em relagdo aos grandes projetos que cercam O municipio, considerados

impactos turisticos apds arodovia MA 320.

3.4.1) O TURISMO DE BASE COMUNITARIA: UM MODELO DE TURISMO
VOCACIONAL EM SANTO AMARO SENDO INVADIDO PELO TURISMO DE
MASSA

“A atividade turistica tem sido vista como um meio possivel para viabilizar o
desenvolvimento de varias regifes do pais, sgam capitais, municipios, comunidades
rurais, vilas litoraneas, ribeirinhas ou até mesmo propriedades privadas” (Vieira, 2022,
p.23), sendo dessa forma, responsavel por diversas transformagbes econbémicas no
mundo. Essas transformacfes impulsionaram o turismo de massa que conhecemos hoje.

Panazzolo relata que:

A cada dia, um nimero maior de pessoas utiliza suas férias para vigar. O
turismo massivo se consolidou, atualmente, em virtude das viagens econdmicas
(menor custo, em funcdo das parcerias com companhias aéreas e de outros
setores) e dos pacotes turisticos organizados pelas agéncias e operadoras, que
possibilitaram a visitacdo de novos destinos e a realizacdo dos sonhos de
muitas pessoas. (PANAZZOLO, 2005, p.8)

O turismo de massa contribuiu significativamente para a economia dos paises
visitados, um importante gerador de divisas. Panazzolo (2005, p.12) afirma que “o
turismo de massa apesar de ter muito ainda o que melhorar, assumiu um papel de
destaque e uma condicdo de grande potencial de geracdo de empregos, de lazer e de

entretenimento em nivel mundial”.

Entretanto, os conceitos de crescimento econdmico e de desenvolvimento sdo

diferentes quando se trata do social. Ademais Coroliano diz que:

Pensar o desenvolvimento exige outra l6gica, que ndo a da produtividade a
qualquer custo, competitividade e acumulagcdo, encerra uma revolucdo de
ideias e préticas sociai's, que oriente pessoas e organizacdes para a producédo e o
consumo partilhado, respeitando os ciclos da natureza. (CORIOLANO, 2012,
p. 63).
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Sob uma perspectiva social, Barretto (1991, p.47) afirma que “o turismo é o
fendbmeno de interacdo entre o turista e 0 nucleo receptor e de todas as atividades
decorrentes dessa interagdo.” Dessa forma, Vieira (2022, p.24) declara que “o Turismo de
Base Comunitaria -TBC € abordado como uma ferramenta para garantir que haga

sustentabilidade e responsabilidade social no desenvolvimento da atividade turistica”.

Entdo, TBC é uma forma de gestdo que fortalece a garantia de direitos e
territorios, desde que as atividades econdmicas executadas sejam redizadas de modo
sustentavel e sgam protagonizadas pela comunidade local, para minimizar impactos
ambientais, culturais e sociais. Vieira (2022, p.26) diz que para “o TBC ser implementado
demanda organizagdo social conjunta para plangjar e executar o que se propde para o
destino”. Maldonado (2009, p.31) aponta que se deve ocorrer “autogestdo sustentavel dos
recursos patrimoniais comunitarios, de acordo com as préticas de cooperacao e equidade
no trabalho e na distribuicdo dos beneficios gerados pela prestacdo dos servigos
turisticos.” Logo, percebe-se que as questdes prioritarias no TBC € exatamente a
preservacao da dignidade humana, do trabalho e da conservacdo do meio ambiente.

Os resultados advindos produzidos pelo TBC, sgjam eles positivos ou negativos,
pertencem a coletividade. Vieira (2022, p.26) ressalta que ao “pensar-se nos impactos, €
relevante que exista o reconhecimento das atividades desenvolvidas nos arranjos
produtivos e a repercusséo destas para a sociedade e 0 meio ambiente local”. Segundo

OliveiraJunior:

O Turismo ndo é e nem pode ser visto apenas como uma atividade econémica.
E também uma atividade carregada de signos, representacdes, resisténcia e de
valores sociais. Mas da mesma forma que traz o desenvolvimento e o
crescimento dos lugares, traz também destruicdo da natureza, das comunidades
locais e das tradicBes. (OLIVEIRA JUNIOR, 2012, p. 7).

A critica que se faz a0 modelo de TBC, € que a esséncia dele seja uma “visdo
romantica e salvadora do mundo”. Atualmente, vive-se em mundo capitalista em que os
indices econdmicos sdo normamente usados para manipular 0 comportamento social.

Sobre a este respeito, Branddo diz que:

Felizmente, longe dessa ditadura econbmica, existem diversos povoados,
grupos sociais, comunidades que acreditam no relacionamento e na agdo social
como forma de resisténcia a0 que estd posto, constituindo, a partir da
coletividade ameagada, uma vida orgénica e real através do sentimento de
pertenca e da comunh&o de objetivos e ideais, vinculos construidos pelo que se
¢, ndo pelo que setem. (BRANDAO, 2014, p.199)
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O TBC nédo é para ser visto somente como uma contribuicdo ao cenario do
turismo, vai mais além. E compreender a dindmica social da comunidade, quais os seus
reais valores, quais as suas fragilidades, qual a importéncia que essa comunidade
representa aos seus antepassados, aos Seus contemporanens e aos Seus sucessores. E ter
cautela com sua abertura ao turismo para que a natureza e essas comunidades tenham

aparatos legais de protecéo.

Apesar do TBC ser visto com uma alternativa ao Turismo de Massa, ndo anula a
possibilidade de gerar impactos negativos. Brandao (2014, p.186) diz que no TBC “nem
tudo pode ser compartilhado, pois a0 mesmo tempo que a intimidade, os costumes,
hébitos podem ser acolhedores, eles também podem causar repulsa, ainda mais quando
s80 mal compreendidos ou ndo aceitos pela cultura de quem ¢é de fora”. Outro fator a ser
considerado é tempo de permanéncia que o turista passa em um determinado lugar.
Branddo (2014, p.186) relata que “caso esse tempo sgja ultrapassado, podera gerar
frustragdo ao trazer a tona aspectos da rotina do lugar visitado, que muitas vezes, choca-

se com a sensacao de melancolia e da auséncia da rotina anterior”.

Essas e outras reflexdes devem ser analisadas para que haja compreensao sobre o
gue congtitui 0 TBC e todas as implicagbes que elas remetem no modo de viver das

comunidades.

A redlidade é que jamais se chega a satisfacdo plena, mesmo que se dé o melhor,
pois sempre havera necessidade de um complemento para a garantia de uma melhoria.
Brand&o (2014, p.188) chama de “uma melhoriainacangavel aviagem... Por isso que, no
turismo, ha a necessidade de, constantemente, transformar o simples contato com uma
pai sagem, monumento ou o anfitrido da comunidade receptora em uma experiéncia mais

humana, que fortaleca as relagdes dos que ali se fazem presentes”.

O turismo em Santo Amaro nasceu de uma forma bem timida e lenta enquanto seu
acesso era feito com muita dificuldade. Era um turismo mais especifico para aguelas
pessoas que gostavam de aventuras, com perfil ambiental mais responsavel e que estavam
dispostas a pernoitarem e se alimentarem nas casas dos moradores. 1sso fez com que 0s
santo amarenses demonstrassem o interesse em fazer parte das atividades do turismo
desenvolvido em seu municipio. O turismo de base comunitéria - TBC nasce nessa regiéo
de forma espontanea quando a populacdo passa a oferecer hospedagem e refeicbes em

suas proprias residéncias, gerindo seus proprios negocios, sem muito conhecimento desta
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forma de turismo. A hospedagem familiar surge quando parte da equipe cinematografica
do filme “Casa de Areia” pernoita nas casas dos moradores, pois em 2004, ndo havia
pousadas e hotéis suficientes que comportasse toda a equipe de producdo. Com a
construcdo da BR 402, que liga S&o Luis a Barreirinhas, principal entrada até entdo aos
Lencdis Maranhenses, melhorou a via de acesso e diminuiu o tempo de deslocamento, de
nove horas aproximadamente, para trés horas, permitindo o fluxo turistico da regido. A
repercussao positiva por meio do filme citado, foi aumentando gradativamente a demanda
por acomodagao para pernoite, o que estimulou as familias em continuar o trabalho de

hospedagem domiciliar.

Moradores de Queimadas dos Britos relatam que também iniciaram suas
atividades turisticas colocando suas casas para servirem de apoio ao turista. Em 2006,
chegavam até a comunidade hippies que atravessavam a pé os Lengois Maranhenses,
outros que faziam rally quando n&o havia ainda a proibicéo de trafego de carros por
regido; outros grupos como ciganos e representantes das igrejas também faziam
caminhadas. Depois essas caminhadas foram oficializadas com o nome de trekking como
roteiro turistico, onde os estrangeiros sdo 0s mais adeptos, principalmente os franceses.
Sempre pediam um lugar para dormir e algo para comer. E 0s proprios visitantes foram
dando ideias de como a comunidade poderia se organizar para serem um ponto de apoio a
eles. Entdo, algumas familias passaram afazer nos quintai s estruturas de apoio onde eram
colocadas redes de dormir para o pernoite do turista, hoje conhecido como “redario”. Os
turistas interagiam com as pessoas da comunidade participando das atividades cotidianas,
comendo as mesmas comidas, conhecendo o trabalho da roca e da criacdo de animais, e
ouvindo as estérias locais. Isso fez a comunidade buscar conhecimentos que pudessem

melhorar o trabalho com os turistas.

FIGURA 6 COMUNIDADE QUEIMADA DOS BRITOS

FONTE: Arquivos da autora
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A Prefeitura Municipal, em parceria com o Ministério de Turismo, o Governo do
Estado, universidades e outros 6rgéos chegou a oferecer cursos para a qualificagdo da
prestacdo de servicos como: atendimento aos turistas, camareira e técnicas de vendas.
Atualmente, a populacéo de Queimadas dos Britos, conhecida como o Oasis dos Lencois
Maranhenses, € composta por 13 familias, das quais dez trabalham com o turismo. Essas
familias desenvolvem as atividades comuns da area rural como producgdo agricola, através
do plantio de mandioca da qual fazem a farinha, criagdo de animais (bovinos, suinos,
caprinos e aves) e pesca artesanal. Em relacéo ao turismo todos os membros da familia
participam da atividade gerenciando a hospedagem, a comida e os passeios que podem
ser apé ou de quadriciclo. O local ndo tem energia elétrica, mas usam energia solar. Suas
casas sa0 bem ruasticas, com bancos de madeira, potes com &gua feitos de argila e na
cozinha o fogdo de barro a lenha. As familias permanecem com as suas mesmas
atividades cotidianas e descobriram 0 quanto o0 modo de viver delas encanta o turista.
Muitas consideram o turismo hoje a sua principal e declaram estarem muito satisfeitas.
Noronha e Araljjo avaliam que:

(...) areceita oriunda das hospedagens é de fato uma alternativa de renda para
as familias, tendo em vista que todos os proprietarios se dizem satisfeitos, em
especia na alta temporada. Muitas vezes, essa renda, dependendo da época, é
superior arenda principa de algumas familias. (NORONHA; ARAUJO, 2017,
p.73)

Na comunidade de Betania também néo foi diferente. A comunidade relata que ha
aproximadamente 17 anos, a motivagdo do turismo se inicia com um visitante que pede
um loca para dormir e uma comida caseira para a familia de dona Chagas. Com sua
estadia, ele fica maravilhado com o loca e incentiva a moradora em oferecer sua casa e
comida para visitantes, como um ponto de apoio. A partir de entdo, funcionarios da
PETROBRAS também comegaram air em Betania. No inicio, os moradores ndo sabiam
nem cobrar um valor pela comida que serviam e nem pela estadia, diziam que era para o
hospede dar a quantia que quisessem. Com o tempo, sob orientagdo dos proprios turistas,
foram organizando melhor seus servicos e tiveram algumas capacitacOes oferecidas pela
prefeitura e universidades. A comunidade declara gostar muito de trabalhar com o
turismo, ndo sO pela renda, que atualmente se tornou a principal, mas pela relacdo que
tem com os turistas, pois um aprende com 0 outro, turistas querem aprender sobre seu
modo de vida e ficam proseando e a comunidade aprende com os turistas, principa mente
em como organizar o turiSmo e como preservar 0 meio ambiente. Vieira (2022, p.93)

afirma “que a comunidade de Betinia ndo tem o turismo como uma atividade
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complementar... Nota-se a expansdo do negécio comunitario quando falase em
empregabilidade, tendo em vista 0s aspectos sociais e financeiros”, respaldando o estudo
desta dissertacéo.

FIGURA 7 COMUNIDADE DE BETANIA

FONTE: Arquivo da autora

Com ainauguracdo da rodovia MA 320, 0 acesso para se chegar a Santo Amaro
do Maranhéo ficamais facil, seguro e rapido mudando todo o cenario do turismo atraindo
turistas do mundo inteiro. O turismo de Santo Amaro que tinha uma vocagéo inicia para
0 turismo comunitario, com a crescente demanda turistica, passa a ser predominado pelo

turismo de massa.

O turismo esta inserido no processo de acumulagdo e circulacdo do capital social,
faz parte do atendimento as necessidades de lazer, negdcios e cultura das pessoas e esta
conectado aos meios de producdo. Marx (2001) atribui a satisfacdo das necessidades
humanas as mercadorias, sgjam elas utilizadas diretamente como meio de sobrevivéncia,
objeto de consumo, ou indiretamente como meio de producdo, independentemente de sua
origem, sgja do estdbmago ou da fantasia.

Com base na interpretagdo de Marx sobre a circulagdo do capital, Harvey (1990)
observou gue a poupanga, ou sgja, a acumulacdo destinada a fluir, pode liberar capital
para acumulacdo, portanto, é a base do poder capitalista.

Parte dessa economia € transformada em gastos de lazer, circulaco de fundos,
préticas de turismo e criagdo de oportunidades para novos negocios na sociedade e na
economia capitalista.
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A prosperidade do turismo de massa ndo se da por causa das belezas naturais.
Ocorre na medida em que a classe social comega a se deslocar, fruto da economia para o
lazer, com a necessidade de se desfazer da atividade diaria do local do trabalho, na
proporcao que passa ater reducéo na sua carga de trabalho. O direito as férias comegou a
se tornar uma condi¢ao necessaria para que a nova estrutura produtiva complementasse a
energia da forca de trabalho. Exatamente o que aconteceu em Santo Amaro. As belezas
naturais sempre existiram, mas o turismo explode quando a rodovia MA 320 facilita a

chegada dos visitantes em satisfazer suas necessidades.

Essa facilidade de chegar a todo momento e a toda hora em Santo Amaro passa a
atingir outros perfis de turistas. Comega a atingir um publico mais proximo da sua regiao,
aquele que quer ir e voltar ao destino de origem no mesmo dia, conhecido também como
turismo de “bate volta”, normalmente feito por pessoas sem muita preocupacdo com
preservacdo ambiental, proporcionando um nimero muito grande de pessoas visitando a
sede e os atrativos turisticos (dunas e lagoas). SO que a circulagdo do capital fica
centralizada sb na sede e nos povoados ja contempl ados pelas rotas oficiais do turismo no

municipio, deixando as outras comunidades das zonas rurais as margens da atividade.

Esse deslocamento dos turistas desperta nas comunidades rurais que estdo no
entorno dessa dindmica a vontade de também querer ganhar com o turismo. A estrada
impacta essas pessoas com uma nova visdo de oportunidade de melhoria de vida e
expectativa de serem incluidos no processo da atividade turistica, 0 que ndo havia antes.
Entretanto, a0 mesmo tempo que surge o desejo de ganhar dinheiro com o turismo,
percebe-se nessas comunidades uma preocupacdo com a execucdo de turismo devastador
e dessa forma véo em busca de orientacGes para a possivel implantagdo de um turismo
mais responsavel, pois ndo sabem como fazer.
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FIGURA 8 TURISMO EM SANTO AMARO APOS A RODOVIA MA 320

FONTE: ARQUIVOS DA AUTORA

Foi entdo que, em 2018, o projeto Rota das Arelas nasceu de uma articulagéo feita
por técnicos do Nucleo de Extensdo e Desenvolvimento — LABEX da Universidade
Estadua do Maranhdo - UEMA, do Consorcio Publico Intermunicipal Norte e Leste
Maranhense - CONLESTE Maranhense, do Colegiado de Desenvolvimento Territoria -
CODETER, da Prefeitura Municipa de Santo Amaro do Maranh&o, juntamente com os
moradores dos povoados Barra, Satuba e Buritizal. Teve sua origem a partir de um
projeto do LABEX que faz parte do edital 2018 — 2020 do programa Mais Extensdo, da
UEMA, onde visava a producdo agroecol gica ha comunidade Satuba para fornecimento
de produtos agropecuérios aos bares, restaurantes e pousadas do trade turistico de Santo

Amaro.

Entretanto, lideres comunitarios dos povoados de Barra, Satuba e Buritizal,
expuseram o desgjo ndo s de fornecer produtos agropecuérios, como também gostariam
de estar mais envolvidos nesse circuito turistico. Alegaram que seus povoados, ja ha
algum tempo, estavam servindo de passagem para turistas que buscavam conhecer as
belezas naturais do municipio, sem necessariamente seguir 0s roteiros oficiais da
SecretariaMunicipal de Turismo.

A partir disso, foram realizadas algumas reunides, visitas, passeios e articulacdes
envolvendo os técnicos das instituicdes citadas e os moradores das comunidades onde foi
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decidido uma nova proposta, trabalhar a implantacéo de uma rota turistica alicercada nos
principios de turismo comunitério, que posteriormente foi denominada pelas
comunidades como Rota das Areias. O turismo comunitéario desenvolve roteiros turisticos
no meio rura criando novas demandas e novos valores de uso. O estilo de vida da

comunidade torna-se um produto turistico.

Diante das primeiras reunides com as comunidades e considerando todas as
informagbes adquiridas, a equipe técnica foi rabiscando um primeiro roteiro aonde os
turistas chegariam pela MA 320, entrando na Rota pelo povoado Barra e seguiria por
Satuba até Buritizal. Entretanto, na propor¢éo em que a equipe técnica visitava outras
comunidades, percorrendo os caminhos explorados por alguns turistas, o roteiro foi
ganhando novas propostas. Dessa forma, permaneceria 0 primeiro roteiro e incluiria nove

outras comunidades, sendo trés sub rotas apos Buritizal.

Assim, com a participacdo de cada comunidade, a Rota das Areias foi definidaem
qguatro sub-rotas. A primeira sub-rota inclui as trés comunidades. Barra, Satuba e
Buritizal. E, na sequéncia, seguindo de Buritizal para Espigéo, depois para Lavado do
Sérvulo e até Rancharia. A terceira segue de Buritizal para Buriti Grosso, depois para
Sucuruju indo até Lavado do Maneco. E a quarta sub-rota segue de Buritizal até

Queimada Grande, passa por Boca da Lagoa e termina na Lagoa da Esperanca.

Ao todo, a Rota das Areias permite conhecer doze comunidades rurais do Parque
Nacional dos Leng6is Maranhenses e entorno, seu modo de vida, culin&ria e muita
histéria da regido num espaco geografico de beleza deslumbrante.

A direcdo do LABEX envolveu os alunos de graduacéo da UEMA para participar
do projeto e executar o diagnostico socioecondmico das familias e das comunidades.
Diversas capacitaces foram ofertadas como o turismo de base comunitéria, producéo
animal, agroecologia, hospedagem cama e café e outros. Desse diagndstico foi elaborado

o inventério turistico dessas comunidades.

A primeira capacitacdo foi de turismo de base comunitéria, sendo o curso total
novidade para os moradores, pois desconheciam 0 modelo TBC. Como resultado do
curso observou-se gue todos gostariam de se envolver em alguma atividade, de acordo
com a sua respectiva capacidade, desde que houvesse geracdo de renda para as suas
familias, valorizago e reconhecimento das suas culturas, preservacdo do meio ambiente

e, especidmente, melhoria da qualidade de vida da populacdo local. Diante dessas
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respostas se reafirmou o0 desgjo das comunidades em serem inseridos nas préticas do
TBC.

Em todos os cursos, os participantes foram bastante atuantes. Foi verificado que
alguns participantes, apds o0 curso, haviam feito investimento em hospedagem tipo

redario, e servicos de restaurante ja atendendo uma certa demanda de turistas.

Para a realizacdo de alguns cursos, as comunidades se organizaram com a
logistica de aimentacéo e transporte dos alunos dos povoados vizinhos até o local de
realizacdo do curso, além da hospedagem e aimentacdo para a equipe de professores.
Mostraram nessa acao o poder de articulacdo, responsabilidade e gerenciamento com o
projeto. Eles se sentiram muito empolgados com o curso oferecido dando uma nova forca
a Rota. Algumas familias j& estdo comercializando seus doces e bebidas artesanais e
redes feitas a mdo. A coordenacdo buscou parcerias com a Secretaria do Estado do

Turismo —SETUR que colaborou com a oferta de capacitactes e criacéo dalogomarca.

O ICMBio passou a ser um importante parceiro em funcdo da sua
responsabilidade com o Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses, afinal qualquer
atividade da rota que passe por dentro do PNLM precisara da liberacdo do Instituto. E
como este 6rgdo esta priorizando esse tipo de turismo nas diversas unidades de
conservagao no Brasil, a equipe que coordena o parque passou a se interessar pelo projeto
e aapoiar integralmente.

Atualmente, o projeto ainda esta em fase de implantagdo e com as atividades
paralisadas, aguardando a sSituagdo pandémica ficar sob controle para retornar as

atividades presenciais dando continuidade as préximas etapas do plangamento.

Também em 2018, outro projeto de turismo comunitario € executado em Santo
Amaro pela equipe do Departamento de Turismo e Hotelariada UFMA, com participacéo
de professores do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) e da Universidade Federa do
Pard (UFPA), e financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do Maranhdo - FAPEMA. O projeto com interface na pesquisa
“Turismo de base comunitaria e desenvolvimento local: desafios e desafios para o
fortalecimento do municipio de Santo Amaro” executou atividades nas regides de Satuba,
Buritizal e Lavado do Sérvulo e realizou estudos sobre as atividades voltadas para o
turismo nos setores da hospedagem, rede e café, gastronomia regional e entretenimento.

A equipe afirma que as comunidades de Betania, Travosa, Espigdo e parte da sede ja
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desenvolvem um turismo comunitario. Por este motivo, o principal objetivo do projeto
nesses locais € auxiliar a comunidade na organizagdo e preparacdo para receber os
turistas, de modo mais sustentédvel, aém de disseminar a cooperagdo entre 0s

comunitarios empreendedores.

Na comunidade de Travosa e Betania foi realizada a oficina de “Modelagem de
Negocios para 0 Turismo de Base Comunitaria”. Participaram do curso as marisqueiras,
cozinheiras, barqueiros e comunitarios que ja desenvolvem a atividade do turismo,
principalmente, no segmento de hospitalidade e gastronomia. Além da oficina, também
foi realizado consultorias individuais nos domicilios comunitarios que ja ofertam servico
de hospedagem e com aqueles que pretendem empreender. O objetivo foi identificar as
demandas e avaliar a estrutura fisica das casas. O projeto também trabalha a Rota dos
Pescadores, que sai da sede de Santo Amaro e passa por parte de um trecho de dunas e
lagoas e pelo litoral até chegar a Travosa. Este projeto também estd em fase de

desenvolvimento.

Diante disso, pode-se afirmar que a experiéncia dos projetos revela que as
universidades, colegiados e consorcio publico dos municipios tém sido estratégicos para

apoio ao TBC.

Vale ressaltar que muitas vezes a propria comunidade ndo consegue perceber que
€ um "depdsito de valor" porque a quaidade de seus produtos faz parte de seu estilo de
vida. Por exemplo, a farinha e o doce de buriti produzidos nas comunidades rurais de em
Satuba e Buritizal em Santo Amaro constitui uma diferenca de valor quando vendida em
supermercados, onde os bens sdo identificados como valor de uso. Levar os turistas ao
local de fabricacéo do produto e fazé-los participar do processo compreendendo a cultura
da comunidade, agrega valor ao produto turistico. Sem assim, Brambatti (2011) afirma
gue a mercadoria neste negdcio ndo inclui somente os objetos fisicos, mas também o
valor estabelecido como a qualidade da mercadoria adquirida no proprio processo da
visitagdo.

Desse modo, a mercadoria ndo € simplesmente comercializada, mas materiaizada
com valores agregados. Portanto, o turismo comunitario valorizard tudo ao seu redor, ndo
s6 o vaor da mercadoria de compra e venda, mas também o valor de tudo o que ai se
produz dando um novo significado pela valorizacdo da identidade cultural e pela
atividade turistica
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O Turismo Comunitario € uma forma de organizar o turismo gerenciado pelas
proprias comunidades. Para o Ministério do Turismo — Mtur (2008), o TBC busca
estabelecer um modelo aternativo de desenvolvimento turistico, baseado na autogestao,
Nno associativismo/cooperativismo, na vaorizacdo da cultura local, com énfase no
protagonismo das comunidades locais, visando a apropriacdo por parte destas dos
beneficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica. Para as comunidades, este
turismo estimula o desgo de obter uma renda complementar, incluindo novos
conhecimentos, organizacdo comunitaria, valorizagdo cultural e interacdo com outras
experiéncias trocadas com os turistas. Na perspectiva do turista, o TBC¢é uma
oportunidade que ele tem para conhecer o estilo de vida da comunidade, faz estadia nas
casas das familias, vivenciando e experimentando atividades do cotidiano local, assim
como saboreando aguelas gostosas comidas caseiras tipicas do local. Para as
universidades, o turismo vai promover 0 desenvolvimento humano no dia a dia das
comunidades e agregar mais valor ao seu estilo de vida. Respeita a dindmica do territorio
e da novas | 6gicas de mercado que se consolidam nas relagdes sociais.

O turismo comunitério € formado por muitas pessoas, onde o0s atores sociais
podem juntos aprender e ensinar, destruir e construir, criar e recriar, conviver e

compartilhar, descobrindo ariqueza e importancia para cada participante desta atividade.

Um grande obstéculo a essas iniciativas é a fata de politicas publicas adequadas
parao TBC, pois compromete a sustentabilidade financeira de projetos. Os dois projetos
envolvidos obtiveram recursos publicos obtidos por programas aprovados em editais,
porém, por um curto espaco de tempo, provocando a busca de recursos por outras vias,
geramente através de parcerias. As parcerias com o poder publico, mesmos que firmadas
€ um pouco mais atuante, geralmente ndo priorizam acdes para 0 desenvolvimento de
TBC.

A Secretaria de Turismo de Santo Amaro também mostra desenvolver o turismo
apoiando e adotando agdes de inclusdo social com o turismo de base comunitéria, por
meio de programas e de projetos. Entretanto, também incentiva o turismo tradicional, de
massa, vinculado a consolidagdo do capitalismo, contrariando a preocupacdo com a
relacdo social, cultural, ambiental e econdmica das comunidades envolvidas. Observa-se

entdo, dois tipos de turismo paralelos em Santo Amaro que geram impactos diferentes, o
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turismo de base comunitéria e o turismo de massa, reforcados e advindos com a

inauguracdo da Rodovia MA 320, respectivamente.

Embora o TBC tenha muitos efeitos positivos, especialmente quando comparado
com o turismo de massa, € importante enfatizar que o mal plangamento e gerenciamento
de iniciativas produzem beneficios em curto prazo, e ha uma grande oportunidade de no
futuro ser apropriado pelo turismo que tanto confronta. Para levar qualidade de vida a
todos os participantes sociais desse processo, o0 principio do TBC deve ter uma base bem
solidificada.

Pode-se considerar que as agdes do TBC em Santo Amaro vao de encontro a

legislacdo ambiental referente a UC.

3.4.2) A PRESSAO DOS GRANDES PROJETOS SOBRE AS COMUNIDADES:
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465/ 2018 E A CONCESSAO DE SERVICOS
DE USO PUBLICO

O Parque Nacional dos Lengois Maranhenses é uma referéncia mundial de beleza
paradisiaca e sonho de consumo, ¢ a “menina dos olhos” do turismo no Maranhao. Para
Barretto (1995, p.48), esse tipo de turismo se da conforme o tamanho da demanda, ou
sgja, em locais onde a procura para a visitagdo € dta, se tem um turismo de massa. No
momento em que o turismo de massa se apropria do local, ele deixa de ser qualitativo e
passa a ser quantitativo, visto que os destinos sdo explorados sem limite e sem respeito
estimulando irremediavelmente um esgotamento e, consequentemente, uma repulsa da
demanda, logo, de investimentos. A implantacdo de grandes projetos turisticos ocorre em
areas privilegiadas de nosso territorio, respaldado principamente pelas suas ofertas
naturais, onde a beleza natura dispde de uma rigueza cénica Unica, traduzindo-se em
demandas de mercado. Dessa forma, inicia-se o ciclo de vida do destino e corroborando
com o estudo de Karl Marx (1987) onde fala que o capital é seu proprio coveiro ou a

barreirade s mesmo.

Os grandes discursos desenvolvimentistas prometem as comunidades receptoras
crescimento, geracdo de renda e melhor qualidade de vida e s maquiados por temas de
desenvolvimento sustentavel. De acordo com Stefanuto et a. (2015, p.58),
“desenvolvimento sustentavel pode ser definido como processos de transformactes

estruturais ao longo do tempo, cujos resultados séo positivos e podem ser verificados na
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esfera econdmica, ambiental e, sobretudo, em toda a sociedade”. Ja Santos ¢ Rocha
(2020, p. 606) observam que “ao longo do tempo, muitas dessas promessas sdo efetivadas
apenas para uma minoria privilegiada”. A apropriacdo de capital e dominio do espago
produzidos pelos megaempreendimentos turisticos aticam conflitos socioambientais. A
relacdo do estado é associada a estes empreendimentos para satisfazer somente aos
interesses capitalistas, pregando a falsa promessa de desenvolvimento e modernidade
para a sociedade. Entretanto, ha um jogo de correlacdo de forca entre o Estado, os
grandes capitalistas emoldurados de grandes projetos e a comunidade. Quando estes
empreendimentos chegam nestas comunidades ja € um descompasso, a comunidade ja
tem uma for¢a menor porgue ela esta lutando contra uma grande méquina, um grande
sistema que é extremamente organizado e articulado com o estado. A comunidade, nesse
caso, tem a forca de resistir a essas agdes que confrontam 0s interesses da propria
comunidade, que € de preservar o seu modo de vida e sua forca de trabalho. Esses
grandes empreendimentos tendem a se distanciar do modo de vida comunitario. A
disparidade de poder entre os atores envolvidos gera desconfianga e dificuldade de
didogo.

O Parque Naciona dos Lencdis Maranhenses vem enfrentando crescentes

pressdes do mercado sobre seus patrimonios naturais e culturais.

Influenciado diretamente pela construcdo darodovia MA 320, o Projeto de Lel do
Senado — PLS 465/2018 que tem como autor o senador maranhense Roberto Rocha,
planga alterar os limites do Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses, ampliando e
excluindo areas para promover o desenvolvimento do turismo (turismo de massa) na
regido. Tem o objetivo de construir no parque grandes empreendimentos como cassinos e
resorts como uma perspectiva de gerar desenvolvimento sustentavel e econémico, em
melhorar o turismo para receber os visitantes. O autor do projeto alega que as
comunidades que vivem no PNLM estdo submissas as regras extremamente restritivas de
utilizacdo do espaco fisico. Essas regras ndo permitem a construcéo de equipamentos
publicos como escolas e unidades de salde, restaurantes, pousadas e hotéis, num
territorio onde a vocagdo econdmica é justamente o turismo. O senador, segundo Santos
e Rocha (2020, p. 608) diz que as familias foram indevidamente inclusas nas areas de
protecdo do parque, no momento que este foi criado, prejudicando-as. Por outro lado, ele
também ndo menciona durante todo o projeto qualquer medida para proteger essas

familias.
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A Federac&o dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras do Estado do
Maranhdo (FETAEMA) solicitou uma andlise técnica do PLS que foi elaborada por
pesquisadores do Grupo de Estudos Rurais e Urbanos (GERUR), da Universidade
Federal do Maranh&o. A equipe da andlise técnica propds uma aternativa de se criar
acOes dentro do proprio PLS, que protgja a biodiversidade no interior do PNLM
amparando as populagdes tradicionais e 0 seu modo de vida de forma sustentavel. Nesse
relatorio, faz-se uma mengdo arespeito disso:

Néo figura no PLS qualquer iniciativa no sentido de proteger o0 modo de vida
das comunidades tradicionais que historicamente vivem e trabalham no PNLM.
Ao contrério, excluindo-as dos seus limites, simplesmente propde joga-las em
uma situagdo de vulnerabilidade, de assédio de parte de especuladores
imobiliérios, transformando-as ainda em mé&o de obra desqualificada e barata
num medio prazo. Deste modo, de acordo com o PLS, lucrardo apenas o0s que
desgjam adquirir terras nessas &reas excluidas da unidade de conservacdo para
ai implantarem seus negdcios voltados ao turismo (INFORMACAO
TECNICA DO PLS 465/2018, 2019, p.10).

O projeto ndo mostra uma preocupacdo com o turismo ja existente na regido,
muito menos uma preocupagao com o0 modo de vida das pessoas no Parque. Isso fica bem
notério quando o relatério expde na andlise:

O que esta em jogo, subjacente a proposta do PLS, é a transformacdo da
natureza em mercadoria altamente rentavel no mercado do turismo. Nesse caso,
as belezas cénicas do PNLM — como as de outros Parques Nacionais brasileiros
— contribuiriam para uma commoditizagdo da natureza (INFORMAGCAO
TECNICA DO PLS 465/2018, 2019, p.11).

Dessa forma, Santos e Rocha (2020, p.610) corroboram com a andlise do relatério
técnico ao dizerem que “os principais problemas da exclusdo das &reas sdo a criacdo de
uma situacdo de inseguranca ambiental e social, liberagdo de terras publicas para

disponibilizagdo no mercado de terras e estimulo a especulacdo imobilidria”.

Contudo, os moradores de Santo Amaro ndo estéo alheios as potencialidades
turisticas que detém, sendo pertinente as suas participagdes nesse processo. E um habito
dos empresarios usar a "ingenuidade" dos moradores locais para adquirir terras herdadas
de pegueno valor comercial. As comunidades nativas ficam sem aternativas frente as

imposi ¢oes capitalistas geradoras da transicdo de um ambiente rural.

Desde o inicio deste projeto, em 2018, com a redizacdo do estudo desta
dissertacdo, o que se constatou é que a populacdo de Santo Amaro do Maranh&o néo tinha
conhecimento sobre os objetivos do PLS 465/2018 e nunca tinha sido consultada para

participar da elaboracdo desse projeto. O secreté&rio de turismo de Santo Amaro do
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Maranh&o, na época, disse ter uma grande preocupacdo com a proposta desse projeto e
gue em nenhum momento foi consultado para colaborar na elaboragdo do mesmo. Ele
revela que os moradores do municipio sdo bem envolvidos com as atividades do turismo,
gue ja é sua principa fonte de renda. Algumas comunidades do entorno do parque ja séo
empreendedoras, naturalmente, pois trabalham com turismo sem terem feito capacitacéo
adequando ao seu proprio modo de viver. O que mais inquieta ele é o que vai acontecer
com estas comunidades com a aprovacdo do PLS? O secretario ressaltou que com a
exclusdo das comunidades que estdo no entorno do parque, teme-se que va haver uma alta
especulacdo imobiliaria atraindo megaempreendimentos turisticos que provavelmente
expulsaréo os moradores locais da dindmica do turismo e de seu proprio habitat, além da
degradacéo ambiental avassaladora.

Segundo relatos dos moradores do povoado de Beténia o senador foi algumas
vezes neste povoado, se direcionou para apenas uma familia e conversou sobre o turismo
nessa regido, no qual também informaram que ele comprou um terreno |1a. E alegando que
0 povoado precisava de melhores infraestruturas bésicas que eram impedidas de serem
realizadas por conta das regras da gestdo do ICMBIO, se colocou a elaborar este
megaprojeto. As pessoas do Povoado de Betania ficaram divididas. Umas entendiam que
seria bom aquele projeto pensando que Beténia teria um desenvolvimento como a
construcdo de escola, posto de salide e que teriam liberdade para fazerem construcfes em
suas casas sem se prenderem as regras da Unidade de Conservacdo dos Lencéis
Maranhenses. Acreditavam que suas vidas seriam mais facilitadas com a renda que o
turismo podia gerar a eles. Ressaltando que na maioria dos relatos das pessoas que
estavam a favor do PLS era pela insatisfacéo de ndo poderem aterar a estrutura das suas
casas como gostariam por conta das medidas de gestdo, protecdo e preservacdo do
PNLM, principamente para fins turisticos. Outras pessoas ja tiveram uma postura
desconfiada, ja que o senador ndo falou com toda a comunidade, queriam saber o que
realmente 0 senador queria com esse projeto. Todavia, a maioria das pessoas ainda
desconheciam o projeto. O desconhecimento desbravava também os outros povoados
como Espigéo, Buriti Grosso, Morro de Espia, Lavado do Maneco, Serra da Rancharia,
Travosa, Queimadas dos Britos, Queimada Grande, Buritizal, Satuba e Barra. Os autores
Santos e Rocha, em sua pesquisa sobre o olhar das comunidades de Santo Amaro frente a

este projeto explanaram que:
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[...]Observou-se, entdo, uma certa apreensao por algo de que mal entendiam e
que ainda esta em tramite. Algumas familias aceitaram dar entrevistas, desde
gue ndo assinassem nada. Todas disseram, até aquele momento, nunca terem
sido informadas ou participarem de alguma reunido que discutisse o PLS.
Aproximadamente 70 % das familias entrevistadas desconheciam o PLS. As
gue tinham algum conhecimento se mostraram contra o PLS. Foram quase
unanimes quando falaram que gostam ou gostariam de trabalhar com o turismo
sem alterar muito seu modo de viver|...]. As que trabalham com o turismo
falaram que 0s mais novos estdo permanecendo nas suas comunidades para
gjudar na renda. Até as familias que ndo sabem sobre o PL S sabem, de alguma
forma, que talvez tenham que sair das suas casas. Mesmo sem entenderem, se
sentem ameagadas, mostram sentimento de temor. (SANTOS; ROCHA, 2020,
p.613)

Em outro momento posterior a esse, Santos e Rocha (2020) voltaram a Santo
Amaro e continuaram sua pesquisa no qual ja mostrava um outro resultado, desta vez
com mais pessoas das comunidades cientes do projeto PLS e formando suas opinifes
sobre o0 assunto. Reunides entre as comunidades e ICMBIio estavam sendo realizadas no
sentido de esclarecimento. Paralelamente a isso, sindicatos de professores também
estavam organizando reuniées com as comunidades para deixar o PLS evidente e
acessivel ao entendimento de todos. Dessa forma, as manifestagbes da sociedade civil e
dos movimentos sociais deram forca a resisténcia contra o projeto até o dia em gue foi
realizada uma audiéncia publica no dia 1 de novembro de 2019 em Santo Amaro. Foi a
primeira tentativa de didlogo com as comunidades do parque (Barreirinhas, Santo Amaro
e Primeira Cruz) sobre essa questdo e foi manifestado o tamanho da rejeicdo popular.

Consoante Santos e Rocha:

Eram aproximadamente 300 pessoas representando os trés municipios do
PNLM (Barreirinhas, Santo Amaro e Primeira Cruz). A principio, a audiéncia
seria na Casa do Artesanato e, pela quantidade pessoas presentes (que ndo era
esperado), teve que ser transferida para o Clube do Mota, local que poderia
acomodar este nimero de pessoas. Além dos moradores, estavam presentes
ambientalistas, representantes de movimentos sociais e pesquisadores. O
senador Roberto Rocha foi recebido com vaias, cartazes e paavras que
traduziam repudio ao projeto como ‘O Parque ¢ nosso, ndo queremos que
transforme negocio’ (SANTOS; ROCHA, p. 614)

O repadio foi maior quando o senador chegou no local da audiéncia e disse:
“Desci do helicoptero num lugar tdo bonito que deu vontade de comprar um terreno, além

do que eu ja tenho”. (Fonte: http://edwilsonaraujo.com/quem-somos/).

O ICMBIo nédo se posicionou formalmente sobre o0 projeto, entretanto, as analises
técnicas realizadas pela equipe do parque e pela Coordenacdo de Estruturacdo da
Visitagdo sdo negativas. Deve-se deixar claro que a alteracdo dos limites da unidade cabe

a0 congresso.


http://edwilsonaraujo.com/quem-somos/
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Apés esta audiéncia, € importante destacar que ndo sO 0s pesquisadores e
académicos temem a implantacdo deste PLS, mas as comunidades também se sentem
angustiadas com o futuro de explosdo imobiliaria os deixe de fora de seu habitat e que
sgjam afetados por todos 0s impactos sociais e ambientais potencialmente prejudiciais a
biodiversidade do PNLM.

Atuamente o projeto encontra-se na Comisséo de Turismo e Desenvolvimento
Regional.

Outro projeto gque esta tirando o sossego e causando aflicdo na maioria dos santo
amarenses é a Concessdo de Servicos de Uso Publico no PNLM. Conforme o ICMBIo
(2018) o projeto aborda a concessdo de servicos de uso publico ao turismo ecoldgico, a
interpretacdo ambiental e & recreacdo em contato com a natureza no PNLM. Tratam do
ordenamento da visitagdo e a recreacdo no PNLM com imposicdo de regras claras e
controladas de acesso e uso que harmonizem o desfrute das experiéncias com a
preservacdo da biodiversidade e a conservacdo dos processos ecol4gicos que estruturam
essas paisagens. Nesse sentido, a concessdo de servigos de uso publico sera viabilizada

por investimentos privados que complementem o atendimento ao visitante.

Neste caso, a concessao poderd competir com alguns negoécios das comunidades,
como servicos de aimentacdo e hospedagem, motivo principa da angustia das
comunidades. E unanime nos relatos dos moradores o medo por essa nova forma de gerir
o PNLM. Por outro lado, gerara empregos diretos e indiretos, possivelmente com méo de
obra local. Foram realizadas algumas audiéncias publicas sobre a concessdo com a
comunidade local em 2018. O secretario de turismo de Santo Amaro disse que nas
audiéncias foram organizados grupos de trabalho com as comunidades, prefeitura,
empres&rios e ICMBIo para discutir um formato que inclua as comunidades no turismo e
o trade turistico ja existente mantenha suas atividades. Entretanto, nenhum dos
entrevistados da pesquisa de campo deste trabalho acusa ter conhecimento sobre a
Concessdo. O ICMBIo0 se concentrara na fiscalizag8o para a preservagdo e conservagao
do PNLM. O secretario acredita que a Concessdo da forma como esta sendo proposta vai
trazer investimento positivo para o turismo em Santo Amaro, que até o momento 0s

interesses ndo estdo em conflitos.

Até o momento, a Concessdo ainda ndo € uma realidade no PNLM, o projeto esta

em andamento. No plangamento da Concessdo mostra que sera efetivado por etapas,
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ocorrendo primeiramente em Barreirinhas, logo depois em Santo Amaro e por ultimo em

Primeira Cruz.

Diante disso, fica claro que o ideal seria que qualquer projeto que pretenda
modificar a vida das pessoas sgja hecessario se fazer um didogo com elas. Os santo
amarenses S0 pessoas que vivem historicamente nesta regido, que interagem
cotidianamente com a biodiversidade do parque, o que as torna protetoras deste ambiente
e conservadoras da natureza. A economista Rachel diz que, para isso, é essencia

requerer:

[...] um trabalho estratégico de parcerias que demanda didlogo e atuacdo
consciente do governo, da iniciativa privada, além de intensa e sistemética
participagdo da sociedade civil, todos com as mesmas condi¢bes de
participagdo ativa nos processos e agfes para o plangamento do
desenvolvimento sustentavel. (Stefanuto,2015, p.63)

4) ANALISES DOS IMPACTOS DO TURISMO A PARTIR DAS PERCEPCOES
DOSATORES SOCIAIS

Neste capitulo, buscou-se compreender como os atores percebem a dinamica do
turismo dentro do municipio de Santo Amaro do Maranh&o considerando os impactos
positivos e negativos gerados pelo turismo antes e depois da rodovia MA 320, analisando
as ocorréncias e 0s entraves para a consecucao dos impactos identificados. Também foi
levado em conta o0 papel que os atores exercem na construcao do turismo e a expectativa
gue cada um tem sobre o futuro do turismo naregi&o.

Diante dos relatos dos atores, 0 municipio de Santo Amaro ficou praticamente
isolado com a sua economia estagnada durante boa parte da sua histéria. Esse isolamento
foi responsavel em garantir a preservacdo desse Santuério Ecol6gico que tanto encanta ao
mundo. Com a abertura das estradas e trilhas feita pela PETROBRAS e posteriormente
com a pavimentagéo da BR 402 MA e o forte marketing produzido pelo filme Casa de
Areia, o0 municipio foi recebendo esporadicamente visitas de aventureiros, amantes da
natureza e ecoturistas advindos dos grandes centros urbanos do Brasil, da América do Sul
e de outras partes do mundo, sobretudo da Europa. O turismo lentamente vai surgindo
como uma atraente alternativa de desenvolvimento econémico local. Comegaram a surgir
as peguenas e rudimentares pousadas, hospedagem familiar, alguns bares e restaurantes
para atender demanda. Inicialmente, o turismo foi benéfico no sentido de gerar uma

renda complementar e atrair um perfil de turistas considerados responsaveis por valorizar
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e respeitar 0 meio ambiente e as comunidades locais, mas principalmente porgue néo
gerou fortes impactos ambientais e socioculturais negativos. A vida dos santo amarenses
continuava tranquila e pacata. Contudo, a economia do municipio permanecia estagnada e
esse “turismo brando” foi acessivel a poucos moradores.

Com a pavimentacdo da rodovia MA 320, a proposta era melhorar a
trafegabilidade e impulsionar o turismo na regido dos Lencdis Maranhenses. Nas
audiéncias publicas redlizadas, a divisdo de opiniGes sobre ser a favor ou contra essa
estrada foi bem equilibrada. Esse antagonismo se explica pelo exemplo de turismo veloz,
de massa, degradador e excludente que aconteceu no municipio vizinho, Barreirinhas,
ap0s 0 acesso da BR 402. O turismo de Barreirinhas surge como um futuro previsivel e
ndo desgjdvel aos santo amarenses caso ocorresse a construcdo da rodovia MA 320. Por
outro lado, a estrada acabaria com o isolamento do municipio, proporcionando facilidades
e rapidez no acesso, fortalecendo o turismo, gerando renda e melhorando a vida da
populacdo. Essa posicdo em ser a favor e @ mesmo tempo contra a rodovia € como a
populacéo de Santo Amaro demonstra querer continuar sendo inserida na atividade
turistica, aumentando as possibilidades de criacdo de empregos aps moradores e ao
mesmo tempo zelar pelo patrimbnio natural e sociocultural. As discussdes nas audiéncias
tentam chegar a um plangamento que congreguem esses interesses, mas a grande
preocupacéo era ponderar se 0s impactos positivos que poderiam ser gerados seriam
superiores aos impactos negativos.

No que se refere aps atores sociais envolvidos nesse processo que discute a
construcdo da estrada, o ICMBIo ndo teve sua participacdo logo no inicio das primeiras
reunides para a construcdo da rodovia e como 6rgdo responsavel pela gestdo do PNLM,
sua participacao era de essencial importancia. O analista ambiental do 6rgéo explica essa
passagem:

Quando a estrada comegou a ser construida, a empresa ndo consultou ou
solicitou a autorizag@o para o licenciamento ao ICMBIio. A obra estava sendo
licenciada pelo estado e chegou a ser embargada e autuada. O ministério
publico ingressou com agdes na justica e foi feito um novo contrato. Desta vez
0 ICMBIo participou das discussies com o empreendedor, e vérias medidas
foram propostas para mitigar o impacto do aumento da visitagdo. Entre elas, a
construgdo de um estacionamento para que veiculos de visitantes ficassem
estacionados fora do centro urbano da cidade, e a construgcdo da ponte que
permitisse a passagem sobre o rio aegre. (ICMBio, 2021)

Ja a Secretaria Municipal de Turismo esteve presente em todas as audiéncias
publicas da construcéo da estrada MA 320. Foi articuladora entre o poder publico, trade

turistico e sociedade. As principais discussdes, aém da construgdo da estrada, era como
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seria 0 ordenamento da atividade turistica, a reativacéo da pista de pouso, construcéo da
ponte que da acesso a sede e a construcdo de um estacionamento publico para os
visitantes,

Por certo, nessas audiéncias, as cooperativas e 0s toyoteiros consideram gque néo
tiveram muita contribui¢éo na tomada de decisdo durante as discussdes sobre a efetivaco
da estrada. Atribuiram o poder de decisdo ao Conselho Municipal de Turismo. A maioria
era contra a construcéo da estrada e argumentava que seria um grande impacto ambiental
negativo, onde prejudicaria muitas nascentes. Além disso, este seguimento que dominava
0 mercado do turismo na época, temia perder espaco para os empresarios de fora com o

facil acesso da estrada.

Diante disso, a rodovia MA 320 foi implantada no dia 28 de junho de 2018,
transformando o municipio de Santo Amaro MA em uma das principais portas de entrada
do Parque Naciona dos Lencgbis Maranhenses. Foram muitas mudancas, principal mente
em decorréncia da nova dindmica do turismo que se desenhou apés a inauguracéo desta
rodovia

No que concerne a discussdo, 0 aumento da geracdo de emprego para a popul acéo
de Santo Amaro do Maranhdo foi o impacto positivo identificado unanimemente por
todos os atores do turismo. Com a pavimentacdo da estrada MA 320 até proximo a sede
ocorreu um aumento significativo no nimero de visitantes 0o que motivou a
incrementacdo de empreendimentos turisticos aterando a dinamizacdo da economia
local, dando melhor acessibilidade aos investidores, moradores e turistas, surgindo assim
profissdes que eram inexistentes no municipio beneficiando a populacdo autictone.
Assim, a geracdo de emprego se torna um impacto de forte magnitude, especialmente no
periodo da alta temporada.

Na percepcao dos atores, inicialmente esse emprego veio como um basamo para
resolver o grande problema que o municipio enfrenta, ou sgja, a escassez da geracdo de
renda a partir da sua economia de subsisténcia. A estrada, portanto, causou uma
dinamizagdo na economia local, pois potencializou a presenca de turistas para admirar a
beleza cénica dos Lencdis Maranhenses. O olhar dos atores do governo, do mercado e
parte da sociedade civil segue sempre 0 mesmo viés: aumento do nimero de receptivos
turisticos, hospedarias e restaurantes. Este fendmeno causa impacto nas mais diversas

etapas da execugdo, desde a construgdo das estruturas fisicas, passando pela estruturagéo
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de uma cadeia produtiva em torno de cada um e finalizando na contratacdo de pessoas
para seu funcionamento.

A SEMTUR de Santo Amaro afirma que atualmente o turismo é a principal fonte
de renda para 90 % da populacéo santo amarense. Até 2009, ja estavam cadastrados 83
motoristas da categoria B e 120 motoristas da categoria D, 120 guias capacitados pelo
ICMBIo, 25 quadriciclos credenciados de moradores, 204 camionetes credenciados para
passeio e 0 municipio estava com capacidade de instalar até 1200 pessoas nos meios de
hospedagens, café e cama, condominios e casas de temporadas.

No entanto, quando se fala que o turismo é a principal fonte de renda e contempla
90% da populacéo, remete a compreensdo que 0 aumento na geragcao de emprego e renda,
em termo quantitativo, se concentra na sede do municipio. As comunidades rurais que séo
beneficiadas por novos empregos e rendas sdo aquelas que estdo inclusas dentro de rotas
turisticas ja operacionalizadas. O beneficio nestas comunidades afeta todas as familias
gue trabalham de forma direta e indireta com o turismo, fazendo circular o dinheiro
dentro da comunidade. “O turismo em alta trouxe melhoria para todos, até para quem néo
tem ponto de apoio, pois nds compramos a galinha, o tempero, o bode, 0 peixe e outras
coisas das outras familias da nossa comunidade e até das comunidades vizinhas para
abastecer nosso negocio”. (Ponto de Apoio em Beténia, 2020). Exatamente como
acontece em Betania, os moradores que vivem da criagdo de animais e trabalham na casa
de farinha tém a sua renda aumentada, pois vendem seus animais aos pontos de apoio aos
turistas da comunidade e alguns turistas ja visitam a casa de farinha comprando farinha

produzidala

Os donos dos pontos de apoio sempre compram nossa galinha e horta para
servirem galinha caipira aos turistas, tem vez que falta galinha para nés vender.
De vez em quando o turista quer conhecer nossa casa de farinha, saber como
faz e compram nossa farinha também” (Morador de Betania, 2020)

No entanto, ndo se percebe uma intervencdo do poder publico local em apoiar o
turismo nas demais comunidades rurais. As agdes voltadas para desenvolver o turismo
gue melhore a qualidade de vida e renda nas comunidades rurais partem principa mente
das universidades e do CONLESTE, com os projetos de extensdo de turismo de base
comunitaria. Isso fica evidente na percepcdo dos atores da sociedade civil,
especificamente as comunidades rurais, quando admitem que o turismo trouxe renda e
melhoria para a populacéo da sede e que eles gostariam de estar inclusos nas atividades
do turismo para adquirir os mesmos beneficios. “Alguns turistas passam pela nossa

comunidade e ndo param, vao direto para as dunas e lagoas. A nossa comunidade também
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quer ganhar dinheiro com os turistas, mas sem degradar nosso local” (Moradora de
Buritizal, 2019). Nessas comunidades, o turismo ainda ndo € uma realidade, mas depois
da estrada MA 320, tem aparecido de vez em quando algum visitante querendo um guia

para passear e um local para comer.

Nés temos vontade de ver mais turistas aqui, sd aparece de vez em quando.
Depois da estrada, tem vindo um pouco mais, semana passada veio dois e
comprou castanha. Eu ja td velho e ndo quero mais trabahar, nem com
turismo. Mas para comunidade aqui seria bom. Mas se vier alguém e quiser
dormir nas redes aqui eu deixo. (Morador de Buriti Grosso, 2019)

Estas comunidades rurais se sentem esquecidas pelo poder publico e acreditam
gue poderiam fortalecer mais a parceria entre eles, desde que o poder publico assumisse
seu papel. E importante se atentar que isso pode gerar possiveis descompassos das
desigualdades sociais, uma vez que a geracdo de emprego e renda ainda ndo alcanca essas
comunidades. Sendo assim, ha uma melhoria na qualidade de vida para poucos, enquanto
amaioria das comunidades rurais permanecem no mesmo estado de pobreza.

Consegquentemente, os rebatimentos da geracéo de emprego na qualidade de vida
dos santo amarenses considera esse novo turismo também como positivamente gerador da
infraestrutura e do aumento do poder de compra da maioria da populacéo. Alguns atores
do mercado ndo identificam os impactos negativos por conta da geracdo de emprego e
renda, com uma visdo totalmente econdmica. “O turismo ndo trouxe nada de ruim, sO
coisa boa, ndo teve assalto, ndo teve destruicdo, ndo teve nada, sO mais dinheiro no
municipio.” (Restaurante, 2020).

Outro impacto positivo com essa nova dindmica do turismo, ja dentro do aspecto
social, € o sentimento de pertencimento proporcionado na populacéo, haja vista que os
moradores estdo empreendendo e se sentindo orgulhosos em divulgar o municipio,
fortalecendo 0 seu protagonismo no turismo local. Observou-se que os atores do governo
também buscam estimular esse sentimento quando fazem trabalhos de capacitacdo que
qualifiqguem os servicos turisticos oferecidos aos moradores. Ressalta-se, que 0 turismo
esta contribuindo bastante para a valorizagdo dos artesdos e melhoria da qualidade de
vida deles. A exemplo da inauguragdo de um quiosque em 2019 para a venda de
artesanato no centro da praca, 0 que atraiu a aproximacao das pessoas querendo conhecer
e comprar artesanato, fazendo a venda dobrar e melhorar consideravelmente o lucro,

multiplicando a contratagéo de novos artesaos.
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Com relagéo a percepcdo dos atores do mercado, o turismo trouxe felicidade para
a populagéo de Santo Amaro. Um movimento de pessoas satisfeitas em trabalhar com
turistas deixou a cidade com mais estimulo. 1sso se deve a interacdo com o0s turistas
gue gera uma troca de experiéncias, bem como, de conhecimento cultural.
“Os turistas trazem uma nova realidade para nés, conhecimento de nova
cultura, a gente ndo fica entediado de trabalhar com os turistas, nés damos
muitas risadas e eles gostam de nos” (Quadricicleiro, 2020). Outra expressao
gue demonstra a boa relacdo com o turista e o sentimento de orgulho e
felicidade vem da dona de um ponto de apoio em Lavado do Maneco (2020):
“O que mais gostei de aprender com os turistas foi falar “merci beaucoup”, muito

"’

obrigado em francés!” Esse sentimento de felicidade proporcionado pela nova dinamica
do turismo gera novas perspectivas aos moradores e experiéncias culturais na

comunidade.

E, portanto, o Ultimo impacto positivo foi mencionado na percepcdo dos atores da
sociedade civil. Sendo ela, a permanéncia dos jovens no municipio de Santo Amaro
atraidos pelas novas formas de trabalho proporcionados pelo turismo. Neste caso, 0
turismo entra em cena como uma alternativa de esperanca diminuindo a evasédo dos
jovens desta localidade. O éxodo envolvendo esses sujeitos pode preudicar a
continuidade da sobrevivéncia do préprio local. Desse modo, a auséncia de filhos e netos
no nucleo familiar causa problemas na heranca familiar, levando a vendailegal de lotes,

em funcdo da desmotivacdo para continuar investindo em imoveis ou terras rurais.

Antes, nossos jovens iam embora daqui para tentar uma vida melhor na capital.
Santo Amaro s6 tinha os mais velhos. Muitos desses jovens nem retornavam
mais a0 municipio. Depois da estrada, fortaleceu o turismo e nossos jovens
estdo aqui para trabalhar com o turismo e outros estdo retornando para fazer
investimentos aqui. A cidade esta mais alegre com o turismo (Morador da sede,
2019)

Quanto aos impactos negativos decorrentes da nova dinamizagdo do turismo
ocorrida apos a rodovia, houve uma convergéncia entre a maioria dos atores. Trata-se da
insatisfagdo com o desordenamento da atividade turistica em fungdo do aumento
significativo de turistas no municipio. Assim, em virtude desse desordenamento, se
desdobram os demais impactos negativos apontados pelos entrevistados. A verdade é que
Santo Amaro ndo estava preparado para receber um volume t&o grande de visitagOes,
mesmo que guestdo tenha sido discutida nas audiéncias publicas sobre a construcéo

da rodovia MA 320. Esta invasdo desordenada do turismo € consequéncia do novo
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modelo de turismo que esta se apropriando no espaco, o turismo de massa. O descontrole
das visitagOes sobrecarrega a estrutura frégil da sede e os atrativos turisticos deixando as
dunas e lagoas com ato volume de pessoas. 1sso € uma pressado muito grande em cimado
meio ambiente, refletindo em uma séria preocupacdo ambiental e social futura. O
ICMBIio faz um relato sobre esta questao:

Ainda ndo haviamos chegado a um ndmero téo expressivo de visitagdo que nos
levasse a criar mecanismos de limitar 0 nimero de pessoas nos atrativos,
porém, essa preocupacdo hoje é uma das mais emergenciais. Em épocas de
grande visitagdo, como carnaval, final de ano, e feriados prolongados,
sobretudo o feriado do 7 de setembro que coincide com o feriado de
aniversario de Séo Luis, de 8 de setembro, o fluxo de visitagdo é tdo grande
gue as ruas muitas vezes chegam a ficar com o transito travado. O nimero de
pessoas nas lagoas mais visitadas é excessivo, 0 que causa degradacdo
ambiental e desconforto na visitagdo. (ICMBio, 2021)

Outro impacto ambiental relatado por todos os atores do governo e uma parte dos
atores do mercado € a questdo do descarte inapropriado do lixo. Santo Amaro por néo
possuir rede de distribuicdo de agua, sistema de tratamento de esgoto, nem aterro
sanitério, tem o lixo despgado num terreno baldio que fica poucos metros atrés do
hospital local. Com o aumento de pessoas, a producéo de lixo aumentou e isso vai causar

um prejuizo ambiental muito grande no futuro. O ICMBio fala a esse respeito:

Como ndo ha fossas sépticas, as casas possuem as fossas conhecidas como
“fossas negra” e a0 meSmMoO tempo, toda dgua provém de pogos artesianos ndo
licenciados, € bem provavel que a esta altura, grande parte da populacéo esteja
consumindo agua contaminada, uma vez que estudos ja demonstraram que até
mesmo o lago de santo amaro apresenta altos indices de poluicdo hidrica
(ICMBio, 2021)

A prépria SEMTUR de Santo Amaro mostra também uma preocupacao séria com

o despejo do lixo e criticaque a prefeitura deveria ser mais atuante nesta problemética:

O problema do lixo é sério. O lix8o causa mais impacto que o turismo. Nao é
mais sO o descarte de lixo dos moradores. Agora se tem o descarte dos lixos
também dos empreendimentos turisticos e comerciais, aém dos turistas.
Aumentou o volume do lixo. O lixo ficae ndo vai paralugar nenhum. S&o dois
lixdes préximos ao PNLM. O IBAMA, ICMBIio e Ministério Publico Estadual
j& moveram agBes contra 0 municipio. Entretanto, parece que o municipio
ainda ndo acordou paraisso. (SEMTUR de Santo Amaro MA, 2019)

Entretanto, os atores que divergem dos impactos ambientais negativos séo as
comunidades rurais que trabalham com ponto de apoio e os guias de trekking. Os donos
de ponto de apoio ndo identificam impactos negativos do turismo na realidade que eles
vivem. Para eles, os turistas fazem o papel de educadores ambientais para as

comunidades.
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Nem poluicdo o turista faz. O turista que vem aqui faz é limpar e recolher o
lixo que encontra e ensina a comunidade a limpar. Muitas vezes quem suja é a
comunidade ou alguns farofeiros que vem aqui, hoje a comunidade tem mais
consciéncia de limpeza porque o turismo ensinou ter essa preocupacao
ambiental” (Ponto de Apoio de Beténia, 2020).

Na percepcdo dos guias de trekking, os turistas que eles conduzem ndo causam
maleficios. Muito pelo contrario, eles respeitam a natureza e interagem bem com as
comunidades que tém oportunidade de conhecer. Essa percepcdo se justifica justamente
na relacdo do perfil de turista que a comunidade atende. Tanto os turistas que fazem
trekking como agueles que pernoitam nos pontos de apoio sdo considerados turistas
amantes da natureza, ao contrario do perfil da demanda do turismo de massa. “Os turistas
gue buscam pelo trekking tém o objetivo de sentir a vida nas dunas dos Lencodis
Maranhenses, muitas vezes nos orientam em como conduzir um turiSsmo correto, sem
causar mal a natureza e nem as pessoas que aqui moram” (Guia, 2020). Contudo, eles
relatam perceber impactos negativos na sede e nos roteiros que vao direto de carro
tracionado para as dunas e lagoas. “Em nossas caminhadas, catamos lixos encontrados

em algumas dunas e lagoas que recebem geralmente turistas de bate volta” (Guia, 2020).

O passeio conhecido como “Bate Volta” é visto como um impacto negativo por
todos os atores do mercado e na esfera do governo, pela SEMTUR. O “Bate Volta” ¢ um
passeio mais barato e rgpido, este tipo de vigjante ndo deixa renda no municipio, produz
lixo, aglomera a cidade e os atrativos caracterizando o turismo de massa e 0 descontrole
do turismo. Sobre o descontrole do turismo, relatam também a respeitam do turismo
“clandestino” que ja atinge outro perfil de turistas. Geramente sdo aqueles visitantes que
tém mais dinheiro, vem com o carro préprio e ndo querem obedecer as regras de
ordenamento de visitagdo turistica local, burlando as barreiras de fiscalizacdo e entrando
na cidade e nos atrativos sem autorizacao. “O que o turismo trouxe de ruim foi a entrada
de muita gente clandestina no PNLM. Existe lei, mas ndo existe fiscalizagdo. O poder
publico ndo esta tendo controle. O bate volta também enche de gente, mas ndo deixa
dinheiro, deixa muita sujeira” (Agéncia de Turismo, 2019). Isso se deve ao fato do
guadro de funcionarios ser insuficiente para atender as demandas operacionais da
fiscalizagdo. Essas duas questdes foram as principais discussoes debatidas na reuniéo do
COMTUR (redlizada em julho de 2019), além de uma nova forma de gerenciar o
estacionamento publico. Durante areunido, foi constatado que as multas nem sempre séo
aplicadas adequadamente, porque o poder publico faz vista grossa a algumas pessoas que

usufrui de favorecimento, fazendo com o que a fiscalizagdo segja falha. Consoante
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Oliveira (2013, p.08), o poder publico “tende a priorizar o interesse de determinados

setores dominantes da sociedade, muitas vezes realizando aliangas.”

Na percepcdo da SETUR-MA, DUTH-UFMA e do LABEX-MA, outro impacto
negativo é a especulacdo imobiliaria que pode gerar uma gentrificacdo. Na realidade a
gentrificacdo costuma “expulsar” os moradores de bairros periféricos transformando
esses locais em &reas nobres. A especulagdo imobilidria devido ao fortalecimento do
turismo e obras governamentais sdo responsaveis pelo fendbmeno. Em Santo Amaro,
constata-se que isso ja vemn ocorrendo, pois, alguns moradores deixaram suas casas para
alugar ou vender se mudando para bairros periféricos, alterando suas formas tradicionais
devida

Na percepcdo do LABEX-UEMA, é preocupante o modelo de turismo de massa
gue esta se apropriando no municipio:
Sem o controle da gestédo municipa sobre o atual modelo de turismo, mesmo
que haja um forte aumento da economialocal, os impactos ambientais e sociais
serdo cada vez mais potenciaizados, incluindo, ainda, uma concentragcdo de

renda com criacdo de bairros e condominios de ricos em um lado e uma &rea de
pobreza e miséria de outro. (LABEX-UEMA, 2021)

Essa preocupacdo se mostra pertinente também entre os atores da sociedade civil
gue moram nas comunidades rurais, pois ja existe uma procura de pessoas de fora
guerendo comprar seus terrenos. Alguns moradores dessas comunidades tém consciéncia
e receio de perder espaco no turismo para empresarios de outros lugares. “A gente quer
fazer parte do turismo, antes que 0s empresarios de fora tomem nosso espago” (Moradora
de Satuba, 2019) A especulacdo imobilidria ja € um impacto presente na vida deles.
“Pessoas ja passaram por aqui procurando terreno para comprar, a gente fica tudo
desconfiado” (Morador de Buritizal, 2019). Desse modo, a especulagdo imobiliaria se
desenvolve silenciosamente, por meio de grupos dotados de poder e influéncia politica.
Nessa regido, 0 quadro se acirra com a fata de compreensdo da populagdo sobre os
efeitos negativos que a especulacdo imobiliariatraz.

O alto custo de vida do municipio € percebido pelos trés atores do turismo em
virtude do fluxo maior de pessoas que ja causa uma pressao inflacionaria no municipio.
Os pregos dos produtos aumentaram em fungdo do turismo em alta, onde muitas vezes se
sobrepde a renda dos moradores, ou mesmo pelo fato do poder de compra dos turistas ser
mais alto que o poder de compra dos moradores. “As coisas ficaram mais caras para n0s

moradores ¢ abusivo para os turistas” (Moradora de Satuba, 2019). “A ganancia em
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ganhar dinheiro aumentam exageradamente o0s precos dos servicos e dos produtos
prejudicando os moradores e atrapalhando o desenvolvimento do turismo.” (Pousada,

2019). Este impacto pode ser bem prejudicial aos moradores.

Por conta do aumento do nimero de visitantes, a violéncia € um impacto negativo
da especulacdo imobiliaria sentida por todos os atores, porém, em diferentes niveis de
percepgdes. Alguns atores mencionam a violéncia como algo que jé é rea e apontam o
assalto ao banco Bradesco ocorrido logo apos a inauguracdo da rodovia e 0 aumento de
boca de fumo. Outros atores citam a violéncia como uma preocupacéo futura e que
algumas pessoas ja ndo dormem mais com suas portas de casa abertas com receio de
ladréo por conta de tanta gente desconhecida na cidade. E outros atores acreditam que a
violéncia ndo existe principalmente apds a conclusdo da ponte que da acesso a sede, pois
possui uma fiscalizac8o de entrada de carros com autorizacéo e essa barreiradificultariaa
acao de marginais.

Temos muito medo de que a violéncia chegue em Santo Amaro
com a facilidade do acesso com a inauguracao da estrada. Como de
fato houve o assalto ao Banco do Bradesco. Mas até entdo, o Unico
ocorrido. Ainda ndo vemos assalto aos moradores, aos turistas e
outros assaltos ndo ocorreram, principalmente apds a barreira
localizada na ponte que da acesso a sede. O que percebemos é o

uso mais frequente de drogas com a vinda da estrada e de muita
gente. (Quadricileiro, 2020)

Os atores do mercado atribuem ao grande fluxo de turistas uma mudanga no
hébito e cultura da populacdo de Santo Amaro, principalmente em relacdo ao
barulho das pessoas e veiculos na sede acabando com a calmaria da cidade,
gue gostava de andar tranquilamente pelas ruas e de se recolher cedo para
dormir. Esse fluxo desordenado de turista vem modificando a dinamica do
municipio e interferindo de maneira inadequada no cotidiano desses
moradores e no meio ambiente. Outra mudanca é a vestimenta dos turistas
pela sede que por um turismo de sol e praia, as pessoas transitam
normalmente com trajes de banho chocando alguns moradores que ainda néo
se adaptaram com a nova dinédmica do turismo. A SEMTUR de Santo Amaro

conta uma experiéncia sobre isso:

Estava huma lotérica e tinha uns turistas com tragjes de banho. Quando eles
sairam, as pessoas cobraram de mim o que fazer para ndo permitir isso. Uma
situacdo desconfortavel. Eu disse que Santo Amaro estava vivendo numa nova
realidade turistica e que cabe ao estabelecimento determinar se pode ou ndo
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permitir a entrada de pessoas com traje de banho. O morador busca qualidade
de vida e harmonia no dia a dia. Ele quer manter um pouco daquilo que vivia
antes. Ao mesmo tempo que ele quer a renda que turismo esta proporcionando,
ele também n&o quer muito barulho na cidade, muitos carros e querem o lazer
com sua familia nas dunas, lagoas e rios, sem que tenha milhares de pessoas
presentes. Sendo eles vao banhar na dgua suja, ndo podendo também nem lavar

roupa nabeirado rio. (SEMTUR de Santo Amaro MA, 2019)

A fiscalizacdo da entrada de carros tanto na sede como no PNLM
muitas vezes nao funciona, causando alguns transtornos. “O que mais nos
incomoda aqui com o turismo é o desrespeito as regras, por exemplo, a
barreira ndo funciona, os carros clandestinos passam facilmente sem
autorizagdo” (Cooperativa, 2020). “Geralmente, a aplicagdo de multas nao
acontece para essas pessoas quando sao pegas, eles s6é fazem adverténcia e o

turismo fica baguncado e sem moral” (Toyoteiro, 2020).

O dltimo impacto negativo foi uma percepcao feita somente pelos
atores do mercado. A l|dgica do capital presente nas relagdes sociais gera
concorréncia desonesta e ganancia entre os sujeitos sociais para lucrar mais,
trazendo um desconforto tanto para os turistas como para os colegas de
trabalho. Essa questdo € evidenciada na briga costumeira entre os préprios
toyoteiros por turistas e entre toyoteiros e agéncias diante dos acordos entre

eles para passar clientes. Sendo muito debatida nas reunides do COMTUR.

As vezes vemos 0s toyoteiros brigando por turistas, fazendo um
preco mais barato para roubar o turista do outro, principal mente na
alta temporada e toyoteiros cobrando mais caro de turistas
passando a perna nas agéncias em relacdo a valor, havendo uma
concorréncia desleal” (Toyoteiro, 2020)

Identificar os efeitos positivos e negativos na percepcdo dos atores é de suma
importancia, mas partir para compreender como estes detectam quais 0s entraves para
barrar ou minimizar os impactos positivos e favorecer os impactos negativos € téo
importante quanto, uma vez que essa compreensdo pode nortear um plangamento

turistico sustentavel.

Os entraves na percepcdo dos atores do governo giram em torno da auséncia de
implementacdo de uma politica publica que possa promover o0 turismo com bases
sustentaveis em Santo Amaro MA. A discussdo sobre desenvolvimento sustentavel

considera a importancia de aiar o desenvolvimento econdémico e social com a
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preservacao dos recursos naturais. O gue acontece muitas vezes € o setor publico em seus
discursos mostrar um apoio a um plangjamento proativo, mas acaba sendo negligente e o

mercado tem a sua preocupagao voltada apenas para ganho de lucros rapidamente.

O ICMBio observa a situacdo econdmica do pais e a auséncia de politicas
publicas como um entrave para a geragdo dos impactos positivos, que pode impedir a
capacidade de investimentos por parte do poder publico e setor privado. Na percepcéo do
DTUH-UFMA, se ndo houver uma politica de turismo alinhada com uma politica
ambiental forte e consolidada, a regido corre sérios riscos na area ambiental, sobretudo
por estar em uma area protegida que é a mais comercializada do Maranhd. Dessa
maneira, faltam politicas que promovam a organizagdo social, 0 associativismo e o
cooperativismo incentivando a economia e o microempreendedorissimo. Falta também

debate publico e execucdo de politicas publicas para o setor.

E necessario que haja uma articulag3o e politicas conectadas com todos os setores
gue envolvam uma gest&o publica para que se trabalhem as vérias politicas em parcerias,
como por exemplo politicas ambientais e planejamento territorial. O poder publico local
de Santo Amaro parece ter uma certa dificuldade e despreparo em colocar em prética essa
articulacdo e politica, visto que muitas secretarias ndo possuem uma autonomia para gerir

suas atividades.

O LABEX-UEMA percebe que as administragdes municipais de Santo Amaro ndo
possuem um plano de médio e longo prazo relacionado ao turismo. Dessa forma fica
apenas o incentivo, sem legislacdo, plano de crescimento, zoneamento do municipio,
parcerias publico-privado. Acredita que a secretaria de turismo ndo tem estrutura para
tocar esse plano e nem ha uma articulagdo intersecretarias. O CONLESTE concorda com
a guestdo de ndo se ter mais preparo e compromisso de todos da gestdo municipal para a

compreensao e compromisso com o tema “Turismo sustentavel”.

Esse compromisso ndo é uma tarefa facil, mas se cada um fizer sua parte o
caminho ficara mais curto e as coisas fluirdo naturalmente. Se a gestdo cumprir o minimo
necessario, 0S outros atores se juntam e cada um fard o que o municipio néo puder fazer.

Sobre essa questado, o representante do CONLESTE complementa:

Aquilo que o municipio ndo pode fazer, o estado deve fazer, o que o estado ndo
pode fazer, a unido deve fazer. Juntando tudo isso com a participacdo da
sociedade e dos atores local, 0 desenvolvimento vem rapido e menos erros para
a sustentabilidade. Na conjuntura atual é complicado se definir uma atitude ou



110

uma acdo mais importante para um efeito imediato, mas acredito que o
principal é se tomar as decisdes mais inteligentes e necessarias para priorizacao
de metas imediatas, de curto prazo, médio e longo prazo. O municipio precisa
ver o que tem e dai se necessério, fazer urgente uma revisdo, seus planos e leis
adequados a redlidade atual e arregacar as mangas da camisa com muito
trabalho e determinacdo para alcancar o resultado do turismo local sustentavel.
(CONLESTE, 2021)

A SETUR MA também atribui o desinteresse municipal pelo desenvolvimento
sustentavel do turismo algo preocupante, pois é importante para gue os servigos publicos
de cumprimento a Politica Estadua do Turismo se concretizem com apoio e interlocucéo
do municipio. Considerando os aspectos de possuir uma politica municipal de turismo,
um plano municipal de turismo e dispondo do interesse em implementar parcerias em
prol deste desenvolvimento. Outros entraves considerados pela SETUR sdo a escassez de
recursos publicos; desinteresse do publico-avo para qudificagdo no turismo;
empreendimentos turisticos sem formalizagdo; o dificil acesso as comunidades do

municipio por questdes climéticas/naturais e desarticulacéo local do trade turistico.

Por sua vez, a SEMTUR de Santo Amaro assume que encontra muitos desafios
para implementar as agdes que elaboram por conta de possuir uma equipe peguena para
gerir as atividades e falta de apoio e mais poder de autonomia. O cumprimento das
normas estabelecidas para o ordenamento da atividade turistica € um exemplo, pois a
fiscalizacdo se torna fragil, dando espaco para a entrada de carros clandestinos na cidade
e no PNLM. Como pendizacdo se tém as multas, que na sua maioria ndo Sao
devidamente aplicadas. Por conta da cobranca para que as regras sgjam cumpridas, a
SEMTUR, por vezes ndo € bem vista, contudo, as regras sdo essenciais para o
ordenamento turistico.

Com a construcéo da ponte até a sede, houve ganhos, pois o impacto ambiental
melhora em relagdo a passagem de carro sobre o rio, diminuindo a poluicdo e
assoreamento do rio. Contudo, o niUmero de carros dobrou e s € permitido a circulagdo
de veiculos particulares dos moradores. E as pessoas de fora, que moram em Santo

Amaro, jaadquiriram os mesmos direitos dos moradores nativos.

A SEMTUR teme a sobrecarga dos atrativos, podendo chegar um tempo em que
essa sobrecarga sera muito alta no futuro e medidas mais restritas vao ter que ser
tomadas. Nesse caso, € necess&rio que se priorize a realizacdo da capacidade de carga

nos atrativos turisticos. O calculo da capacidade de carga € um instrumento fundamental
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para 0 plangamento e gestdo de areas naturais, sendo uma varidvel dindmica
necessitando de monitoramento continuo, pois pode sofrer ateractes de acordo com as
circunstancias existentes. Desse modo, a capacidade de carga deve ser compreendida néo
como o0 numero de turistas que se desgja obter, mas como um limite que ndo deve ser

excedido.

Nesse sentido, a SEMTUR acredita que se a politica resolver a parte operacional,
tendo uma articulagdo com todas as secretarias, conselho, associagfes e trade turistico, as
questdes como a capacidade de carga, 0 estacionamento publico, transbordo de
mercadorias, a sinalizacdo da cidade e a problematica do lix&o, teriam suas agdes de fato

implementadas e satisfatorias.

Todos os atores do mercado, com excecdo dos donos de ponto de apoio das
comunidades rurais, corroboram que partiu do poder publico local o desenvolvimento do
turismo em Santo Amaro. Entretanto, na maioria das vezes, constatam que este é omisso
e gue a secretaria de turismo precisa ter mais autonomia para gerir suas
responsabilidades. “O secretario de turismo, tem muita boa vontade e esfor¢o, mas néo
tem autonomia, condi¢do e apoio da propria prefeitura para realizar suas atividades”

(Cooperativa, 2020).

Ja para os donos de apoio ao turismo e todos os atores da sociedade civil, o poder
publico é totalmente ausente. 1sso se justifica pela falta de investimentos de infraestrutura
basica minima nas comunidades rurais como a inexisténcia de um posto de salide, uma
escola, calcamento, entre outros e até na prépria sede com a questdo da auséncia de um
aterro sanit&rio. Se ndo ha uma infraestrutura basica, muito menos havera infraestrutura
turistica nesses locais. Muitos acreditam que depende do poder publico o turismo se
tornar uma realidade 1a. “A prefeitura nem lembra que a gente existe, se eles ndo tiverem
alguma proposta para a nossa comunidade, o turismo sera sempre de vez em quando
aqui” (Morador de Sucuruju, 2019). Essa percep¢do ¢ bem compreensiva, mas por outro
lado também um pouco preocupante, pois verifica-se uma dependéncia do poder publico,
ou por comodidade ou por fata de orientagéo, em vérias acOes que estes atores poderiam
assumir e se organizar. O idea seria que cada um assumisse 0 Sseu papel na construcdo da
atividade turistica.
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Diante de todos esses fatos, se torna necessario ter uma avaliacdo de como os
atores acreditam ser o seu papel para a melhor construcéo do turismo no municipio de
Santo Amaro.

O ICMBIo julga que sua maior contribuicdo é manter as acOes de ordenamento
das visitagBes no PNLM. O foco foi criar mecanismos gue pudessem em primeiro lugar,
qualificar a prestacéo do servico de visitacdo. A formacdo minima de guias em cursos de
primeiros socorros, a exigéncia de categoria D de habilitacéo para motoristas interessados
em operar no pargque, a obrigacdo das agencias serem autorizadas pela prefeitura local,
tudo isso levou a melhoria na prestacéo de servigcos. O ICMBio tem ordenado os
principais acessos aos atrativos e fiscalizado a atuacéo dos operadores, visando reducéo
de impactos da visitacdo. Entretanto, a atuacéo € insipiente considerando os desafios,

como o 6érgdo ter pouco recurso financeiro e humano para desenvolver suas atividades.

O ICMBiIo esta trabalhando na qualificacdo dos servicos turisticos prestados no
PNLM, principalmente por meio da concessdo de servicos de apoio a visitagcéo e
diversificagdo das atividades de uso publico, ampliando as oportunidades de experiéncias
aos visitantes. Existe a previsdo de se reaizar também a revisdo completa do Plano de
Manegjo, para adequar as acoes e diretrizes a situacdo atual da regido e as demandas da

indUstria do turismo.

Este 6rgdo tem uma visdo positiva dentro da sua missdo para a ampliacéo dos
investimentos em infraestrutura e das acbes de comando e controle por meio da
concessao de servigos de apoio a visitagdo pela iniciativa privada. E avalia de forma
satisfatoria sua atuacdo em relacdo aos efeitos do turismo no municipio de Santo Amaro,
pois sempre buscou a gestdo participativa. Seja por meio da criagdo do conselho
consultivo, que ocorreu em 2013, sgja pela participagdo dos entes colegiados do
municipio e do estado, sgja realizando reunides com motoristas, guias e proprietarios de
agencias. Sempre se buscou 0 acordo e a cooperacdo mutua, ouvindo as demandas locais,

e fazendo de tudo para atendé-las.

Sobre a SEMTUR de Santo Amaro, esta tem realizado um trabalho intenso ao
longo dos anos, embora saiba que pela dimensdo do turismo, tem sido pouco, mas ndo a
contento, pois sempre ha algo a se fazer. Pretende fazer uma revisdo do plano turistico,
assim como um inventario completo do municipio, buscando parceria com universidades.

Sobre a Concessdo de servigos de apoio a visitagdo pela iniciativa privada, o secretario
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diz que ainda ndo esta claro para a populagdo como vai funcionar esse novo ordenamento
turistico, embora estgja sendo discutido em grupos de trabalho com as comunidades,
prefeitura, trade turistico e ICMBIo um formato em que toda a estrutura turistica que ja
existe sgja aproveitada. Até agora, ndo esta havendo conflitos de interesses e que por isso

ele acredita que a concessdo vai trazer investimentos para o turismo em Santo Amaro.

Em termos de gestdo, a SETUR MA atua na regido de Santo Amaro com a
execucdo de Programas e Projetos. Neste sentido, a atuacdo € efetiva de apoio, além da
disponibilizacdo da Superintendéncia Lencdis e Delta, instituida e locaizada em
Barreirinhas, responsavel por atender todo o Polo Turistico dos Lencéis Maranhenses.
Um turismdlogo dainstituicdo detalha melhor essainformacéo:

O Programa Destino Lencgéis e Delta possui €ixos de atuacdo no municipio de
Santo Amaro segurancga no turismo (Projeto Turismo Seguro), Programa Mais
Qualificacdo e Turismo, Programa Mais Infancia Mais Turismo, Programa do

Artesanato Brasileiro, CADASTUR, Programa de Regionalizagdo do Turismo,
entre outros. (SETUR MA, 2021)

A SETUR-MA incentiva a elaboracdo de instrumentos de gestdo por meio do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, realiza oficinas de elaboracdo deste material.
Porém a SETUR néo participou da elaboracdo do Plano de Turismo em Santo Amaro.
Entretanto, avalia que minimizou impactos quando incentiva o Ordenamento Turistico do
municipio em conjunto com a prefeitura, contribui em Plano de Uso Publico e Visitacdo
Turistica, aplica o Programa Mais Infancia Mais Turismo (Programa Estadual de combate
ao Abuso e Exploracdo de Criancas e Adolescentes). A SETUR MA aindareforca:

A comunidade possui participacdo junto ao Conselho Municipal de Turismo
como forma de integrar a atuacdo participativa no processo de
desenvolvimento do turismo. Entretanto, além da sede de Santo Amaro, as
comunidades que ainda ndo estdo envolvidas com o turismo comegaram a
entender 0 processo para este desenvolvimento agora. O turismo entra como
aternativa para geragdo emprego e renda. Acredito que é necessario investir
constantemente agdes para o turismo. O papel da comunidade permeia na

aceitacdo do turismo, busca por oportunidades de qualificagdo profissional,
governanca ambiental do turismo em seus territorios. (SETUR MA, 2021).

No entanto, ainda é priorizada a visdo econOmica na maioria das atividades

desempenhadas pela SETUR, pois as a¢fes de turismo de base sdo minimas e pontuais.

O DTUH-UFMA também acredita que tem exercido bem o seu papel na
construgdo do turismo em Santo Amaro. Alguns professores tém desenvolvido junto com

seus alunos projetos para a regido dos Lencdis Maranhenses, sobretudo de pesquisa com
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producdes cientificas (TCC, Dissertacdo de mestrado e Teses de Doutorado). Assim, de
uma maneira, ao produzir conhecimento cientifico e realizar atividades de extensdo
contribuem para uma reflexéo acerca do turismo na regido, simultaneamente, gjudam as
comunidades a desenvolverem projetos locais. Trabalhando por meio de seus projetos de
extensdo e pesguisa junto as comunidades do municipio e articulando parcerias com a
Prefeitura de Santo Amaro para contribuir na elaboragdo das politicas publicas. Tais
projetos podem ser de educagcdo ambiental nas escolas, nas associagOes e cooperativas e
nos empreendimentos turisticos. Segundo a professorado DTUH-UFMA:
O DTUH tem apresentado e executado, em parcerias com outras institui ¢oes,
ONG, governos e empresas privadas, projetos de extensdo das mais variadas
matizes como os dois ja existentes de Turismo de Base Comunitaria, que
realiza agdes de capacitacdo, consultorias individuais e em grupos em algumas
comunidades e pretende estimular a criago de uma Rede de Turismo de Base
Comunitaria nos Lencdis Maranhenses. Os projetos sdo de extensdo, mas com

interface na pesquisa e conta com o apoio financeiro da FAPEMA e da
Prefeitura de Santo Amaro. (DTUH-UFMA, 2021)

O LABEX é um Nucleo da UEMA que também tem atuado bastante na regido de
Santo Amaro nos Ultimos anos e vem desenvolvendo atividades de extensdo em parceria
com algumas comunidades e com a secretaria municipal de turismo. As acdes do LABEX
sdo voltadas para o turismo de base comunitéria contribuindo para que os impactos sgjam

0S menores possives.

O CONLESTE maranhense tem um papel diferenciado em relacéo as tomadas de
decisdes locais, tem a obrigacdo de levar aos municipios consorciados ofertas de
assessorias e consultorias especializadas, como também instrumentos que possam
contribuir com o plangjamento estratégicos - planos e leis. Também tem em seu plano
maior promover juntos aos municipios a integracéo dos planos intermunicipais e buscar

politicas publicas e programas sociais of ertados pelo governo federal e estadual.

O consdrcio pode ser articulador, representacdo politica e executor de planos e
programas demandados dentro das metas estabelecidas pelos entes consorciados, focar
como principio o desenvolvimento regional. De acordo com 0 consorcio:

O municipio de Santo Amaro do Maranhdo € consorciado ao CONLESTE
maranhense, mas nas Ultimas gestes ndo tem cumprido suas obrigactes
estatutarias e fica de fora do plano maior de desenvolvimento regional junto
com 0s outros municipios circunvizinhos da Regido dos Lengois maranhense.
(CONLESTE, 2021)
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Sobre a avaliacdo da atuacdo do CONLESTE maranhense em Santo Amaro do
Maranh&o, para amenizar os efeitos, seja positivo ou negativos com o turismo local, tem
participado no que é possivel na construcdo de propostas de fortalecimento do turismo
rural e de base comunitaria, isso tem um efeito positivo, pois tem-se avancado com a
proposta das rotas envolvendo a participacéo da sociedade rural. No entanto, as parcerias
envolvidas tém garantido minimamente as agdes. Nesse caso, ainda é necessario avancar
mais, pois as atividades sdo dificeis de serem realizadas sem a participagdo efetiva do
setor publico municipal, mesmo com os esforgos de parte dos gestores, a participagao do

gestor maior é de grande importancia.

O CONLESTE acredita que tem feito o que € possivel, dentro das limitagdes de
recurso financeiros e agendas. Ressalta que ainda assim, se faz necessario um maior
debate e participacdo do CONLESTE para o turismo maior de todo o municipio em Santo
Amaro. Atuamente, estq atuando com a proposta de estruturar uma rota turistica em
parceria com a Universidade Estadual - UEMA, por meio do LABEX.

Redlizamos diagndstico, estudo da rota, mapeamento e eventos nas
comunidades para a construggo da proposta, também realizamos alguns cursos.
Agora estamos na faze de cumprimento da meta estrutura e lancamento da rota
como turismo de base comunitéria, denominada Rota das Areias.
(CONLESTE, 2021)

Ja o COMTUR de Santo Amaro acredita que seu papel é levar discussdes sobre o
ordenamento do turismo com o trade turistico e a populagdo, como questdes sobre a
elaboracdo de leis, projetos de educacdo ambiental. No entanto, observa que nas reunides
do conselho ainda é baixa essa participacdo dos atores sociais. Apesar do COMTUR
ainda buscar fortalecer o0 seu papel de articulador, considera sua atuacéo até o momento
como Gtima, 0 que parece um pouco comodo, pois na realidade sua participacdo ainda é
insatisfatoria na formulacéo de propostas e agdes para 0 desenvolvimento do turismo
local.

No geral, os atores do mercado concordam com uma mesma linha de pensamento.
Acreditam que exercem bem seu papel prestando servigos de qualidade e com seguranca
e que contribuem para o turismo trabalhando em fungdo do ordenamento e organizagéo
das atividades turisticas. Buscam qualificagdo para melhor atender ao visitante e fazer
trabal hos de conscientizagdo ambiental no ato das suas atividades. Mas para a A ssociagéo
de Artesanato, 0 seu papel € justamente trabalhar em funcéo da inclusdo mais ativa dos

artesdos e mestres da cultura dentro do processo turistico. Na percepgdo dos donos dos
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pontos de apoio, seu papel no turismo vai aém de receber bem o turista, mas trabal har
comunitariamente para que todos se beneficiem com o turismo. “A comunidade toda se
beneficia com o turismo, se a gente que é dono de restaurante compra a galinha dafamilia
gue vive so da criacdo de animais, se indico o turista que t& hospedado aqui para o colega
gue faz passeio de canoa e assim por diante” (Ponto de Apoio de Rancharia, 2020). E eles
s80 0s Unicos que se julgam os proprios responsaveis pelo desenvolvimento do turismo
em suas comunidades, uma vez que eles mesmos gerenciam as atividades turisticas.
Afinal, a l6gica do poder publico esta atrelada principalmente aos grandes projetos de
desenvolvimento econdmico, no qual menospreza investimentos que estruturem
condicdes bésicas necessarias fazendo com que essas comunidades se responsabilizem
pelo desenvolvimento turistico local.

Grande parte dos atores da sociedade civil entende que seu papel na construcéo do
turismo é ser hospitaleiro, prestando informagdes sobre o municipio. Outra parte, mesmo
ndo sendo trabalhadores que atendem os turistas, acredita que seu papel € contribuir para
0 turismo criando seus animais e cultivando suas hortas para abastecer o0s
empreendimentos turisticos. Logo, uma pequena parte ndo se sente responsavel no
processo de desenvolvimento do turismo, por ndo ter uma relagdo de trabalho ligado a
essa atividade.

E importante fazer uma observacdo que somente alguns dos atores do governo
(LABEX-UEMA, DUTH-UFMA e COLESTE) falam sobre a relevancia da participacéo
socia no processo de plangamento da politica publica para o desenvolvimento do
turismo. Os demais atores sociais, tanto do mercado, como da sociedade civil, ndo
fizeram nenhuma reflexéo sobre guestdo, levando a entender que estes ndo percebem
essa participacdo como seu papel efetivo na construcéo do turismo. Afinal, essa politica
publica é importante para a sustentabilidade do turismo, entretanto, para que esta sgja
eficaz é essencial a participacdo de todos os atores nesse processo. Desse modo, a néo
participagdo desses atores enfraguece seus proprios interesses e fomenta ainda mais os

interesses do poder publico.

Com essa nova dinamica do turismo que vem sendo desenhada com a inauguragdo
darodovia MA 320, se torna importante saber se os atores acreditam que a comunidade
de Santo Amaro esta satisfeita com essa nova realidade turistica e qual a percepcéo que

eles tém sobre o futuro do turismo no municipio.
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O ICMBIo preconiza que a sociedade esta parciadmente satisfeita, pois tem
percebido o beneficio econdmico do turismo e as consequéncias negativas no que se
refere a0 aumento da producdo de lixo e a baixa capacitacdo dos operadores. Nos
periodos de atavisitacdo, o nUmero excessivo de turistas gera transtornos na logistica do
municipio. Acredita que no futuro, 0 municipio de Santo Amaro ira se expandir para o
lado de fora do centro urbano, aiviando o fluxo de veiculos. Que o problema dos lixdes
serd resolvido, com apoio do governo federal, e que serd criado um sistema de
distribuico de agua e tratamento de esgoto. Mas essa percepcdo € um pouco
contraditdria, tendo em vista as minimas acoes realizadas pelo atual governo nas politicas
publicas. Apesar desse contexto, o ICMBIio (2021) relata uma observacdo interessante
sobre a participag¢do dos sujeitos na luta, “com todas as lutas que ali j& foram travadas, a
populacéo tem se tornado cada vez mais consciente e participativa nas decisdes dos entes
federativos, e participando de forma ativa na gestdo do parque nacional”. E refor¢a com
sua percepcao:

O Turismo em Santo Amaro tem crescido rapidamente, caso o ICMBio consiga
implementar as acOes previstas pelo conselho gestor (concessdo, revisdo do
plano de manejo, monitoramento dos impactos da visitagdo, implementacédo de

infragstrutura) o turismo em Santo Amaro podera se destacar como um dos
principais destinos de ecoturismo no Brasil. (ICMBio, 2021)

O DTUH-UFMA julga que os santo amarenses estéo satisfeitos com o turismo
atual porgue o aumento na circulacdo de turistas tem impacto imediato na geracéo de
renda. Entretanto, aponta a necessidade de se fazer um grande trabalho de sensibilizacéo
e conscientizacdo considerando os principios do desenvolvimento sustentével. Sobre sua
percepcdo do futuro, afirma que o turismo é uma atividade multissetorial. Portanto, se
nd houver uma governanca local por meio de suas instancias, 0 municipio tende a
desenvolver um turismo muito distante das premissas da sustentabilidade, e podera ser
um destino com sérios problemas de ordem socioambiental, o que iria “afugentar” os

visitantes. E mais, a populagéo ira ser amaior prejudicada.

A SETUR MA aposta nos trabalhos desenvolvidos com as parcerias dos atores de
implantagdo de Turismo de Base Comunitéria para um bom futuro do turismo no
municipio.

O Turismo de Base Comunitéria € um modelo de prética do turismo em fase de
desenvolvimento e aprendizado em comunidades do municipio de Santo

Amaro, logo serd realidade do desenvolvimento sustentavel dos produtos
turisticos locais. Apenas com o fortalecimento do Conselho Municipa de
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Turismo e participacdo ativa da comunidade o turismo conseguird ampliar sua
visdo sustentavel pararesultados mais efetivos. (SETUR MA, 2021)

O LABEX-UEMA também considera que a populagdo no geral esta satisfeita com
o turismo, pois houve um aumento de opcdes de geragdo e trabalho e renda. E sobre a
percepcao do futuro do turismo em Santo Amaro, reafirma o que sempre discutia nos
trabalhos de extensdo universitaria que desenvolvia quando a pavimentacdo da estrada

ainda era uma especul agéo:

Como ja afirmavamos no inicio da década passada, considerdvamos que a
estrada promoveria uma mudanca na dindmica do municipio com a chegada de
muitas pessoas e empresarios de fora que estariam ocupando os lugares mais
importantes e vantajosos em substituicdo aos moradores locais. Entendemos
que essa condicdo deve se confirmar muito rapidamente e que em 10 anos essa
previsfo estara concretizada. (LABEX-UEMA, 2021)

Sobre a satisfagdo da sociedade santo amarense com a dindmica atual do turismo,
0 CONLESTE observa uma crise do entendimento de papéis e missdes de parte da
sociedade, como também da grande maioria das instituicBes e empreendimentos com a
questéo do turismo participativo, inclusivo e sustentével, talvez por fata da conducéo e

coordenacdo do setor publico municipal.

O CONLESTE participado em Santo Amaro do Maranhdo de alguns momentos
de discussdo e proposta de alternativas do turismo rural e de base comunitéria,
sel que muitos estéo insatisfeitos, vendo o turismo crescer sem a inclusdo das
comunidades, uma desordem geral, isso € muito ruim, ndo garante a
sustentabilidade. (CONLESTE, 2021)

O CONLESTE acredita que na estimativa de um tempo de 10 anos as coisas
possam estar melhores para o turismo local, como também as comunidades
emponderadas, principalmente no projeto de implantagcdo de turismo comunitario “Rota
das Areias”. Com relagdo ao turismo de maior porte a partir da sede do municipio, o
CONLESTE cré que melhorara de forma muito timida e dagui a 10 anos teremos alguns
avancos, ainda ndo suficientes para garantir a melhoria de vida das pessoas, como
também do proprio turismo organizado e forte para oferta dos pacotes. Entretanto, o
CONLESTE (2021) demonstra uma esperanga quando relata “Em 10 anos, com muitos
esforcos de todos os envolvidos e garantias de parcerias estratégicas € um tempo
suficiente para grandes mudangas, temos tudo para um Santo Amaro melhor por meio do

turismo forte e organizado”.

A SEMTUR de Santo Amaro informa que ndo ha uma pesquisa de satisfacéo da

comunidade em relacdo ao turismo e gque esta dissertagdo provoca o interesse em realizar
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essa busca mais profunda sobre essa questdo, em parceria com as Universidades.
Contudo, acredita que a maioria se sente satisfeita porque houve uma melhora na
qualidade de vida das pessoas. Que até os filhos de Santo Amaro que haviam ido embora
objetivando galgar uma vida melhor, estéo retornando e investindo em algum segmento
turistico na regido. E quanto ao futuro do turismo em Santo Amaro MA, aposta que se
aplicado a legisacdo e implementadas as agOes propostas pela SEMTUR para o
ordenamento do turismo, Santo Amaro pode vir asetornar o principa destino turistico do

Brasil.

E sobre a perspectiva que os atores do mercado tém a respeito do futuro do
turismo em Santo Amaro se diverge. A maioria cré em um futuro no qual 0 municipio vai
ter que se adequar ao turismo, pois este vai crescer muito e criara mais oportunidades e
gualidade de vida a todos em Santo Amaro, pois 0 turismo serd mais organizado. No
entanto, sera necessario desenvolver atividades para qualificar os atendimentos de todos
0S segmentos, colocar mais atrativos na regido como vida noturna na cidade e incluir
mais a comunidade dentro do turismo. E poucos preveem que o turismo de massa sera
dominante e destrutivo, com a cultura muito mudada, incomodando principa mente os

antigos moradores.

E na percepcdo dos donos de apoio também acreditam que a comunidade se
encontra satisfeita e pensam que o futuro do turismo no municipio dagui a dez anos sera
melhor que hoje, com mais turistas e melhor qualidade de vida para as comunidades. No
entanto, eles temem o futuro também, temem que grandes empresarios se apropriem do
seu espaco para desenvolver o turismo e que a comunidade perca a forca dentro do
turismo, ou seja até mesmo expulsa do seu habitat natural. “A gente ndo quer sair daqui,
ndo quer mudar nada aqui, ndo quer ser empregado de empresarios, a gente € feliz aqui,

com o turismo do jeito que ¢ hoje” (Ponto de Apoio de Betania, 2020).

E para finalizar, na concepcdo dos atores da sociedade civil, eles também
divergem sobre o futuro do turismo. A maioria acredita que sera melhor e a vida das
pessoas estara bem melhor que hoje. Outros acham que o turismo va tirar mais a
privacidade dos moradores e ser uma cidade bem mais cara. “O turismo vai ser mais forte
evai ter muito mais gente que hoje e nossa privacidade ndo existira mais, seremos reféns

do turismo, numa cidade com o custo de vida bem mais alto” (Moradora da sede, 2019).
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E outra parte desses atores esperam no futuro, o turismo em suas comunidades seja uma
realidade e que a comunidade possa ter uma boa renda do turismo.

Observa-se que nas trés esferas ha uma convergéncia sobre a satisfacdo da
sociedade com o turismo por conta da geracéo de emprego e renda e ha uma divergéncia
guanto ao futuro do turismo, onde uns acreditam na melhoria e outros na saturacéo do
destino turistico.

E diante de todos os fatos mencionados, verifica-se que na percepcéo de todos os
atores, 0 estudo mostra que 0s impactos negativos superam em quantidade os impactos
positivos, porém, para a maioria, o turismo é tido como satisfatério em funcéo do forte
poder do impacto econdmico na geracdo de emprego e renda. Em sintese, os atores néo
percebem que essa geracdo de emprego e renda tem a tendéncia de se tornar uma
dependéncia econémica Unica e exclusiva do turismo, uma vez que eles deixam de atuar
nas suas atividades tradicionais para trabalhar somente com o turismo. Isso pode
ocasionar uma grande quantidade de desempregos em decorréncia da sazonalidade do
turismo ou de qualquer outro contratempo de natureza econdmica. Verifica-se entdo, que
esse aspecto econdémico pode se transformar num problema futuro, pois ndo se deve
avaiar os impactos somente pela sua quantidade, mas principal mente pela sua influéncia
gualitativa na vida dos atores.

Por fim, relacionando os impactos do turismo e da rodovia, esta aumenta a
acessibilidade transformando-se num elemento propulsor para o desenvolvimento
econdmico, socio cultural e ambiental, a depender do potencia turistico que o local
oferta. Dessa forma, o impacto € considerado positivo, quando a ocupacéo do espaco €
prevista e desgéavel, no qua a locaidade tem uma preparacéo adequada para receber
turistas, com implantacbes plangadas e responsaveis de infraestrutura, sendo da
competéncia do municipio o norteamento politico de agdes. Entretanto, deve-se levar em
consideracdo os possiveis problemas de relacionamento entre o espago viario e seu
trafego, a intencdo populacional e governamental e a condicdo ambiental e sua
capacidade de carga. Portanto, € necessario que se tenha o controle das atividades por
meio de rodoviéarias para a sustentabilidade em destinos turisticos. A¢des que corroboram
com a preservacdo das caracteristicas originais, reducdo de acidentes de transito,
necessidade de estacionamento, controle de ruido, poluicdo de gases, lixos e

desenvolvimento urbano, aumento de seguranga, entre outros, se fazem através da



121

execucdo de leis, decretos e planos diretores. A rodovia MA 320 vislumbrou a ascenséo

do turismo em Santo Amaro do Maranhdo.

TABELA 4: RESUMO GERAL DOSIMPACTOS DO TURISMO SOB A PERCEPCAO DOS SEUS

ATORESSOCIAIS

PRINCIPAISIMPACTOS CAUSADOSPELO TURISMO DESENVOLVIDO EM SANTO AMARO SOB A
PERCEPGCAO DOSATORES

POSITIVOS

NEGATIVOS

1-GERAGCAO DE EMPREGO E RENDA

1-DESODERNAMENTO
TURISTICA

DA ATIVIDADE

2-GERACAO DE INFRAESTRUTURA

2- SOBRECARGA SOBRE OS ATRATIVOS
TURISTICOS E SOBRE A ESTRUTURA FRAGIL
DA SEDE

3-AUMENTO DO PODER DE COMPRA

3- DESCONTROLE DASVISITACOES

4-SENTIMENTO
FELICIDADE

DE  PERTENCIMENTO

E

4- AUMENTO DA PRODUCAO DE LIXO

5-VALORIZACAO DOS ARTESAOS

5- BATEVOLTA

6-PERMANENCIA DOS JOVENS NO MUNICIPIO

6- TURISMO CLANDESTINO

7- ESPECULACAO IMOBILIARIA

8- TURISMO DE MASSA

9- ALTO CUSTO DE VIDA

10- VIOLENCIA

11- MUDANGCA DE HABITO E CULTURA

12- PRECARIA FISCALIZACAO DA ENTRADAS
DE AUTOMOVEIS NA SEDE E NO PNLM

13- CONCORRENCIA DESONESTA E GANANCIA

Fonte: Dados da Autora
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FIGURA 9 ALGUNS REGISTROS DA PESQUISA DE CAMPO ENTRE 2019 A 2021

Fonte: Arquivo da Autora
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5) CONSIDERACOESFINAIS

Esta dissertagdo realizou um estudo aprofundado para identificar os impactos do
turismo no municipio de Santo Amaro MA antes e depois da Rodovia MA 320 sob a
percepcao dos seus atores sociais, refletindo sobre as principais repercussoes desses
impactos no desenvolvimento local.

A abordagem inicia sobre a dindmica do turismo fez uma reflex&o a respeito da
histéria, tipologia, impactos e atores da cadeia do turismo levando a uma compreensdo
mais critica e com respaldo sobre as andlises dos resultados dessa dissertacdo. Ao longo
da evolucdo histérica do turismo, percebe-se que a abertura das estradas da inicio ao
surgimento da atividade com todos os seus desdobramentos de apropriagéo territorial e
socioespacia. De certa forma, esses desdobramentos vao resultar na tipologia do turismo

empreendida em determinado local e na geracéo de impactos produzidos pela atividade.

A crescente importancia econdmica, sociocultural e ambiental da atividade
turistica fez o turismo passar a ser um desfrutador ativo dentro dos territorios precisando
ser visto com mais responsabilidade para que ocorra de forma mais sustentavel possivel,
ou sgja, tentando maximizar os beneficios e minimizar os efeitos negativos. Para isso, é
preciso tracar uma compreensao dos processos da interpretacéo da realidade local com o
incremento do turismo a partir da percepcéo dos atores sociais envolvidos nesta cadela
para verificar a quem serve os beneficios gerados e sob quais riscos e custos, sgjam eles
econdmicos, socias, culturais ou ambientais.

Foi importante abordar a histéria de Santo Amaro desde o inicio e verificar que
sua beleza natura carrega uma expressiva tradicdo, sgja na culinaria quando fazem um
peixe cozido com caju, na forma de dormir nas dunas cavando buracos na areia, no
costume de fazer farinha de forma rudimentar, nos tragos fisicos dos santo-amarenses
herdados dos indios Teremembés e até mesmo como um portal de um Santuario
Ecologico. TradigOes essas, que ao longo do tempo, vieram atraindo visitantes para essa

regido.

Percebe-se que por muito tempo, Santo Amaro foi considerado um municipio
isolado e esguecido pelo poder publico e com a economia de subsisténcia dominante.
Com a abertura de trilhas e estradas precarias com muitos obstacul os de acesso feitos pela

PETROBRAS se da origem ao inicio de uma timida dindmica de turismo. Essa dindmica
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atraia pessoas dispostas a vivenciar aventuras no deslocamento e locomogao, pernoitar
nas casas ssimples dos moradores onde o conforto ndo era prioridade e interagir com o
modo de vida das comunidades para contemplar a beleza cénica do local. Isso
proporcionou paulatinamente a inser¢éo da populagdo do municipio dentro da atividade
turistica. Com a especulacdo da efetivacdo do acesso mais facil até a sede de Santo
Amaro através da Rodovia MA 320, a grande preocupacdo era que Santo Amaro seguisse
a direcéo do turismo que acontece em Barreirinhas considerado devastador e excludente
ou se continuava a ter um turismo com baixo fluxo de visitantes, includente, pouco
impacto negativo, mas também com uma geracdo minima de renda e emprego e nenhuma

divisa para 0 municipio.

Contudo, a rodovia MA 320 se tornou reaidade efetivando de forma veloz uma
nova dinamizac&o no territdrio santo amarense. Com ainauguracdo destarodovia, o fluxo
turistico dispara nessa regifo e logo os ganhos financeiros sio sentidos pela populagdo. E
importante ressaltar que grande parte dos entrevistados, principalmente os atores do
mercado e da sociedade civil, so naturais do proprio municipio, o que indica que eles

ainda se percebem como atores ativos e inclusos do turismo.

O aumento da geracdo de emprego e renda provocado pela expansdo das
atividades turisticas € unanimemente o impacto positivo mais percebido pelos atores do
turismo, provocando o crescimento da economiano municipio. Esse fendmeno influencia
diretamente no poder de compra da populacdo que mostra melhorar de vida fazendo
reformas nas suas casas e investindo em construgdes para empreendimentos turisticos
ampliando a infraestrutura local para melhor receber o visitante. Os atores da sociedade
civil, principaimente os moradores das comunidades rurais passam também a serem
atraidos pelo desgjo de querer ganhar dinheiro com o turismo da mesma forma como as
pessoas que vivem na sede e buscam as universidades para trabalhar projetos de turismo

de base comunitéria

Entretanto, o turismo faz parte de um processo maior, ndo se traduz somente em
beneficios, € estruturado por valores que vao além da dinamica econdémica, como também
entra em questdo a dinamica sociocultura e ambiental. O crescimento do turismo de
forma rapida resulta em profundos impactos, principalmente quando se tinha um modelo
de turismo mais brando e vocacionalmente comunitério e passa a predominar o modelo

de turismo de massa, pois o fluxo e o perfil dos turistas estdo diretamente relacionados
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com o tipo de turismo. Nesse caso, a demanda fica excessiva, o perfil passa a ser de um
publico sem preocupacdo ambiental e social, surge o superdimensionamento da oferta
levando a descaraterizacdo da paisagem. Se por um lado os atores do turismo em Santo
Amaro percebem que o poder de compra aumentou, por outro lado eles percebem que o
custo de vida também aumentou. Se por um lado eles percebem que aumentou muito a
guantidade de turistas em sua regido, por outro lado o desordenamento turistico mostra
incomodar muito os atores, principalmente os passeios de “bate volta”, os clandestinos, a
sobrecarga de pessoas e veiculos na cidade e nos atrativos, a especulacdo imobiliéria e
degradacéo ambiental. O turismo em Santo Amaro passou a ser “a menina dos olhos”
para muitos investidores. A populacéo de Santo Amaro comegou a sentir a presséo dos
grandes projetos. Teme um futuro no qual possa ficar & margens da atividade turistica e
se torne prisioneira do jogo de forca com os atores opostos criando um movimento de

resisténcia

E diante disso, percebe-se que 0s impactos negativos percebidos por todos os
atores superam em quantidade os impactos positivos. E mesmo eles demonstrando uma
preocupagao com esses impactos negativos, no geral, concluem que a populagéo de Santo
Amaro estd satisfeita com o turismo por conta da melhoria na qualidade de vida em
funcdo da geracdo de emprego e renda. O fator econdbmico parece ser primordial na
avaliacdo que a maioria dos atores tendem a fazer sobre os impactos produzidos pela

nova dinamica do turismo.

Dado essa constatacéo, tem que se levar em conta que Santo Amaro tem um alto
grau de pobreza e desigualdade social, com um dos piores indices de desenvolvimento
humano — IDH no pais. Um dos atores da sociedade civil, morador da sede, na época com
94 anos e muito lacido, fez um relato interessante que pode explicar o porqué de o fator
econdmico superar 0s impactos negativos.

Com a estrada, o progresso chegou. O turismo guda muito e traz muito
dinheiro para a populacdo. Tudo o que vem de bom para meu lugar que moro,

para nossa comunidade, € melhor do que o passado, que era muita pobreza.
(Morador da sede, 2019)

Dessa forma, entende-se que para 0s atores, quanto mais o turismo gerar novos
empregos e renda para a populagdo, 0s impactos negativos supracitados nesta dissertacéo
serdo “compensados”. Espera-se entdo, que todas as agdes para desenvolver o turismo

sejam priorizadas para ainclusdo da populagdo aos ganhos financeiros do turismo.
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Contudo, a0 analisar as percepcdes que cada ator tem sobre o seu papel na
construcdo do turismo, observa-se que todos os atores do governo buscam trabal har acoes
em prol do ordenamento da atividade turistica potencializando os impactos positivos e
minimizando os negativos, seja elaborando regras de controle de visitacdo e capacidade
de carga, sgja apoiando iniciativas de turismo de base comunitaria, entre outros.
Entretanto, encontram muitos entraves como a fata de implementagdo de politicas
publicas voltadas para o turismo sustentédvel e a auséncia de participagdo e apoio do
gestor maior do poder publico em geral, principalmente do poder publico local. Para os
atores do mercado, seu papel significa prestar um servico de qualidade e desenvolver
trabalhos de conscientizacdo ambiental dentro das suas atividades. 1sso mostra que eles
s80 sensiveis as questdes ambientais que possam preservar seu patriménio ambiental e
usufruir de forma responsavel e conservadora para fins turisticos. No entanto, atribuem a
responsabilidade maior do desenvolvimento do turismo a prefeitura, salvo os donos dos
pontos de apoio que atribuem a responsabilidade Unica a propria comunidade e entendem
seu papel como o de oferecer as oportunidades de inclusdo social geradas pela atividade
do turismo dentro da sua comunidade. O que eles convergem € que a prefeitura néo
cumpre com seu papel. Da mesma forma, pensam os atores da sociedade civil que
também responsabiliza o papel principal do desenvolvimento do turismo a prefeitura, mas
gue esta é omissa. E se dividem quando designam o seu papel. Uns acreditam que o papel
da comunidade é ser hospitaleira, outros ndo se sentem responsaveis em nada. O que se
percebe € gue o governo municipa é visto como o principa responsavel pelo turismo
pela maioria dos atores, apesar de cada esfera identificar seu papel. Todavia, 0 que
aparenta € que eles ndo possuem clareza sobre 0s proprios papéis que cada esfera precisa
cumprir para a construcéo do turismo. A construcéo do turismo depende da acdo de todos
os atores. Nenhum deles ressalta, por exemplo, 0 seu papel na participagdo social no
processo de planejamento da elaboragdo de politicas publicas do turismo. Na elaboracéo
de politicas de turismo devem ser discutidos os problemas socioculturais e ambientais
gue podem ocorrer com a atividade turistica. Esta postura de passividade e submisséo
diante das autoridades publicas coloca 0 mercado e a sociedade civil em uma situacéo

periférica

De maneira geral, todos os atores creem que no futuro o turismo em Santo Amaro
serd bem mais intenso, partindo dai uma dicotomia. A maioria acredita que a geracdo de

emprego alcancara mais pessoas do municipio e espera que o turismo esteja efetivamente
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ordenado e poucos temem que o turismo de massa sature a atividade turistica. O que se
observa agora é que 0s atores desgjam a geracdo de emprego e renda, mas se
preocupando com 0s impactos negativos para o futuro, apesar do fator econémico
continuar sendo um elemento com peso maior que parece condicionar sobre uma posicéo

positiva ou negativa do desenvolvimento do turismo.

Por fim, os impactos do turismo em Santo Amaro antes e depois da rodovia MA
320 sob a percepcdo dos seus atores sociais foram identificados e analisados nesta
dissertacdo. Estes so percebidos mediante a cada realidade individualizada em funcéo da
unido do cotidiano santo amarense com as atividades turisticas ofertadas, fazendo do
turismo hoje a principal fonte de renda da regido. Entretanto, possui inimeros aspectos e
da margem a diferentes interpretagdes. Acredita-se, portanto, que as discussoes dessa
proposta ndo se findam por aqui e fica a postos para colaborar com muitos outros estudos
gue se interessem por esse tema.
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ESFERA: GOVERNO - SECRETARIA DE TURISMO DE SANTO AMARO-MA

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

QUESTIONARIO
e |- QUESTOESGERAIS

1. Nome:

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Naturaidade:

5. A quanto tempo esta como Secretério de Turismo de Santo Amaro?
6. Qual o papel da Secretaria de Turismo em suas atribuicdes legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIOCULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

e |I- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Sobre a estrada MA-320, qual foi a contribuicdo da Secretaria? Houve
participacdo da sociedade?

2- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era 0 turisSmo no municipio?
3- Quais as dteraches imediatas ja percebidas apos a construgdo da estrada MA-3207?

4- Quais os efeitos positivos que se amega com o turismo a0 municipio nos
proximos cinco anos?

5- Como a atual gestdo pode contribuir para que tais efeitos se tornem realidade?
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6- Quais os possiveis obstacul os que podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
7- Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

8- Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja sdo percebidas
apos a construcdo da MA-3207? E quais ainda poderéo ocorrer?

9- Como a sua gestdo pretende minimizar ou até mesmo evitar tais efeitos?

10-Entre os efeitos citados acima, qual é o mais preocupante para a atual gestdo em
relacdo ao municipio?

11-A populagdo tem atuacdo participativa no processo do desenvolvimento do
turismo? E discutido sobre a atividade do turismo com os cidaddos santo-
amarenses?

12-O senhor acredita que o turismo esta melhorando a quaidade de vida da
populacdo local ou esta fica as margens da atividade? Acreditas que a sociedade
esté satisfeita com aatua dindmica do turismo no municipio?

13-0 senhor identifica hébitos novos que tenham sido incorporados aos habitos da
comunidade local e que sga uma influéncia do turismo? E os turistas, tratam
bem as pessoas do local, respeitam 0s eventos, a cultura e os habitos locais? O
senhor desgja que estes turistas voltem mais vezes?

14-O municipio conta com um Plano Turistico? Caso afirmativo, quais sdo as
prioridades previstas e 0s principais instrumentos da gestédo? A populacdo tem
participacdo na el aboracéo de politicas publicas para o turismo?

15-Quiais os principais projetos de turismo realizados e previstos no municipio?
16-Como avalias sua gest&o na Secretaria de Turismo no municipio até o momento?

17-Que papel o0 senhor atribui a populacéo local frente a dinamicado Turismo?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

18-Diante da realidade do turismo local, como acreditas que sera o futuro do
municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1) Sobre a construcéo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo da Secretaria?
Houve participacdo da sociedade?

2) Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?
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3) Quais as ateracdes imediatas ja percebidas apds a inauguracdo da ponte até a
sede?

4) Entre as alteracfes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

1) QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?

2) COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

3) COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

4) COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

5) QUAIS ASPERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

V-10 OLHAR DASCOMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO
PNLM

1) VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

2) VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

3) VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

4) E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

5) VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

6) JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?
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ESFERA: GOVERNO - SECRETARIA DO ESTADO DE TURISMO - MA
OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES

01.
02.
03.

05.

06.

01.

02.

03.

05.
06.
07.
08.

09.

10.

E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320
QUESTIONARIO

|- QUESTOES GERAIS

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Naturalidade:

A guanto tempo estéd como Secretario do Estado de Turismo do Maranh&o?
Qual o papel da Secretaria em suas atribuicdes legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

Il- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

Sobre a estrada MA-320, qual foi a contribuicdo da Secretaria? Houve
participacéo da sociedade?

Antes da construgdo da estrada MA-320, como era 0 turismo no municipio?

Quais as ateracbes imediatas ja percebidas apds a construcéo da estrada MA-
3207

Quais os efeitos positivos que se amegja com o turismo a0 municipio nos
proximos cinco anos?

Como aatual gestéo pode contribuir para que tais efeitos se tornem realidade?
Quais os possiveis obstacul os gue podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja sdo percebidas
apos a construgcdo da MA-320? E quais ainda poderéo ocorrer?

Como a sua gest&o pretende minimizar ou até mesmo evitar tais efeitos?

Entre os efeitos citados acima, qual € 0 mais preocupante para a atual gestdo em
relacdo ao municipio?
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1

o

. A populagdo tem atuacdo participativa no processo do desenvolvimento do
turismo? E discutido sobre a atividade do turismo com os cidaddos santo-
amarenses?

12. O senhor acredita que o turismo esta melhorando a qualidade de vida da
populacdo local ou esta fica as margens da atividade? Acreditas que a sociedade
esté satisfeita com aatua dindmica do turismo no municipio?

13. A Secretaria participou da elaboracdo do Plano de Turismo em Santo Amaro?
Como?

14. Quais os principais projetos de turismo realizados e previstos no municipio?

15. Como avalias sua gestao na Secretaria do Estado de Turismo no municipio até o
momento?

16. Que papel o senhor atribui a populacéo local frente adindmicado Turismo?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

17. Diante da redlidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do
municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo da Secretaria?
Houve participacdo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

3- Quais as dteracOes imediatas ja percebidas apds a inauguracdo da ponte até a
sede?

4- Entre as ateragfes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIiPIO DE SANTO
AMARO-MA

1- QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?
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COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DAS ATIVIDADES TURISTICAS?

COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO

PNLM

VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 20187 A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?
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ESFERA: GOVERNO - CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE SANTO
AMARO-MA

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIiPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

QUESTIONARIO
e |-QUESTOESGERAIS

1. Nome:
2. ldade:
3. Escolaridade:
4. Naturalidade:

5. A quanto tempo esta representando o Conselho Municipal de Turismo de Santo
Amaro?

6. Qua o papel do Conselho Municipal de Turismo de Santo Amaro em suas
atribuicoes legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

e |lI- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1. Sobre a estrada MA-320, qual foi a contribuicio do Conselho? Houve
participacdo da sociedade?

2. Antes da construcdo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?

3. Quais as ateracOes imediatas ja percebidas apos a construcdo da estrada MA-
320?

4. Quais os efeitos positivos que se amga com o turismo a0 municipio nos
proximos cinco anos?

5. Quais os possiveis obstacul os que podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
6. Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

7. Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja so percebidas
apos a construcdo da MA-320? E quais ainda poderéo ocorrer?
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8. Entre os efeitos citados acima, qual € 0 mais preocupante em relacéo ao
municipio?

9. A populacdo tem atuacdo participativa no processo do desenvolvimento do
turismo? E discutido sobre a atividade do turismo com os cidaddos santo-
amarenses?

10. Acreditas que a sociedade esta satisfeita com a atual dindmica do turismo no
municipio?

11. O senhor identifica habitos novos que tenham sido incorporados aos habitos
da comunidade local e que sgja uma influéncia do turismo? E os turistas,
tratam bem as pessoas do local, respeitam os eventos, a cultura e os habitos
locais? O senhor desgja que estes turistas voltem mais vezes?

12. A populacdo tem participacdo na elaboracdo de politicas publicas para o
turismo?

13. Como avalias atuacéo do Conselho de Turismo no municipio até o momento?
14. Que papel o senhor atribui a populacéo local frente adinamicado Turismo?

Il — PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

15. Diante da realidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do
municipio dagui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo do Conselho?
Houve participacéo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construgdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

3- Quais as ateracOes imediatas ja percebidas ap0os a inauguracdo da ponte até a
sede?

4- Entre as alteragdes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?
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V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

1-

5-

QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?

COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM
COM A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A
REABERTURA DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS
MARANHENSES?

COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS
QUARENTENA?

QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO

PNLM

VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS
QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI
SUA PARTICIPACAQ?
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ESFERA: GOVERNO -ICMBIO
OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES

E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320
QUESTIONARIO
|- QUESTOES GERAIS

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Naturalidade:

Como foi sua condugéo ao cargo?

Qual o papel do ICMBIO frente ao Parque Nacional dos Lengois Maranhenses em
suas atribuicoes legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

Il- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

Sobre a estrada MA-320, como foi a atuagéo e contribuicdo do ICMBIO? Houve
participacdo da sociedade?

Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?
Quais as alteracdes j& percebidas apds a construcdo da estrada MA-320?

Quais os efeitos positivos que se almea com 0 turismo a0 municipio nos
proximaos cinco anos?

Como aatual gestéo pode contribuir para que tais efeitos se tornem realidade?
Quais os possiveis entraves que podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja séo percebidas
apos a construcdo da MA-3207? E quais ainda poderdo ocorrer?

Como a sua gest&o pretende minimizar ou até mesmo evitar tais efeitos?

10- Entre os efeitos citados acima, qual é o mais preocupante para a atual gestdo em

relacdo ao municipio?
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11- Acreditas que a sociedade esta satisfeita com a atual dinamica do turismo no
municipio?

12-Como avaias a atuacdo do ICMBIO em relacdo aos efeitos do turismo no
municipio de Santo Amaro até o momento?

Il — PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

13-Diante da realidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do
municipio dagui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo do ICMBI0?
Houve participacdo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

3- Quais as ateragdes imediatas j& percebidas apds a inauguracdo da ponte até a
sede?

4- Entre as ateragBes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIiPIO DE SANTO
AMARO-MA

1- QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?

2- COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

3- COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA DO
PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

4- COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

5- QUAISAS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?
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VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO
PNLM

1-  VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS
IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA
DAS COMUNIDADES?

2-  VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

3- VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

4- E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

5- VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

6-  JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAQ?
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ESFERA: GOVERNO
ORGAO -DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA DA UFMA
OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES

E DEPOIS DA RODOVIA MA - 320: uma analise sob a per cepcao dos ator es

sociais
QUESTIONERIO
1- QUESTOESGERAIS

1. Nome:

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Naturalidade:

5. Como foi sua condugéo ao cargo?

6. Qual o papel do DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA DA
UFMA frente ao territério Lencgdis em suas atribuicdes legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOES A SEGUIR:

Il- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Sobre a estrada MA-320, como foi a atuagdo e contribuicdo do
DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA DA UFMA? Houve
participacdo da sociedade?

2- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?
3- Quais as ateracdes ja percebidas apos a construcéo da estrada MA-3207?

4- Quais os efeitos positivos que se amega com 0O turiSmo a0 municipio nos
proximaos cinco anos?

5- Como o DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA DA UFMA
pode contribuir para que tais efeitos se tornem realidade?

6- Quais 0s possiveis entraves que podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
7- Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

8- Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja séo percebidas
apos a construgcdo da MA-3207? E quais ainda poderdo ocorrer?
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9- Como o DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA DA UFMA
pretende minimizar ou até mesmo evitar tais efeitos?

10- Entre os efeitos citados acima, qual é o mais preocupante para a atual gestdo em
relacdo ao municipio?

11- Acreditas que a sociedade esta satisfeita e inclusa com a atual dinamica do
turismo no municipio?

12-Como avadlias a auagdo do DEPARTAMENTO DE TURISMO E
HOTELARIA DA UFMA em eacdo aos efeitos do turismo no municipio de
Santo Amaro até o momento?

Il — PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

13-Diante da redlidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do
municipio dagui a dez anos?
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ESFERA:
ORGAO -NUCLEO DE EXTENSAO E DESENVOLVIMENTO-LABEX

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA RODOVIA MA - 320:uma analise sob a per cepcdo dos atores sociais

|-QUESTOES GERAIS

1- Nome:

2- ldade:

3- Escolaridade:

4- Naturalidade:

5- Como foi sua conducdo ao cargo?

6- Qual o papel do LABEX frente ao territorio Lencois em suas atribuicdes legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

II-PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Sobre a estrada MA-320, como foi a atuacdo e contribuicdo do LABEX? Houve
participacdo da sociedade?

2- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era 0 turisSmo no municipio?
3- Quais as ateracdes ja percebidas apds a construcéo da estrada MA-3207?

4- Quais os efeitos positivos que se aimeja com O turismo a0 municipio nos
proximos cinco anos?

5- Como a atual gestdo pode contribuir para que tais efeitos se tornem realidade?
6- Quais 0s possiveis entraves que podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
7- Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

8- Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja sdo percebidas
apos a construgdo da MA-320? E quais ainda poderéo ocorrer?

9- Como a sua gestao pretende minimizar ou até mesmo evitar tais efeitos?

10- Entre os efeitos citados acima, qual € o mais preocupante para a atual gestéo em
relacdo ao municipio?
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11- Acreditas que a sociedade esta satisfeita com a atual dindmica do turismo no
municipio?

12- Como avalias a atuacdo do LABEX em elagdo aos efeitos do turismo no
municipio de Santo Amaro até o momento?

Il — PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

13- Diante da realidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do
municipio daqui a dez anos?
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ESFERA: ASSOCIACAO PUBLICA DE DIREITO PUBLICO - Autarquia

ORGAO - CONLESTE MARANHENSE (CONSORCIO PUBLICO
INTERMUNICIPAL NORTE E LESTE MARANHENSE)

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

ENTREVISTA
|- QUESTOES GERAIS

1- Nome:

2- |dade:

3- Escolaridade:

4- Naturalidade:

5- Como foi sua condugdo ao cargo?

6- Qua o papel do CONLESTE frente ao territorio Lencois em suas atribuices
legais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

e |I-PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Sobre a estrada MA-320, como foi a atuacéo e contribuicdo do CONLESTE?
Houve participacéo da sociedade?

2- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?
3- Quais as ateracOes ja percebidas apos a construcdo da estrada MA-3207?

4- Quais os efeitos positivos que se almeja com 0 turismo a0 municipio nos
proximos cinco anos?

5- Como aatual gestdo pode contribuir para que tais efeitos se tornem realidade?
6- Quais 0s possiveis entraves que podem barrar tais efeitos de ocorrerem?
7- Entre os efeitos citados acima, qual se considera mais importante? Por qué?

8- Quanto aos efeitos negativos provenientes do turismo, quais ja sdo percebidas
apos a construgdo da MA-3207? E quais ainda poderdo ocorrer?
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9- Como a sua gestéo pretende minimizar ou até mesmo evitar tais efeitos?

10- Entre os efeitos citados acima, qual € o mais preocupante para a atual gestao
em relacdo ao municipio?

11- Acreditas que a sociedade esta satisfeita com a atual dindmica do turismo no
municipio?

12- Como avalias a atuagdo do CONLESTE em elagdo aos efeitos do turismo no
municipio de Santo Amaro até o momento?

Il — PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

13- Diante da realidade do turismo local, como acreditas que sera o futuro do
municipio dagui a dez anos?
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ESFERA: MERCADO - GRUPOS FOCAIS (ARTESAOS,
LANCHEIROS/BARQUEIROS, TOYTEIROS, QUADRICICLEIROS, GUIAS DE
TURISMO)

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES

E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320
QUESTIONARIO

|- QUESTOES GERAIS

1.

2.

Quem tem menos e mais idade no grupo?
Quem j& conclui ensino médio ou mais?
Alguém esta estudando ainda?

Alguém deixou de trabalhar em outra atividade para se dedicar apenas a atividade
de (ARTESAOS, LANCHEIROS'BARQUEIROS,
TOYTEIROS, QUADRICICLEIROS, GUIAS DE TURISMO)? Qua atividade
fazia antes? Por que abandonou?

Alguém concilia sua atividade atual (ARTESAOS,
LANCHEIROS/BARQUEIROS, TOYTEIROS, QUADRICICLEIROS, GUIAS
DE TURISMO) com outra atividade? Qual?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

II-PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1-

2-

Antes da construgdo da estrada MA-320, como era 0 turismo no municipio?

Vocé participou de reunides publicas para discutir a construcéo da estrada MA -
320?

O que mudou no turismo apés a construcado da estrada MA-320?

O que voceé acha que o turismo trouxe de bom para o municipio de Santo Amaro?
V océ se beneficia com estes acontecimentos (efeitos positivos)? Quais?

O que voceé acha que o turismo trouxe de ruim para o municipio de Santo Amaro?
V 0cé sofre com estes acontecimentos (efeitos negativos)? De que forma?

Vocé acha que habitos novos gque tenham sido incorporados aos hébitos da
comunidade local e que seja umainfluéncia do turismo? Quais?
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9- E osturistas, tratam bem as pessoas do local, respeitam os eventos, a cultura e os

habitos locais? Vocé desgja que estes turistas voltem mais vezes?

10- Vocé esta satisfeito com o atual turismo desenvolvido no municipio? Por qué?

11-Vocé acredita que possa fazer alguma coisa para melhorar o turismo no seu

municipio? O qué?

12-Quem vocé considera ser o principal responsavel pelo desenvolvimento do

turismo no municipio? Por qué? Vocé acredita que ele tem cumprido com seu
papel ? Como?

13- Qual o seu papel no desenvolvimento do turismo local? Tem exercido? Por qué?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

14-Diante da redlidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do

municipio dagui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

2-

3-

5-

Sobre a construgdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo do seu
empreendimento? Houve participacéo da sociedade?

Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

Quais as alteracOes imediatas ja percebidas apds a inauguracdo da ponte até a
sede?

Entre as ateracOes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIiPIO DE SANTO

1-

AMARO-MA

QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?

COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?
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5-
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COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO

PNLM

1-

VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?
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ESFERA: MERCADO - AGENCIAS/OPERADORAS DE TURISMO
OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES

E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320
QUESTIONARIO

|- QUESTOESGERAIS

1.

2.

3.

Nome:
Idade:
Escolaridade:
Naturalidade:
Cargo:

Quanto tempo a agéncia opera para o destino Santo Amaro? Trabalha com outros
destinos?

Que tipo de turismo € propagado para atrair turistas a Santo Amaro?

O turismo em Santo Amaro é vendido normamente em parceria com outros
roteiros no Maranh&o? Quais?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

ell- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?

O(a) senhor(a) participou de reunides publicas para discutir a construcéo da
estrada MA-320?

O que mudou no turismo apés a construcado da estrada MA-320?

O que o (@) senhor (@) acha que o turismo trouxe de bom para as pessoas que
vivem no municipio de Santo Amaro?

A agéncia se beneficia com estes acontecimentos (efeitos positivos)? Quais?

O (@) senhor (a) acha que o turismo trouxe de ruim para as pessoas que vivem no
municipio de Santo Amaro?

A agéncia sofre com estes acontecimentos (efeitos negativos)? De que forma?
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8- O (a) senhor (@) acredita que as agéncias/operadora de turismo podem atuar de
forma a contribuir para evitar ou minimizar que algum problema relacionado ao
turismo neste municipio possa ocorrer?

9- O (@) senhor (@) acredita que a populacdo local esta satisfeita com o turismo no
municipio?

10- Qual a sua maior preocupacdo quanto ao desenvolvimento do turismo no
municipio? Por qué?

11- Quem vocé considera ser o principal responsavel pelo desenvolvimento do
turismo no municipio? Por qué? Vocé acredita que ele tem cumprido com seu
papel ? Como?

12- Qua o seu papdl, o (a) senhor (a) acredita que caiba as agéncias/operadoras de
turismo no desenvolvimento do turismo local? A sua améncia tem cumprido esse
papel ?

Il — PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

13- Diante da realidade do turismo local, como acreditas que sera o futuro do
municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicio do seu
empreendimento? Houve participacéo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construcéo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

3- Quais as ateragdes imediatas ja percebidas apos a inauguracdo da ponte até a
sede?

4- Entre as ateracOes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

VI- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIiPIO DE SANTO
AMARO-MA

1- QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?
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5-
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COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?
COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DASCOMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO

PNLM

VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAQ?
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ESFERA: MERCADO — RESTAURANTES/BARES

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

ENTREVISTA
|- QUESTOES GERAIS

1. Nome:

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Naturalidade:

5. Cargo:

6. Quanto tempo no ramo?

7. Quantas pessoas da familia estdo envolvidas no trabalho do restaurante?
8. Osclientes costumam reclamar/ elogiar os servicos do restaurante?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

e |I-PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?

2- O (@) senhor (@) participou de reunides publicas para discutir a construgdo da
estrada MA-320?

3- O que mudou no turismo apos a construcdo da estrada MA-320?

4- O que o (a) senhor (@) acha que o turismo trouxe de bom para as pessoas que
vivem no municipio de Santo Amaro?

5- O restaurante se beneficia com estes acontecimentos (efeitos positivos)? Quais?

6- O (a) senhor (a) acha que o turismo trouxe de ruim para as pessoas que vivem no
municipio de Santo Amaro?

7- O restaurante sofre com estes acontecimentos (efeitos negativos)? De que forma?

8- O (a) senhor (a) acredita que os restaurantes podem atuar de forma a contribuir
para evitar ou minimizar que agum problema relacionado ao turismo neste
muni cipio possa ocorrer?
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9- O senhor identifica hdbitos novos que tenham sido incorporados aos habitos da
comunidade local e que seja uma influéncia do turismo? E os turistas, tratam bem
as pessoas do local, respeitam os eventos, a cultura e os habitos locais? O senhor
desgja que estes turistas voltem mais vezes?

10- O (@) senhor (@) acredita que a populacéo loca estd satisfeita com o turismo no
municipio?

11- Qual a sua maior preocupacdo quanto ao desenvolvimento do turismo no
municipio? Por qué?

12- Quem vocé considera ser o principa responsavel pelo desenvolvimento do
turismo no municipio? Por qué? Vocé acredita que ele tem cumprido com seu
papel? Como?

13- Qua o seu papel, o (d) senhor (a) acredita que caiba aos restaurantes no
desenvolvimento do turismo local? O seu restaurante tem cumprido esse papel ?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

14-Diante da redidade do turismo local, como acreditas que sera o futuro do
municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo do seu
empreendimento? Houve participagdo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

3- Quais as alteracdes imediatas ja percebidas apos a inauguracdo da ponte até a sede?

4- Entre as ateragOes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

OSEFEITOSDA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

1- QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?

2- COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM A
PARALIZACAO DAS ATIVIDADES TURISTICAS?



164

3- COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA DO
PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

4- COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

5- QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO
PNLM

1- VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS
OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA
VIDA DAS COMUNIDADES?

2- VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

3- VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?
4- E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTQO?

5- VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

6- JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?
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ESFERA: MERCADO — MEIOS DE HOSPEDAGENS/PONTOS DE APOIO

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

QUESTIONARIO
|- QUESTOES GERAIS

1. Nome:

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Naturalidade:

5. Cargo:

6. Quanto tempo no ramo?

7. Quantas pessoas dafamilia estdo envolvidas no trabalho da hospedagem?
8. Osclientes costumam reclamar/ elogiar os servicos da hospedagem?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

ell- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?

2- O (@) senhor (a) participou de reunifes publicas para discutir a construgéo da
estrada MA-320?

3- O que mudou no turismo apos a construcdo da estrada MA-320?

4- O que o (@) senhor (@) acha que o turismo trouxe de bom para as pessoas que
vivem no municipio de Santo Amaro?

5- O seu empreendimento se beneficia com estes acontecimentos (efeitos positivos)?
Quais?

6- O (a) senhor (a) acha que o turismo trouxe de ruim para as pessoas que vivem no
municipio de Santo Amaro?

7- O seu empreendimento sofre com estes acontecimentos (efeitos negativos)? De
gue forma?
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8- Como o (a) senhor (@) acredita que os meios de hospedagens podem atuar de
forma a contribuir para evitar ou minimizar que algum problema relacionado ao
turismo neste municipio possa ocorrer?

9- O senhor identifica hdbitos novos que tenham sido incorporados aos habitos da
comunidade local e que seja uma influéncia do turismo? E os turistas, tratam bem
as pessoas do local, respeitam os eventos, a cultura e os habitos locais? O senhor
desgja que estes turistas voltem mais vezes?

10- O (a) senhor (&) acredita que a populagdo local estd satisfeita com o turismo no
municipio?

11- Qual a sua maior preocupacdo quanto ao desenvolvimento do turismo no
municipio? Por qué?

12- Quem vocé considera ser o principal responsavel pelo desenvolvimento do
turismo no municipio? Por qué? Vocé acredita que ele tem cumprido com seu
papel ? Como?

13- Qua o seu papdl, o (a) senhor (@) acredita que caiba aos meios de hospedagens
no desenvolvimento do turismo local? O seu empreendimento tem cumprido esse
papel ?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

14- Diante da redlidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do
municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo deste
empreendimento? Houve participagéo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construgdo da ponte até a sede, como era o turismo no
municipio?

3- Quais as dteragdes imediatas j& percebidas apds a inauguracdo da ponte até a
sede?

4- Entre as ateragOes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

1- QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?
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2- COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

3- COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

4- COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

5- QUAISAS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI-O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO
PNLM

1- VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

2- VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

3- VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

4- E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

5- VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

6- JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?
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ESFERA: MERCADO - COMERCIO GERAL

OSEFEITOSDO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

ENTREVISTA
|- QUESTOES GERAIS

1. Nome:

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Naturalidade:

5. Cargo:

6. Quanto tempo no ramo?

7. Quantas pessoas da familia estéo envolvidas no trabalho do estabel ecimento?
8. Osclientes costumam reclamar/ elogiar os servicos do estabel ecimento?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

ell- PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

1- Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?

2- O (@) senhor (@) participou de reunides publicas para discutir a construgdo da
estrada MA-320?

3- O que mudou no turismo apos a construcdo da estrada MA-320?

4- O que o (@) senhor (@) acha que o turismo trouxe de bom para as pessoas que
vivem no municipio de Santo Amaro?

5- O seu empreendimento se beneficia com estes acontecimentos (efeitos positivos)?
Quais?

6- O (a) senhor (a) acha que o turismo trouxe de ruim para as pessoas que vivem no
municipio de Santo Amaro?

7- O seu empreendimento sofre com estes acontecimentos (efeitos negativos)? De
gue forma?
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8- Como o (a) senhor (@) acredita que 0 seu estabelecimento pode atuar de forma a
contribuir para evitar ou minimizar que algum problema relacionado ao turismo
neste municipio possa ocorrer?

9- O (a) senhor (a) acredita que a populacéo local esta satisfeita com o turismo no
municipio?

10- O senhor identifica habitos novos que tenham sido incorporados aos habitos da
comunidade local e que sga uma influéncia do turismo? E os turistas, tratam
bem as pessoas do local, respeitam 0s eventos, a cultura e os habitos locais? O
senhor desgja que estes turistas voltem mais vezes?

11- Qual a sua maior preocupacdo quanto ao desenvolvimento do turismo no
municipio? Por qué?

12- Quem vocé considera ser o principal responsavel pelo desenvolvimento do
turismo no municipio? Por qué? Vocé acredita que ele tem cumprido com seu
papel ? Como?

13- Qua o seu papel, o () senhor (a) acredita que Ihe no desenvolvimento do
turismo local? O seu empreendimento tem cumprido esse papel ?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

14-Diante da redidade do turismo local, como acreditas que ser4 o futuro do
municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1- Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a contribuicdo deste
empreendimento? Houve participagéo da sociedade?

2- Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era o0 turismo no
municipio?

3- Quais as dteragOes imediatas j& percebidas apds a inauguragdo da ponte até a
sede?

4- Entre as alteracOes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

1- QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?
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2- COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

3- COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?

4- COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS
QUARENTENA?

5- QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO
PNLM

1- VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

2- VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

3- VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

4- E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

5- VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

6- JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?
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ESFERA: SOCIEDADE CIVIL - MORADORES

OS EFEITOS DO TURISMO NO MUNICIiPIO DE SANTO AMARO-MA ANTES
E DEPOIS DA ESTRADA MA - 320

QUESTIONARIO

|- QUESTOES GERAIS

1.

2.

3.

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Naturalidade:

Quanto tempo o (a) senhor (&) mora no municipio?

CONSIDERANDO ASPECTOS ECONOMICOS, SOCIO CULTURAIS E
AMBIENTAIS, RESPONDA AS QUESTOESA SEGUIR:

|I-PERCEPCAO SOBRE A DINAMICA DO TURISMO LOCAL, SUA
IMPORTANCIA PARA O MUNICIPIO E O PAPEL DO ATOR NA
CONSTRUCAO DESSA ATIVIDADE

Antes da construcéo da estrada MA-320, como era o turismo no municipio?

O (a) senhor (a) participou de reunides publicas para discutir a construgdo da
estrada MA-320?

O que mudou no turismo apds a construcao da estrada MA-320?

O que o (@) senhor (@) acha que o turismo trouxe de bom para as pessoas que
vivem no municipio de Santo Amaro?

Como o senhor acredita que o morador se beneficia com estes acontecimentos
(efeitos positivos)? Quais?

O (a) senhor (&) acha que o turismo trouxe de ruim para as pessoas que vivem no
municipio de Santo Amaro?

Como o senhor acredita que o morador sofre com estes acontecimentos (efeitos
negativos)? De que forma?

Como o senhor acredita que o produtor rural pode atuar de forma a contribuir para
evitar ou minimizar que algum problema relacionado ao turismo neste municipio
possa ocorrer?

O (a) senhor (a) acredita que a populagdo local esta satisfeita com o turismo no
municipio?



172

10- O senhor identifica habitos novos que tenham sido incorporados aos habitos da

comunidade local e que seja uma influéncia do turismo? E os turistas, tratam bem
as pessoas do local, respeitam os eventos, a cultura e os habitos locais? O senhor
desgja que estes turistas voltem mais vezes?

11- Qual a sua maior preocupacdo quanto ao desenvolvimento do turismo no

municipio? Por qué?

12- Quem vocé considera ser o principal responsavel pelo desenvolvimento do

turismo no municipio? Por qué? Vocé acredita que ele tem cumprido com seu
papel? Como?

13- Qua o seu papel, o (d) senhor (a) acredita que caiba ao produtor rural no

desenvolvimento do turismo local ? Esse papel tem sido cumprido?

Il - PERCEPCAO SOBRE O FUTURO DO MUNICIPIO FRENTE AO
TURISMO

14- Diante da redlidade do turismo local, como acreditas que serd o futuro do

municipio daqui a dez anos?

IV-NAUGURACAO DA PONTE PARA A SEDE DE SANTO AMARO

1-

2-

3-

4-

Sobre a construcdo da ponte até a sede, qual foi a sua contribuicdo? Houve
participacdo da sociedade?

Antes da conclusdo da construcdo da ponte até a sede, como era 0 turismo no
municipio?

Quais as ateracOes imediatas ja percebidas apds a inauguracdo da ponte até a
sede?

Entre as ateracBes citadas acima, qual se considera mais importante e a mais
preocupante? Por qué?

V- OSEFEITOS DA PANDEMIA NO TURISMO NO MUNICIPIO DE SANTO
AMARO-MA

1-

QUAIS FORAM OS IMPACTOS SENTIDOS NO TURISMO DE SANTO
AMARO CAUSADOS PELO PANDEMIA? O QUE ACONTECEU COM O
TURISMO NO PERIODO DE QUARENTENA DA PANDEMIA?

COMO AS PESSOAS QUE VIVIAM DO TURISMO SOBREVIVERAM COM
A PARALIZACAO DASATIVIDADES TURISTICAS?

COMO FOI A ORGANIZACAO DO PODER PUBLICO, EMPRESARIOS E
POPULACAO PARA O RETORNO DO TURISMO COM A REABERTURA
DO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES?
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5-
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COMO ESTA SENDO O TURISMO NESSE PERIODO POS QUARENTENA?

QUAIS AS PERSPECTIVAS PARA O TURISMO POS PANDEMIA?

VI- O OLHAR DAS COMUNIDADES DE SANTO AMARO-MA FRENTE AO
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018 E A PRIVATIZACAO DO

PNLM

1-

VOCE CONHECE O PROJETO DE LEI DO SENADO N° 465, DE 2018? A
PARTIR DE QUANDO? VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE?
QUAIS OS IMPACTOS QUE VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE
CAUSAR NA VIDA DAS COMUNIDADES?

VOCE PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA? COMO SE DEU SUA
PARTICIPACAO

VOCE SABE COMO ESTA O ANDAMENTO DESSE PROJETO HOJE?

E SOBRE A PRIVATIZACAO? VOCE TEM CONHECIMENTO?

VOCE E A FAVOR OU CONTRA? POR QUE? QUAIS OS IMPACTOS QUE
VOCE ACHA QUE ESSE PROJETO PODE CAUSAR NA VIDA DAS
COMUNIDADES?

JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA PUBLICA? COMO FOI SUA
PARTICIPACAO?



ANEXOS

ARpgds,
. ESTADO DO MARANHAD .
DIARIO OFICIAL DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO MARANHAO

PREFEITURA DE SANTO AMARO DO MARANHAO
DECRETO N° 010 DE 07 DE JUNHO DE 2019.

DECRETO N°® 010 DE 07 DE JUNHO DE 2019. Dispde sobre o processo de
Credenciamento dos Prestadores de Servigos Turisticos, no dmbito do municipio
de Santo Amaro do Maranh3o e di outras providéncias. LUZIANE LOPES
RODRIGUES LISBOA, Prefeita do Municipio de Santo Amaro do Maranh3o, no
uso das atribuicdes que Ihe 530 conferidas por Lei e; CONSIDERANDO o disposto
no art. 2* da Lei Municipal n® 243, de 06 de junho de 2017, a Lei Municipal n® 244,
de 06 de junho de 2017, art. 10 da Lei Municipal n® 259, de 05 de derembro de
2018 e art. 15, §2° e Incisos 1, I, Ill & IV da Lei n® 260, de 05 de derembro de 2018;
CONSIDERANDO o disposto no art. 9°. Incisos I, I, 1Il, IV, ¥V VIl e VIl da Lei Federal
n® 12.974 de 15 de maio de 2014, que trata do funcionamento das Agéncias de
Turismo e Transportadoras Turisticas; CONSIDERANDO a Lei Federal n® 9.503 de
23 de setembro de 1997 e suas alteragles, que trata do Codigo de Transito
Brasileiro; CONSIDERANDO a Lei Federal n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998,
que dispde sobre as sanstes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente; CONSIDERANDO o Decreto Federal n®
6514, de 22 de julho de 2008, que dispbe sobre as infragbes e sangies
administrativas ao meio ambiente; CONSIDERANDO as Nommas da Associagdo
Brasileira de Mormas Técnicas - ABNT relativas ao Turismo de Aventura (21103 -
Informagdes minimas preliminares a clientes; 2110 - Sistema de Gestdo de
Seguranga - Requisitos; 15383 - Condutores de turismo fora-de-estrada em
veiculos 4x4 - Competdncias de pessoal, 15453 - Turismo fora-de-estrada em
veiculos 4x4 - Requisitos para produto); DECRETA: Capitulo 1 - DAS
DISPDSI(;ﬁES PRELIMINARES. Art. 1° - Definir critérios para cadastramento e
autorizagdo dos servicos de condugdo de visitantes e transporte em weiculo
tracionado (4x4 fora-de-estrada) com fins turisticos, nos Parques Municipais de
Santo Amaro do Maranhdo, bem como para transporte automotivo a fim de atender
aos senvigos essenciais da populag3o residente. Paragrafo Unico. Fica proibido o
transporte de visitantes aos Parques Municipais em qualquer tipo de veiculo ndo
previsto neste Decreto, plano de manejo ou em outro regulamento especifico. Art.
2° Para fins do disposto neste Decreto entende-se por: | - Condutor de visitantes:
pessoa fisica cadastrada pelo orgao gestor da Unidade de ConservagSo Municipal,
que recebeu capacitagSo especifica e que & responsavel pela condugdo em
seguranca de grupos de visitantes aos locais permitidos, desenvolvendo atividades
interpretativas sobre o ambiente natural e cultural visitado, além de poder contribwuir
para o monitoramento dos impactos socicambientais nos sitios de visitagdo. 1l -
Condutor de veiculos automotores: pessoa fisica cadastrada pelo orgdo gestor
da Unidade de Conservagdo Municipal, que recebeu capacitagdo especifica e
devida habilitagio e & responsavel pelo transporte de visitantes aos locais
permitidos em seguranga e em veiculo tracionado. Il - Credenciamento:
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ESTADO DO MARANHAD
Prefeitura Municipal de Santo Amaroc do Maranh3o
CHNPI-01.612.671/0001-76
Praca Nossa Senhora da Conceigdo, 5/n2, Centro.
Santo Amaro do Maranhdo - Maranh3o

LElI MUMICIPAL N® 185/2014.

“Dispbe sobre a Politica Municipal de Turismo, define as
atribuigies da Administrag8o Piblica Municipal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, & da outras
providéncias ™

A Prefeita Municipal de Santo Amaro do Maranhdo — Estado do Maranh3o, no uso das
atribuigdes que Ihe s8o conferidas pela Lei Orgdnica de Municipio, FAZ SABER, gue a Camara
Municipal de Santo Amaro do Maranh&o aprovou e ela sancionou a seguinte Lei:

CAPITULO | - DAS DISPOSIQf}ES PRELIMINARES

Art. 1°. Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de Turismo de Santo Amaro do
Maranhdo, define as atribuigbes do Governo Municipal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, disciplina a prestagSo de servigos turisticos, o cadastro, a
classificagio e a fiscalizagBo dos prestadores de servigos turisticos, em consondncia com o
dizposto na Lei n® 11.771/2008, de 17 de setembro de 2008, conhecida como Lei Geral do
Turismo.

Art. 2° Para o= fins desta Lei, considera-ge turismo as atividades realizadas por pessoas
fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entomo habitual, por um
periodo inferior a 01 {um) ano com finalidade de lazer, negocios ou outras.

Paragrafo (nico. As viagens e estadas de que frata o caput deste arigo devem gerar
movimentagdo econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas pilblicas, constituindo-se
instumento de desenvolvimento econdmico e social, promogdo e diversidade cultural e
preservagéo da biodiversidade.

Art. 3°. Cabera a Secretaria Municipal de Turismo estabelecer a Politica Municipal de Turisma,
planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como
promover e divulgar institucionalmente o turismo em &mbito regional, municipal e
intermunicipal.

Paragrafo dnico. O Poder Plblico atuara, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na
consolidagéo do turismo como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuigo
de renda, de geragdo de emprego e da conservagio do patrimdnio natural, cultural e turistico
municipal.

CAPITULO Il - DA POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO
Secdo | - Dos Principios
Art. 4°. A Politica Municipal de Turismo & regida por um conjunto de leis & normas, voltadas ao

planejamento & ordenamento do setor, & por diretrizes, metas e programas definidos no Plano
Municipal de Desenvolvimento Turistico — PMDTUR estabelecido pelo Governo Municipal.
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ESTADO DO MARANHAD
Prefeitura Municipal de Santo Amaro do Maranhdo
CHPI-01.612.671/0001-76
Praca Nossa Senhora da Conceigdo, 5/n2, Centro.
Santo Amaro do Maranhao - Maranh3o

LEl MUNICIPAL N°186/2014.

Institui o Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico do Municipio de Santo Amaro do Maranhao
e da outras providéncias.

A Prefeita Municipal de Santo Amaro do Maranhio — Estado do
Maranh&o, no uso das atribuigdes gue lhe sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio,
F&Z SABER, que a Cdmara Municipal de Santo Amaro do Maranhdo aprovou e ela
sancioncu a sequinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido o Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Santo
Amaro do Maranh@o, que e constitui em um conjunto de estratégias e prioridades que
orientam o desenvolvimento sustentavel do turismo no Municipio, integrando sua politica
econdmica, de forma planejada e organizada, consolidando-o como destino turistico e
proporcicnando a inclusdo social de sua populagdo e a conservagio do meio ambiente —
Anexos | el

Art. 2° - A politica municipal de turismo, a ser exercida em carater prioritério pelo
Municipic, compreende todas as iniciativas ligadas & indistia do turismo, sejam
origindrias do setor privado ou piblico, isoladas ou coordenadas entre si, desde gue
reconhecide seu interesse para o desenvolvimento social, econdmico e cultural do
Municipio.

Art. 3° - O Governo Municipal, através da Secretaria Municipal de Turismo e do Consslho
Municipal de Turismo, orgéo de carater consultivo e deliberativo, coordenara todos os
programas oficiais com os da iniciativa privada, visando o estimulo as atividades
turisticas no Municipio, na forma desta lei e das normas dela decomentes.,

Art. 4° - O Execufivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa) dias a contar
de sua publicagdo.

Art. 5° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicatio, revogadas as disposicies
em contrario.

Santo Amaro do Maranhdo (MA), em 24 abril de 2014.

LUZIANE LOPES RODRIGUES LISBOA
Prefeita Municipal
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Prefeitura Municipal de Santo Amaro do Maranhdo
CNP}-01.612.671/0001-76
Praga Nossa Senhora da Conceigdo, 5/n2, Centro.
Santo Amaro do Maranhio - Maranhao

LElI MUNICIPAL N® 18772014,

Institui o Conselho Municipal de Turismo, o
Fundo Municipal de Turismo e da oufras providéncias.

CAPITULO |
Do Conselho Municipal de Turismo

Art. 1°, Fica instituido o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, criado com
o objetivo de implementar a Politica Municipal de Turizmo, junto a Secretaria Municipal de
Turismo, como orgdo deliberativo & de assessoramento, elegendo a promogdo e o
incentivo turistico como fatos de desenvolvimento sustentavel, social, economico e
ambiental, nos termos do artigo 180 da Consfituigio Federal.

Art.2°. Ao Conselho Municipal de Turismo compete:
| - Formular as diretrizes basicas a serem obedecidas na politica municipal de Turismao;
Il - Propor resolugdes, atos ou instrugdes regulamentares necessdros ao pleno exercicio

de suas fungdes, bem como modificagdes ou supressdes de exigéncias administrativas ou
regulamentares que dificultem as atividades do Turismo;

ll - Opinar sobre projetos de Leis que se relacionem com o furismo ou adotern medidas
que neste possam ter implicagdes;

IV - Apoiar o desenvolimento de programas e projeto de interesse turistico visando
incrementar o fluxo de turistas ao municipio, atraves da Secretaria Municipal de Turismo;

V - Estabelecer diretrizes para um ftrabalho coordenado entre os servigos pilblicos
municipais ¢ os prestados pela iniciativa privada, com o objetivo de promover a
infraestrutura adequada & implantag&o do turismo;

VI - Estudar de forma sistematica e permanente o mercado turistico do municipio, a fim de
contar oz dados necessanos para um adeguado controle técnico;

VI - Programar e executar conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo, debates
sobre temas de interesse turistico;

VIl - Apoiar, conjuntamente com a Secretaria Municipal de Turismo no Cadastro de
Informagbes Turisticas de interesse do municipio;

IX - Promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo;

X - Apoiar, em nome do municipio, a realizagio de congressos, semindrics e convengies
de interesse para o implemento do turistico;
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LEI MUNICIPAL N°243/2017.

Institui o Sistema de Ordenamento e Controle

da Visitagdo Tunstica, nas areas do Pargue
Macicnal des Lengdis Maranhenses e na Area
de Protegdo Ambiental - APA  Upaon-Agu
Mirtiba, Alto Preguigas, através do Voucher
Unico, no Ambite do municipic de Santo Amaro
do Maranhdo e da outras providéncias.

LUZIANE LOPES RODRIGUES LISBOA, Prefeita Municipal de Santo
Amaro do Maranhdo, com base na Lei Organica Municipal, nos instrumentos
que normatizam a wvisitacdo turistica no Pargue Nacional dos Lencdis
Maranhenses e de acordo com os objetives de manutencdo e preservacao
da Area de ProtecSo Ambiental - APA Upaon-Agu, Miritiba, Alto Preguicas,
faz saber que a Cadmara Municipal de Vereadores aprovou € eu sanciono a
seguinte lei:

Considerando o Art. 22, inciso XVIII da Lei No 9.985, de 18 de julho de
2000, que Institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da
Matureza SMUC, que estabelece as adreas denominadas Zona de
Amortecimento: o entorno de uma unidade de conservacdo, onde as
atividades humanas estdo sujeitas a normas e restricies especificas, com o
proposito de minimizar os impactos negatives sobre a unidade;

Considerando as normas da wvisitacdo plblica do Pargue MNacional dos
Lencgois Maranhenses, estabelecidas através do seu Plane de Manejo,
homologado em 2003 e conforme a Portarnia ICMBio/MMA n® 199 de 18 de
maio de 2017;

Considerando os objetivos e normas para manutencdo e preservagao dos
ecossisternas costeiros do litoral leste maranhense, englobados na Area de
Protecdo Ambiental - APA Upaon-Agu Mirtbba, Alto Preguicas, através do
Decreto n? 12. 428 de 05 de junho de 1992;

Art. 12, O acesso as dreas insendas na zona de amortecimento do Pargue
Macional dos Lengois Maranhenses, terrestres ou aquaticas, no ambito do
municipio de Santo Amaro do Maranhdo fica restnto apenas a veiculos
credenciados ou autorizados.

§1°. O credenciamento de Veiculos, terrestres ou aguabticos, se aplica
apenas aos Prestadores de Servicos Turisticos.

§2°, A autorizacdo de wveiculos, terrestres ou agudticos, se aplica a
moradores locais, em suas necessidades de deslocamento e lazer, e sera
emibida pela Prefeitura de Santo Amaro, em conjunto com o ICMBio/MMA
quando se referir a moradores do interior dos limites do Pargue Nacional
dos Lengdis Maranhenses.
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Prefeitura Municipal de Santo Amaro do Maranhio
C.N.PD n® 01.612.671/0001-76
Praca Nossa Senhora da ConcelcBo, s/n® - Centro.
Santo Armaro do MaranhBo - MaranhBo

LEI MUMICIPAL N*244/2017.

Dizpoe sobre a inplanta{".ﬂu do Sistema de Controle,
Ordenamento e Circulagao de Veiculos Automotores
no municipio de Santo Amaro do Maranhdo e da
outras providéncias.

Luziane Lopes Rodrigues Lisboa, Prefeita do Municipio de Santo Amaro do
Maranhdo, no uso de suas atribuigbes legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu
sancionada e presente Lei:

Art. 1°. Noz termos do arigo 24, X, da Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997
(Codige de Transito Brasileiro), fica o Poder Executivo autorizado a implantar, manter e operar
o sistema de controle & ordenamento de veiculos automotores, no dmbito do municipio de
Santo Amaro do Maranh&o.

Art. 2°. O sistema tem por objetivo o confrole de entrada e saida de weiculos automotores, a
capacidade de carga da oferta turistica e preservago das condigies de habitabilidade dos
moradores do municipio de Santo Amaro do Maranh&o.

Art. 3°. Para efeito de controle & ordenamento sera obrigatario, o credenciamento dos veiculos
automotores, de propriedade de moradores junto & Prefeitura de Santo Amaro do Maranh&o.

Art. 4°, O sistema de confrole & ordenamento de veiculos automotores funcionara com a
seguinte estrutura:

| — Posto de controle e fiscalizagio a ser instalado no Km 08 (cito) da Rodovia MA- 320, no
Povoado Rio Grande;

Il — Posto de controle e fiscalizag@o no Km 36 da Rodovia MA- 320, no Bairmo Olho D’ﬁ.gua_

Ill — Estacionamento publico municipal, a ser implantado no Km 36 da Rodovia Ma — 320.

Art. 5%, O sistema atendera exclusivamente aos veiculos automotores sem autorizacio para
circular no Baimo Olho D°Agua, nas vias urbanas da Sede municipal, distritos e em todas as
areas turisticas do municipio de Santo Amaro do Maranh&o.

§1°. A exploragdo do estacionamento previsto neste artigo podera ser objeto de concessdo ou
permiss&o, a critéric do Poder Executivo, observados as disposigdes da Lei Federal n® 8.987
de 13 de fevereiro de 1995,

§2°, Devera ser criado um Comité, formado por representantes do Poder Publico e sociedade
civil, com a fungdo de aprimorar os servigos estabelecidos.

§3°. As regras sobre pregos, tempo de pemmanéncia e a forma de explorac@o dos servigos do
estacionamento pdblico, serdo estabelecidas pela Prefeitura de Santo Amaro do Maranhéo.
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ESTADO DO MARAMHAC
Prefeitura Municipal de Santo Amaro do Maranh3o
C.M.P.J. 01.812.671/0001-78
Praga Mossa Senhora da Conceigdo, sin® - Cenfro - Santo Amaro do Maranhao.

LEI MUNICIPAL N°258, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2018.
(REPUBLICAGAO ERRATA)

LEl MUNICIPAL N°259, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2018. (REPUBLICACAO). Dispde o
Controle e COrdenamento da Visitagio Publica nos atrativos furisticos do municipio de
Sanfo Amaro do Maranhdo e da oulras providéncias. Luziane Lopes Rodrigues
Lisboa, Prefeita do Municipio de Santo Amaro do Maranhio, no uso de suas atribuigdes
legais, considerando a Ementa da Comisso Municipal de Turismo de 09 de agosto de
2018; o disposto na Lei 243 de D6 de junho de 2017, gque Institui o Sistema de
Ordenamento & Controle da Visitagdo Turistica; o Encarte 6D dos anexos do Flano
de Manejo do Parque Macional dos Lengois Maranhenses e, sua aplicacdo para a Fona
de Amortecimento; a Lei Geral do Turismo, faz saber que a Camara Municipal aprovou e
& sanciono a presente Lei: Considerando os objefivos da Politica Nacional de Turismio,
previstos na Lei Federal n® 11.771 de 17 de setembro de 2008 (Lei Geral do Tunismo) e
conforme disposto na Lei Municipal n® 2432017, sobre Controle e Ordenamento da
alividade turistica, o municipio de Santo Amaro do Maranho, implementarar agbes que
possibilitemn: | - ampliar os fluxes tursticos, a permanéncia e o gasto medio dos turistas
nacionais & estrangeiros, mediante a promogéo & o apoio ao desenvolvimento do produto
turistico; 11 - estimular a criagdo, a consolidacéo e a difusdo dos produtos e destinos
turisticos, com vistas em atrair turistas nacionais e estrangeiros, diversificando os fluxos
entre as comunidades e buscando beneficiar, especiaimente, as areas de menor nivel de
desenvolvimento econdmico e social; Il - promover e descentralizar em seu temritorio, as
atividades turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento
e a efetiva participaco das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade
econdmica; I\ - propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais, promovendo
a atividade como veiculo de educacao e interpretagio ambiental e incentivando a adogio
de condutas e praticas de minimo impacto compativeis com a conservacao do meio
ambiente natural; V - preservar a identidade cultural das comunidades e populagbes
tradicionais eventualmente afetadas pela atividade turistica; V1 - prevenir e combater as
alividades turisticas relacionadas acs abusos de natureza sexusl e outras que afetem a
dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos Orgdos govermamentais
envolvidas; VI - desenvolver, ordenar & promover os diversos segmentos turisticos; VI -
propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e
seguranga na prestac@o dos servigos, da busca da originalidade e do aumento da
produtividade dos agentes pdblices & empreendedores turisticos privados; 1X - estabelecer
padries e nommas de qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagio de servigos por parte
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ESTADO DO MARAMHAC
Prefeitura Municipal de Santo Amaro do Maranh3o
C.M.P.J. 01.812.671/0001-78
Praga Mossa Senhora da Conceigdo, sin® - Cenfro - Santo Amaro do Maranhao.

LEI MUNICIPAL N°260, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2018.
(Republicagio Errata)

LEl MUNICIPAL N°260, DE 05 DE DEZEMERO DE 2018. (Republicagio Errata) -
Dispde sobre a implantacdo do Estacionamento Publico Municipal & o Sistema de
Controle, Ordenamento e Circulagio de Veiculos Automotores no municipio de Santo
Amaro do Maranhdo e di oufras providéncias. Luziane Lopes Rodrigues
Lisboa, Prefeita do Municipio de Santo Amaro do Maranhao, no uso de suas atribuigbes
legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sancionada e presente Lei  Art.
1°. Nos termos do artigo 24, ¥, da Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997
(Codigo de Transito Brasileiro) e o disposto na Lei Municipal n® 244/2017, fica o Poder
Executivo autorizado a implantar, manter e operar o Estacionamento Plblico Municipal, o
Sistema de Confrole & Ordenamento de veiculos automotores, no &mbito do municipio de
Santo Amaro do Maranhdo. Art. 2°. O Estacionamento Piblico Municipal tem por ohjetivo
a quarda, com conseguente reducdo do nimerno de veiculos aulomotores em circulacio na
Sede do municipio de Santo Amare do Maranh&o, assegurando a fluidez do trinsito e as
condigbes de habitabilidade da populagdo residente. Paragrafo unico - O sistema tem por
objetivo o confrole de enfrada e saida de veiculos automotores, assegurando o direito ao
livre acesso por parte da populatio residente, assim como a preservaiio dos recursos
naturais. Art. 3° Conforme previsto na Lei 2442017, o sistema de controle e
ordenamento de veiculos automotores funcionara com a seguinte estrutura:; | — Posto de
controle & fiscalizacdo a ser instalado no Km 08 (oito) da Rodovia MA- 320, no Povoado
Rio Grande; || — Posto de controle e fiscalizacdo no Km 36 da Rodovia MA- 320, no Baimo
Olho DrAgua, interigado ac Portal de Santo Amaro. Art. 4°. O sistema atenderd acs
transportes de excursbes, as linhas requlares gue operam o trecho Santo AmarodSao
LuisfSanto Amaro e outros destines, bem como aos veiculos automotores sem autorizagao
paraci‘mlarmﬂaimﬂmmﬁg.u,nasﬁasmda&d&mmcm,mem
todas as areas turisticas do municipio de Santc Amaro do  Maranhdo. Art.
5°. Considerando o que estabelece o §3° do art. 6°, da Lei Municipal n® 244/2017, =obre
regras, precos, tempo de permanéncia e a forma de exploracio dos senvigos do
estacionamento plblico, o valor do estacionamento por veiculos de passeios, ufilitarios,
vans, micro-Gnibus e Snibus de excursbes, entre 01 a 24 horas, serd: | - Onibus - RS 50,00
(Cinguenta Reais). Il - Micro-Gnibus - 30,00 {Trinta Reais); Ill - Vans - 20,00 (Vinte Reais);
IV - Veiculos de passeio - R$ 10,00 {Dez Reais). Art. §°. O Valor do senvigo do traslado
entre o Estacionamento Pdblico MunicipalTerminal Turistico Rodoviario & a Sede
Municipal, conforme previsto no art. 15 da Lei n® 2442017, passa a ter como referencia os
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DADOS QUANTITATIVOS REFERENTES AS EMPRESAS DE SANTO AMARO-MA DE 2010 A 2020 FORNECIDOS PELA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DO MARANHAO EM 17/03/2021

Ati\.‘ihade 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Agéncias de viagens 708 0013 L 7K & 7B W
Atividades de condicionamento fisico o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a

beleza 000 1 1 1 1 1 0 0 0
Atividades de sonorizagdo e de iluminacao o000 0 1 1 1 1 11
Atividades do Correio Nacional 11111 11 1 1 11
Bancos milltiplos, com carteira comercial 11 1 1 1 1 1 1111

Bares e outros estabelecimentos especializados em servir

bebidas, sem entretenimento 0 0 0 2 2 3 4 4 4 4 4
Cabeleireiros, manicure e pedicure o 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Campings 00 0 0 0 0 0 0 I 1 1
Casas de festas e eventos 0o 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Casas lotéricas 11111 11 1 1 11
Comercio a varejo de pecas e acessdrios novos para

motacicletas e motonetas 1 2 2 1 2 12 1 4 4 5 6
Comércio a varejo de pecas e acessdrios novos para

veiculos automatores 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Comércio atacaaista de gas ligiefeito de petraleo (GLP) o0 0 1 2 2 2 12 1 0 0
Comércio varejista de animais vivos e de artigos e

alimentos para animais de estimagdo o0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
Comercio varejista de artigos de armarinho 212211 1 1 1 11
Comercio varejista de artigos de cama, mesa e banho o1 1 1 1 1 1 1 0 0 1
Comercio varejista de artigos de colchoaria o0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Comeércio varejista de artigos de dptica 111 1 1 1 1 1111
Comeércio varejista de artigos de papelaria o 1 1 1 1 1 2 12 1 3 4



Comércio varejista de artigos do vestuario e acessdrios
Comércio varejista de artigos esportivos

Comércio varejista de bebidas

Comércio varejista de calgados

Comércio varejista de carnes - agougues

Comércio varejista de combustiveis para veiculos
automotores

Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria
e de higiene pessoal

Comércio varejista de discos, CDs, DVDs e fitas

Comércio varejista de gésligiiefeito de petrdleo (GLP)
Comércio varejista de hortifrutigranjeiros

Comércio varejista de laticinios & frios

Comércio varejista de lubrificantes

Comércio varejista de materiais dle construgdo em geral
Comércio varejista de medicamentos veterindrios
Comeércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios - minimercados,
Mercearias e armazens

Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios - supermercadas
Comércio varejista de maveis

Comércio vargjista de objetos de arte

Comércio varejista de outros produtos ndo especificados
anteriormente

Comércio varejista de produtos alimenticios em geral ou
especializado em produtos alimenticios ndo especificados
anteriormente

Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem
manipulacgo de formulas
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Comércio varejista de produtos saneantes domissanitaries 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e

equipamentos de audio e video 11 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicacdo o 0 0 0 0 1 1 1 1 2 1
Comércio varejista especializado de equipamentos e
suprimentos de informatica o1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Comércio varejista especializado de pegas e acessdrios
para aparelhos eletroeletranicos para uso doméstico,

exceto informatica e comunicacao 111 1 1 1 1 1 1 11
Compra e venda de imdveis proprios o 0o 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Construgao de edificios 2221 1 1 1 11 11
Construcao de rodovias e ferrovias o 0o 1 1 1 1 1 1 1 0 0
Criagao de camarOes em agua doce 00 0 0 0 0 0 1 1 0 0
Criagao de peives ornamentais em agua doce 111 1 1 1 1 1 0 0 0
Distatecas, danceterias, saloes de danca e similares 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Educagdo profissional de nivel técnico o0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Fabricagao de artigos de serralheria, exceto esquadrias o 0o 1 1 1 1 1 1 1 11
Fabricacao de esquadrias de metal 111 1 1 1 1 1 1 11
Fabricagao de letras, letreiros e placas de qualquer

material, exceto luminasos 0o 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Fabricagao de mveis com predominancia de madeira o0 1 1 1 1 1 1 0 0 0

Fabricagao de outras aguardentes e bebidas destiladas o 0o 1 1 1 1 1 1 1 11
Fabricagao de outros artigos de carpintaria para

construgao 01 1 1 1 1 1 1 1 11
Fabricagao de produtos de padaria e confeitaria com

predominancia de producgo prdpria o 0 0 1 1 1 2 3 2 1 3
Fabricagao de produtos diversos nao especificados

anteriormente 00 1 1 1 1 1 1 1 11

Fabricagao de sorvetes e outros gelados comestiveis 111 1 1 1 1 1 1 11



Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar
Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para empresas

Frigorifico - abate de bovinos

Higiene e embelazamento de animais domésticos
Hotéls

Impressao de ivros, revistas & outras publicagoes
periddicas

Incorporacao de empreendimentos imobilirios
Instalagdo & manutencao de sistems centraisde ar
condicionado, de ventilagao e refrigeracao
Instalacao & manutencao elétrica

Instalages hidraulicas, sanitaras e de gds
Labaratdrios clinicos

Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares
Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou
magazines

Marketing direto

Motéls

Obras de alvenaria

Operadores turiticos

Organizaca de excurs0es em veiculos rodoviarios
prdprias, municipal

Qutras atividadles auliares dos transportes terestres nao
especificadas anteriormente

Qutras aividadles de ensino nao especifcadas
anteriormente

Outros alojamentos nao especificados anteriormente
Peiaria
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Penstes (alojamento)
Promogdo de vendas
Reparagdo e manutengdo de computadores e de
equipamentos periféricos

Reparagdo e manutengdo de equipamentos de
comunicagdo

Reparagdo e manutengdo de equipamentos
eletroeletrnicos de uso pessoal e doméstico
Representantes comerciais e agentes do comércio de
mercadorias em geral ndo especializado

Restaurantes e similares

Servigo de preparacdo de terreno, cultivo e colheita
Servico de taxi

Servigos ambulantes de alimentacdo

Servigos de manutengdo e reparacdo mecanica de veiculos
automotores

Servigos de organizacdo de feiras, congressos, exposicoes
e festas

Servigos de pintura de edificios em geral

Servigos de reservas e outros servigos de turismo ndo
especificados anteriormente

Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com
itinerario fixo, municipal

Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime
de fretamento, intermunicipal, interestadual e
internacional

Transporte rodovidrio coletivo de passageiros, sob regime
de fretamento, municipal
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